
 
1 

 كمية الادارة والاقتصاد 

 المرحمة: الرابعة. المادة: الادارة الاستراتيجية  قسم :الادارة العامة

 مدرس المادة : م. مازن نعمان عبدالمة                                 

 (الاستراتيجيالتوجه حاضرة الاولى الم)

 () رسالة المنظمة وأهدافها 

 أولًا : رسالة المنظمة :

 الرسالة والأهداف الاستراتيجية. -أ

 الرسالة والمستوى التنظيمي. -ب

 الرسالة والتغيير. -ج

 خصائص الرسالة الناجحة. -د

 نموذج لرسالة المنظمة. -هـ

 الرسالة والغايات والأهداف. -و

 أهداف المنظمة :ثانياً : أهمية وأنواع 

 أهمية الأهداف. -1

 أنواع الأهداف. -2

 ثالثاً : الأهداف والاستراتيجيات.

 رابعاً : صياغة رسالة المنظمة وأهدافها والعوامل المؤثرة فيها.

 



 
2 

 التحميل الاستراتيجي لعوامل البيئة الخارجية ) الفرص والتهديدات (

 التحميل الاستراتيجي لعوامل البيئة الداخمية ) نقاط القوة والضعف (

 تحديد الموقف الاستراتيجي

 الاختيار الاستراتيجي

 البدائل ) الخيارات ( الاستراتيجية

 الاستراتيجيات عمى المستوى الكمي لممنظمة

 الاستراتيجيات عمى مستوى وحدات العمال

 الاستراتيجيات الوظيفية

 التنفيذ الاستراتيجي

 الرقابة الاستراتيجية

             

             
          
          
          
          
          
          
          

             
             
             
  
            

التغذية العكسية
 

       
التغذية العكسية

 

الصياغة الاستراتيجية
 

 التوجه الاستراتيجي

 ) رسالة المنظمة وأهدافها (



 
3 

 الانموذج الوصفي لمكونات الإدارة الاستراتيجية                               

 : Mission of the Organizationأولًا : رسالة المنظمة 
وجدت المنظمات مف أجؿ تحقيؽ غرض ما ، وبالرغـ مف أف الغرض قد يتغير مع الوقت إلا أنو يعد أساسياً 

بأنيا المنظمة ، وىكذا عرفت الرسالة : بيف لحممو الأسيـ أف السبب الحقيقي لوجود المنظمات ىو رسالة، إذ 
 مة الإجابة عف التساؤلات الآتية السبب في وجود المنظمة والغرض منيا ، وتحاوؿ رسالة المنظ

 ما ىو مجاؿ نشاط المنظمة ؟ -1

 ما ىي الأعماؿ التي تؤدييا مستقبلًا ؟ -2

الرسالة مكانة كبيرة لتحقيؽ غايات المنظمات وأىدافيا ، لكنيا تحتاج لمتفاعؿ مع بيئة كبيرة وتحتؿ  
جداً ، وتعتبر الرسالة دليلًا لعمؿ الأفراد والأقساـ في المنظمة ، إذ مف خلاليا يستطيعوا العمؿ باستقلالية 

والعموـ ، وتتضمف الكممات الدقيقة لابد وأف تتسـ الرسالة بالشمولية  لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية الشاممة.
والممخصة والواضحة الفيـ ، إضافة إلى أنيا مكونة مف فقرة واحدة تصؼ سبب كينونة المنظمة وما ىي أىـ 
يصاليا إلى العامميف مف جية ، والمتعامميف مع المنظمة مف  أعماليا وأنشطتيا ، وضرورة نشر الرسالة وا 

ة تحدد غاياتيا الأساسية وتصاغ أىدافيا الرئيسية عمى مختمؼ الآماد ، وبناءً عمى رسالة المنظم جية أخرى.
 .والشكؿ الآتي يوضح الخطوات المرتبطة بصياغة رسالة المنظمة

 

 

 ( Goalsغايات ) 

 أىداؼ      

 ( Objectives )  

 ( 1شكل ) 

 رؤيا ورسالة وغايات وأهذاف الونظوة

 VISIONالزؤيا 

 رسالة الونظوة

MISSION 
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( أف الرؤيا ىي النتاج الممموس مف التفكير الاستراتيجي والرسالة نتاج الرؤيا  1يتبيف مف الشكؿ )  
لما تتوقعو المنظمة لممستقبؿ ، والتي في ضوئيا يمكف القياف ببناء غايات المنظمة التي تسعى إلى تحقيقيا  

التي مف خلاليا تنجز المنظمة  ، مف أجؿ تحديد الأىداؼ والسياسات ( SWAT )انسجاماً ونتائج تحميؿ 
انشطتيا وأعماليا المختمفة والتي تميزىا عف بقية المنظمات الأخرى ، تمثؿ الرسالة الواضحة مرشداً وموجياً 

 وحافزاً للأفراد العامميف مف أجؿ زيادة كفاءة أدائيـ إضافة لاستخداميا كمعيار لتقييـ الأداء الكمي لممنظمة.

 .داف الاستراتيجيةمن الرسالة إلى الأه. 1

مف أجؿ الولوج إلى الأىداؼ الاستراتيجية تحتاج المنظمة إلى الرسالة وكدليؿ للإدارة ، حيث أف كؿ  
مدير يجب أف يعرؼ الأىداؼ المطموب تحقيقيا ، والتي في ضوئيا تحدد المسؤوليات الواجب القياـ بيا بغية 

لأعماؿ والأىداؼ الوظيفية انجاز تمؾ الأىداؼ ، وتقود الرسالة إلى تدرج الأىداؼ ، وتتضمف أىداؼ ا
كأىداؼ التسويؽ ، أىداؼ الانتاج ، أىداؼ الأفراد ، الخ ، وعمى سبيؿ المثاؿ تزداد الأرباح بزيادة المبيعات 
أو تقميؿ الكمؼ ، وتزداد المبيعات بواسطة طرؽ عديدة منيا تحسيف نوعية المنتجات ، أو زيادة حصة السوؽ 

اؽ خارجية أو كلاىما ، ىذه الأىداؼ تصبح أىداؼ تسويقية مستمرة في الأسواؽ المحمية ، أو دخوؿ أسو 
لمشركة والأىداؼ ىي زيادة حصتيا في السوؽ ، وربما ىي ليست مقيدة كأىداؼ نمو زيادة حصتيا في 

% ( لكؿ سنتيف ، فالرسالة تمثؿ فمسفة المنظمة وتوجييا ، بينما الاىداؼ الاستراتيجية 15السوؽ بنسبة ) 
 كف قياسيا ، إلا أنيا ترتبط بعلاقات سببية وحتمية.ىي غايات يم

 : The Mission and Organizational Levelالرسالة والمستوى التنظيمي  -2

ترتبط رسالة المنظمة بنوع ىذه المنظمة وىدفيا ، سواء أكانت منظمة تيدؼ إلى الربح       
كمنظمات الأعماؿ التي مف بيف أىدافيا وغاياتيا ىي تعظيـ الأرباح والمكاسب المالية ( ، أـ منظمة لا 

خدمات ذات جودة تيدؼ إلى تحقيؽ الربح ) كالمنظمات الحكومية ( ، حيث تحدد غايتيا وأىدافيا بتقديـ 
عالية لممستخدـ ولممستفيد ، وكذلؾ ترتبط رسالة المنظمة مع المستويات التنظيمية ، فالمنظمات الصغيرة 
التي لا تتضمف مستويات تنظيمية كثيرة فرسالتيا تشمؿ المنظمة ككؿ ، أما المنظمات المتوسطة والكبيرة ، 

تحديد الرسالة تتطمب جيوداً كبيرة لصياغتيا  والتي تتطمب وجود عدة مستويات تنظيمية ، فإف عممية
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ولتوافقيا مع المستوى التنظيمي التابع لممنظمة وىنا يمكننا القوؿ بأف ىناؾ رسالة عمى مستوى المنظمة ككؿ 
، وكذلؾ رسالة عمى مستوى وحدة الأعماؿ الاستراتيجية ، فعمى سبيؿ المثاؿ رسالة شركة جنراؿ موتور ) 

GM الغرض الرئيس لمشركة ىو توفير الخدمات أو المنتجات بنوعية عالية ، لتمبية )  ( تشير إلى أف
احتياجات العملاء ، وخمؽ القيمة لحممة الأسيـ والمتعامميف معيا ، والعمؿ عمى تحقيؽ عائد معقوؿ عمى 

 وتصبح الرسالة عمى مستوى وحدة الأعماؿ محدودة وضيقة أكثر الاستثمار لحممة الأسيـ والمالكيف (.
شركة  ووخصوصاً في تعريفيا بشكؿ واضح ، عمى سبيؿ المثاؿ تتضمف رسالة وحدة أعماؿ صناعة شيفرولي

 (Chevrolet : ما يأتي )سباؽ ، سيارات  ) إنتاج صناعة مأمونة ، سيارات اقتصادية موثوؽ فييا ، سيارات
 عظمة الكترونية ومكونات لمدفاوجدت لتزويد ان ( Air Craft )والرسالة الثانوية لشركة  صالوف ، شاحنات (

ولزبائف الصناعة ، ومف الجدير بالملاحظة أف رسالة واحدة الأعماؿ أما اف ترتبط استراتيجياً أو تنبثؽ مف 
 رسالة المنظمة وذلؾ لزيادة كفاءة أدائيا وتحقيؽ غايات وأىداؼ المنظمة بفاعمية.

 : Mission and Changeالرسالة والتغيير  -3

بالرغـ مف تميز رسالة المنظمة بالثبات النسبي ، مقارنة بالأىداؼ والاستراتيجيات التي تتصؼ  
بالتعديؿ والتطوير والتغيير بشكؿ مستمر ومتكرر ، إلا أنيا تتغير أيضاً بمرور الزمف ، وعادة ما يكوف ىذا 

د إلى التغييرات الحاصمة في البيئة التغيير بطيئاً وتدريجياً ، والأسباب وراء التغيير في رسالة المنظمة تعو 
الخارجية لممنظمة ، وظيور تيديدات خطيرة تواجو استمرار المنظمة ونموىا ، أو بسبب التغييرات في البيئة 

 United ( UAL ))الداخمية ، التي قد تستوجب تغيير في رسالة المنظمة ، فعمى سبيؿ المثاؿ ، فإف شركة 
Airline ) قاـ مديرىا التنفيذي بتوسيع رسالة  1987سفر بالطائرات ، وفي عاـ  معروفة بتقديـ خدمات

نما لتصبح شركة تقدـ خدمات متكاممة لمسفر ،  الشركة ، وذلؾ بعدـ اقتصارىا خدمات سفر الطيراف فقط ، وا 
لى المطار ، وكذلؾ توفير  مف خلاؿ توسيع أنشطتيا المتمثمة في توفير سيارات اجرة لنقؿ المسافريف مف وا 

لفنادؽ عندما يرغب الزبوف البقاء لحيف موعد الرحمة ، وقد انعكست ىذه الرسالة الواسعة عمى أسـ الشركة ا
، وأثارت الرسالة الجديدة جدلًا ىادئاً حوؿ أياً مف الرسالتيف ىي الأفضؿ  |Allegisإلى  ( UAL )فتغير مف 

اء التنفيذيوف ، لكنيـ أجمعوا بأف الرسالة ، وبالرغـ مف تبايف وجيات نظر أعضاء مجمس إدارة الشركة والمدر 
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الأصمية لمشركة كانت ىي الأفضؿ ، وبعد أربعة أشير أخفقت الشركة في تحقيؽ أىدافيا ، مما أضطرىا إلى 
 طرد مديرىا وأعيد أسـ ورسالة الشركة إلى ما كاف عميو في شكميا السابؽ.

بأف التغيير في الرسالة  ( BCG )ية وفي ىذا السياؽ فقد أكدت جماعة مصفوفة بوسطف الاستشار  
قد يكوف ضرورياً تبعاً لمقتضيات البيئة الخارجية والداخمية ، وينبغي في تمؾ الحالة أف لا يكوف التغيير 
شخصياً جداً ، بؿ تشترؾ فيو مجاميع مف حممة الأسيـ ، والمتعامموف مع المنظمة وبالتالي يمكف اتخاذ قرار 

يكوف مدعوماً مف جميع الأطراؼ بغية تحقيؽ النجاح ، وربما أيضاً لا يحقؽ  بتغيير رسالة المنظمة لكي
ويمكننا القوؿ أف أي تغيير في رسالة المنظمة لابد وأف يعكس   النجاح أو يعيش لفترة قصيرة ومف ثـ يفشؿ.

ثقافتيا التنظيمية  الفكر الاستراتيجي لممنظمة ويجسد الرؤيا الفمسفية العامة لإدارتيا ، ولقدرتيا في التعبير عف
، وتحديدىا لأىدافيا الاستراتيجية التي ينبغي أف تتغير تبعاً لمتغير الحاصؿ في الرسالة ، مع قياـ الإدارة 

 .الاستراتيجية بتحديد الاستراتيجية التي تحقؽ تمؾ الغايات والأىداؼ المنشودة

  Characteristics Of Successful Mission :خصائص الرسالة الناجحة -4

تختمؼ الخصائص والسمات التي تتمثؿ بيا الرسالة مف منظمة إلى أخرى ، ولكف وبصفة عامة لابد مف 
 توفر خصائص أساسية لمرسالة الناجحة والتي تعبر عف أسباب وجودىا ، والتي تتمثؿ بالآتي :

 ممة وواقعية.تعبر الرسالة عف فمسفة المنظمة وما ترغب أف تكوف عميو مستقبلًا ، بصورة شا -1

 أىدافيا الاستراتيجية.ؽ رسالة المنظمة مع تتطابتطابؽ مع غايات المنظمة وأىدافيا ينبغي أف ال -2

الانسجاـ وىو ضرورة وضع الاستراتيجيات والسياسات بما ينسجـ مع الأىداؼ عمى مستوى المنظمة أو  -3
 عمى مستوى وحدة الأعماؿ.

تأخذ بنظر الاعتبار طبيعة البيئة الخارجية والداخمية التي تعمؿ  التكيؼ ينبغي مف رسالة المنظمة أف -4
 فييا المنظمة حالياً وما تتوقعو مستقبلًا ، لكي تتكيؼ مع تمؾ الظروؼ لمتوافؽ معيا أو التفوؽ عمييا.

التوصيؼ الفعاؿ تتيـ الرسالة الناجحة بتوصيؼ دقيؽ بكيفية تحقيؽ المنظمة أىدافيا المرغوبة عبر  -5
 اؿ والأنشطة التي تؤدييا ، سواء أكانت إنتاجية أـ خدمية.الأعم
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التكامؿ ، تتمثؿ الرسالة الناجحة بقدرتيا عمى خمؽ حالة مف التكامؿ بيف أجزاء المنظمة ومكوناتيا سواء  -6
بيف الانشطة والأقساـ ) التكامؿ الأفقي ( أـ عمى مستوى المنظمة ومستوى وحدات الأعماؿ ) التكامؿ 

 .العمودي (

إمكانية تحقيؽ أىداؼ المتعامميف مع المنظمة ) مستيمكيف ، مجيزيف ، جممة أسيـ ، مستخدميف ،  -7
 دائنيف ، مدينيف (.

 القدرة عمى تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية. -8

 القدرة عمى ترسيخ قيـ ومعتقدات المنظمة بما يتلائـ وقيـ وظروؼ المجتمع بزماف ومكاف معينيف. -9

 لياعبر تحقيؽ المركز الأوؿ مف حيث الخدمات المقدمة حقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة مى تالقدرة ع -10

 تتطمع إلى المستقبؿ وتأخذ الماضي في اعتبارىا. -11

 : Model Of the Organization Missionأنموذج لرسالة المنظمة  -5

( دوراً بارزاً مف بيف الشركات الزائدة والمتطورة في مجاؿ خمؽ القيمة لحممة  MCRتحتؿ شركة )  
بات الأسيـ وتحقؽ نتائج ذالت درجات عالية مف التفوؽ والامتياز عبر تأكيدىا عمى تطابؽ سموكيا مع رغ

 تي :حممة الأسيـ بما يأل ( الأولية في خمؽ القيمة  MCRوتمثؿ رسالة ) حممة الأسيـ  وتوقعات جميور

الاعتقاد في القياـ بإنجاز أعماليا بشكؿ تاـ وباحتراـ وكذلؾ بإقامة علاقات متبادلة ومصالح مشتركة مع  -1
 كؿ المتعامميف مع الشركة.

عنذ تحذيذ الأهذاف والالتزام بتقذين قيوة عالية للونتجات وللخذهات الأخذ بعين الاعتبار )رشا الوستهلك ( -2

 بشكل دائن.

تراـ لمعامميف ، والأخذ بعيف الاعتبار خصوصية كؿ منيـ ، وتييئة المناخ المناسب والتقييـ توفير الاح -3
 العادؿ الذي يشجع كؿ منيـ عمى زيادة الانتاج والتجديد والابتكار.

 مستوى أعمى مف نوعية الانتاج أو تقديـ الخدمة.بىـ شركاء مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  اعتبار المجيزيف -4
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 بإبداء الرعاية والمساعدة اللازمة داخؿ الدوؿ التي نعمؿ فييا.الالتزاـ  -5

تكريس جميع الجيود مف أجؿ خمؽ القيمة لحممة الأسيـ والمؤسسات المالية مف خلاؿ أداء العمؿ بما  -6
 يكفؿ تحقيؽ زيادة العوائد عمى الاستثمارات.

 : Mission Goals and Objectives :الرسالة والغايات والأهداف -6

  Goals كما ذكرنا تعد الرسالة السبب الجوىري لبداية المنظمة وأساس كينونتيا ، حيث أف غايات المنظمة 
(  Objectivesتمثؿ نيايات عامة ، وبيذه الغاية تتصؼ بحالة مف العمومية ، في حيف تمثؿ الأىداؼ ) 

يمكف قياسيا ، عمى سبيؿ المثاؿ قد المرامي المطموبة لترجمة رسالة وفمسفة وغاية المنظمة إلى نواحي محددة 
تتبنى المنظمة غاية ) نمو حجـ الشركة مف خلاؿ النمو الداخمي ( ، مف ىذه الغاية تتفرع أىداؼ محددة مثؿ 

وكمثاؿ آخر ربما تكوف غاية المنظمة ىو أف )  لكؿ سنة عمى مدى ثماني سنوات (  10%) زيادة المبيعات 
ومف الجدير بالذكر أف الكثير مف الكتاب يستخدموف ناعة (  صتصبح قائد في تجديد أو ابتكار ال

مصطمحي) الغاية ( و) اليدؼ ( باعتبارىما يمثلاف الشيء نفسو ، ويمكننا أف نرى أف الأىداؼ ىي محددة 
كما في الفقرة السابقة ، وبيذا فأف الإدارة تستطيع الإجابة عمى السؤاؿ الآتي : ىؿ ىذه الأىداؼ مدركة ؟ 

ة قد تكوف بدوف التحديد فأف الأىداؼ لا يمكف أف توفر توجيياً واضحاً لاتخاذ القرار الإداري ، ولا فالإجاب
تسمح لتقييـ الأداء التنظيمي ، وبيذا يمكننا القوؿ بأف الغاية غير ممكنة التحقيؽ لاتساميا بالعمومية والنياية 

، فتحقيؽ اليدؼ ضروري لتحقيؽ الغاية بالرغـ  المطمقة ، أما اليدؼ وكما ذكرنا ممكف التحقيؽ لكونو محدداً 
وتعتبر الرساؿ والأىداؼ لازمة لأي مرحمة مف مراحؿ عممية الإدارة الاستراتيجية بؿ  مف عدـ كفايتو لذلؾ.

ىي نقطة البداية لمتحميؿ الاستراتيجي ، وفي تقييـ الظروؼ البيئية ، وتوقعات التغيير ربما يعيد التفكير بقوة 
الأىداؼ ، عمى سبيؿ المثاؿ تنظيـ ضريبة الحكومة التي تقترح بمعالجة مختمفة في تقسيـ  حوؿ أولويات

الدفع ، والتحميؿ لمظروؼ الداخمية ، وأىداؼ ضماف العامميف قد يغير تصوراتيـ حوؿ الاتحادات في اختيار 
التي في ضوئيا الحصوؿ  البدائؿ الاستراتيجية ، وكذلؾ التعبير في تحديد الأنشطة والمياـ لاتخاذ القرارات

عمى أفضؿ الأعماؿ ، ذا ىدؼ الشمولية والمرونة في تنفيذ الاستراتيجية مرغوب ومطموب بما يمكف المنظمة 
 مف تحقيؽ أىدافيا ورسالتيا في تفس الوقت.
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  Importance and the Organization Objectivesثانياً : أهمية وأنواع أهداف المنظمة :

 :أهمية الأهداف  -1

 ة والمياـ والأعماؿ التي تؤدييا الأىداؼ ىي النتائج التي تسعى المنظمات إلى تحقيقيا عبر الأنشط
وينبغي عمى الإدارة اف تتأكد مف إمكانية تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة وتحديد المعايير لقياس النتائج المتحققة 

 والإطار الزمني لذلؾ ، بغية تقسيميا طبقاً للأولويات المطموب تحقيقيا مف الأىداؼ المرجوة.

 تالية :وتكمف أىمية وضع أىداؼ بما تحققو مف وظائؼ ميمة لممنظمة في الجوانب ال

تساىـ الإدارة العميا في وضع الاستراتيجيات عمى مستوى المنظمة وعمى مستوى وحدة الأعماؿ وعمى  -1
 مستوى الوظائؼ.

تساعد الأىداؼ عمى تعريؼ المنظمة لمبيئة التي تعمؿ بيا ، ولإثبات شرعيتيا في عيوف الحكومة ،  -2
 المستيمكيف ، المجتمع إلى حد كبير.

تخاذ القرارات حيث تعد الأىداؼ دليلًا أو مرشداً للإدارة العميا في اتخاذ القرارات الملائمة ، تعد مرشداً لا -3
 بما يتناسب والموقؼ الذي تواجيو.

تساعد الأىداؼ الإدارة العميا في تحديد السمطات والمسؤوليات للأفراد والأقساـ وتحديد أدوار ومراكز  -4
 .الأفراد في الييكؿ التنظيمي لممنظمة

تزود الأىداؼ معايير لتقييـ الأداء التنظيمي ، أي وضع صيغ أو مقاييس كمية كمما أمكف نحو تحقيؽ  -5
مكانية تحقيؽ اليدؼ.  الغاية ، وفي إطار زمني يتناسب وا 

 الأىداؼ ىي مرامي ممموسة أكثر مف الغاية أو الرسالة. -6

 الأفراد في المنظمة.تساىـ في تحديد طبيعة العلاقات السائدة بيف الأقساـ و  -7

وينبغي عمى الإدارة الاستراتيجية عند وضعيا أىداؼ المنظمة ، أف تحقؽ البقاء والنمو والربحية ،  
وتشتمؿ عمى الأىداؼ قصيرة الأمد والأىداؼ طويمة الأمد ، وكذلؾ عمى الأىداؼ الوظيفية المتعددة في 
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دارة الموارد البشرية بما يمكنيا مف صياغة استراتيجيات قادرة عمى  الإنتاج ، التسويؽ ، والإدارة المالية وا 
 تحقيؽ تمؾ الأىداؼ.

 ىناؾ عدة تصنيفات وأنواع للأىداؼ ، يمكف إجماليا بالآتي :   أنواع الأهداف : -2

تقتصر بعض المنظمات مف خلاؿ نشاطيا عمى تحقيؽ  :منظمات ذات هدف واحد وأهداف متعددة  -1
الأرباح أو زيادة نصيب أسيـ الشركة برفع معدؿ العائد عمى الاستثمار ، وىذه ىدؼ واحد مثاؿ ذلؾ زيادة 

ود ىدؼ واجد المنظمات قد تتصؼ بصغر حجميا أو تعتمد في فمسفتيا عمى النظرية التقميدية بافتراضيا وج
التي  في حيف أف أغمب منظمات الأعماؿ اليوـ تعتمد في فمسفتيا عمى النظريات الإدارية الحديثةلممنظمة 

تفترض وجود أىداؼ متعددة لممنظمة ، عمى سبيؿ المثاؿ زيادة الأرباح ، تقميؿ الكمؼ وزيادة القيمة السوقية 
للأسيـ ، تحقيؽ الرضا الوظيفي ، تطوير المنتجات أو الخدمات لممستيمؾ ، قيـ جديدة لمشركة ، التكيؼ 

عية ، وتعزيز المركز التنافسي ، ومعزـ والمرونة ، زيادة حصة المساىميف ، تحقيؽ المسؤولية الاجتما
 المنظمات ذات الأىداؼ المتعددة ىي منظمات متوسطة أو كبيرة الحجـ.

تتمثؿ الأىداؼ الرسمية بما تنشره المنظمة لمجميور عبر التقارير  :أهداف رسمية وأهداف فعمية  -2
لاجتماعية والحفاظ عمى البيئة ومع ووسائؿ الإعلاـ  وقوى التأثير الخارجية لدى مساىمتيا في المسؤولية ا

التموث البيئي ، إضافة إلى اىتماماتيا بأىداؼ المالكيف ، أما الأىداؼ الفعمية فيي قدرة المنظمة في 
دارة الأنشطة ، والمياـ لكافة وحدات العمؿ بما يكفؿ  ممنظمة.تحقيؽ الغايات ل تخصيص الموارد وا 

تقسـ المنظمات غالباً أىدافيا حسب الزمف ، فبعض الأىداؼ  :أهداف قصيرة الأمد وأهداف طويمة الأمد -3
تستمزـ لتنفيذىا أوقاتاً طويمة الأمد ، في حيف البعض الآخر مف الأىداؼ تتطمب فترة قصيرة أو متوسطة 

 الأمد لإنجازىا.

أو عمى تعمؿ المنظمة لتحقيؽ لأىدافيا أما عمى المستوى الكمي لممنظمة  :أهداف كمية وأهداف وظيفية  -4
المستوى الوظيفي ، فالأىداؼ الكمية تتمثؿ بحجـ ونمو المنظمة ) المبيعات ، الأصوؿ ، القيمة السوقية 
لمسيـ ، الأرباح ، عدد الأفراد العامميف ، الإنتاج ... الخ ( ،وىدؼ الربحية يعد مف الأىداؼ الكمية لممنظمة 

ممكية ، العائد عمى الأصوؿ ، العائد عمى ويمكف احتسابو مف خلاؿ ) المبيعات ، العائد عمى حؽ ال
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الاستثمار ( وكذلؾ السيولة والملاءة ودوراف رأس الماؿ والمؤشرات المالية الأخرى جميعيا تعتبر أىداؼ ذات 
نجازىا والتي تتمثؿ  طبيعة كمية عمى مستوى المنظمة ، وىنالؾ أىداؼ وظيفية ينبغي عمى المنظمة تحديدىا وا 

 وارد المالية ، الموارد البشرية ، التكنولوجيا والبحث والتطوير ، والتسويؽ (.بػػ ) الإنتاج ، الم

 



مازن نعمان عبدالله. م. مدرس المادة 
المحاضرة الثالثة 

نماذج ومستويات الإدارة الاستراتيجية

*



لخطواتحددمنموذجتشخيصإلىالنظرةفيوحديثا  قديما  الباحثينمحاولاتتعددت
الاعتمادمنظورسادالتقليديةالدراساتإطارففي،المنظماتفيالاستراتيجيةالعملية

)ويشير،لهاتتعرضأنالمنظماتلإدارةينبغيمحددةوخطواتعملياتعلى
Mintzberg)رحلةمتشتملإذ،والتنفيذالصياغةلمرحلتينالنموذجشمولإلى

شطةوالأنالبرامجتعدحينفيوالاستراتيجياتالأهدافوضععمليةالصياغة
منهجقبولدمعالحديثةالتوجهاتوتضمنت،الاستراتيجيةالإدارةلتنفيذوالموازنات

قديمتإمكانيةعدممؤكدة،الاستراتيجيةالإدارةنموذجبناءفيموجهخطواتإعمام
ضعر يتموإنمانمذجتهاالمرادالظاهرةويصفيناسبتنظيميغرضينموذج

عملياتهايحتوضويمكنللتفسيروخاصةمعبرةبصيغةللظاهرةالرئيسةالعناصر
الخارجيةئةالبيتحليل.الاستراتيجيالقرارصناعة.وأهدافهاوغرضهاالمنظمةرسالةصياغة:آتيبال

.الاستراتيجيةالرقابة.الاستراتيجيةتنفيذ.الاستراتيجيوالخيارالبدائل.والداخلية
قبولمنموذجحولاتفاقوجودعدم،الاستراتيجيةالإدارةكتابطروحاتمنويبدو

إلىشيريالحديثةالدراساتواقعأنإلا،خطواتهايلخصالاستراتيجيةالإدارةفي
يةالعملخطواتإلىمنظورهافيتتباين،النماذجمنمختلفةأطرثلاثةطرح

:منهالكلموجزا  عرضا  يليوفيما،الاستراتيجية

* نماذج عمليات الإدارة الاستراتيجية : أولاً 



يركز النموذج على تحديد الأهداف بعيدة المدى للمنظمة ، وتبنى مساراً تنفيذياً 
وتوزيع الموارد الضرورية لتحقيق هذه الأهداف ، وبذلك يرى النموذج أن الإدارة 

الاستراتيجية تعني بوضع الأهداف واتخاذ القرارات التي من شأنها تنجز الأهداف 
المنتخبة ، وتعبر القرارات عن عملية تحليلية منتظمة تتضمن الاختيار من بين 

البدائل ومن ثم تنفيذ ذلك الخيار في منظمة رشيدة ذات توجه ربحي ، وبشكل 
جعلت منه ( 1) عام يستند النموذج على عدد من الافتراضات المثالية جدول 

كمنظور للإدارة الاستراتيجية يجابه عدد من القيود أمام إمكانية توظيفه بشكل 
.المنظماتفي كامل 

خصائص النموذج الخطي( 1) الجدول 

* الخطيالنموذج -1

الطبيعة 

الاستراتيجية

تكامل القرارات والأفعال والخطط لإنجاز الغايات

الاستراتيجي 

الرئيسي

الإدارة العليا في المنظمة

السلوك 

الاستراتيجي

تطبيق المفهوم التسويقي

جافتراضات النموذ

.التنبؤوإمكانيةبيئياستقرار*

.العامليناهدافهيالمنظمةأهداف*

.بهاالربطونقطةللبيئةمدخلالمستهلك*

.ورشيدةعقلانيةالقرارات*



ا النظرة الخطية  وينظر شير النظرة التكيفية إلى عرض معايير للصورة المبسطة للافتراضات التي تضمنته
الموارد التنظيمية النموذج التكيفي إلى البيئة والمنظمة نظرة معقدة ، وترى الاستراتيجية هي المواءمة بين

حقيق أهدافها والمهارات من جهة وبين الفرص البيئية والمخاطر من جهة أخرى ، حيث تستطيع المنظمة ت
استجابة منظمة الجديدة ، وأن تدقيق الوضع البيئي مرحلة مهمة في تطوير الاستراتيجيات ، مما يقود إلى

:للتغيرات الحالية أو المتوقعة ، ويأخذ هذا المنظور أحد الشكلين الآتيين 
.إذ يتم اتخاذ فعل للتأثير في المتغيرات البيئية:  Proactive )) مندفع * 
.ويتم اتخاذ افعل يتبع التغيرات البيئية: ( Reactive )مستجيب * 

ام على الوضع الواقعي وبالتالي فأن صياغة الاستراتيجية التكيفية تستند على افتراضات اعتمدت بشكل ع
خصائص النموذج التكيفي(2)أكبر من الذي عرضه المنظور الخطي وحسب  جدول 

* النموذج التكيفي-2

الطبيعة 

الاستراتيجية

خلق موائمة بين المنظمة وبيئتها

الاستراتيجي 

الرئيسي

اتيجية الإدارة العليا وتحملها المسؤولية الشاملة لتطوير الاستر

وتحمل تدقيق البيئة

السلوك 

الاستراتيجي

تطوير طفيف على المنتجات أو الخدمات من حيث جودتها 

وهيئتها والإعلان عنها لتحقيق حاجة المستهلك

افتراضات 

النموذج

.للبيئةتبعاً المنظمةتغير*

.المستهلكإلىإضافةالمنظمةتهمأطرافهناك*

.متغيرةظروفالاستراتيجياتتمثل*

.المعلوماتوتقويمالقرارببدائلالإلمامعلىالمدراءقدرة*



ورموز , قافة المنظمة يعد المنظور التفسيري امتداد للمنظور التكيفي من خلال تضمينه مفاهيم متعلقة بالث
تراتيجيون ومن خلال استخدام الأمثال والحكم والشعارات والتفسيرات الذهنية ، فأن الاس, الأدب الإداري 

وائهم في النشاط يصيغون الاتجاهات التي يعتقد بأنها تكونت لدى المشاركين المحتملين أو المتوقع انض
محددة والمؤلفة التنظيمي باتجاه المنظمة ومخرجاتها ، ويستدعي القائد الإداري عددا  من المتغيرات غير ال

عدد المتغيرات من متغيرات تنظيمية وبيئية ومن ثم يقوم بدور تصفية أو تنقيح المتغيرات وتخفيض
التفسيري خصائص النموذج .المعتمدة لبلوغ الخيار المناسب

* النموذج التفسيري -

الطبيعة 

الاستراتيجية

طراف ذات تحويل المعاني التنظيمية والبيئية لتحفيز الأ

الصلة نحو قبول التوجه المنظمي

الاستراتيجي 

الرئيسي

أي شخص قادر على استحداث التفسيرات المقبولة حول 

المنظمة والبيئة بحيث تكون مؤثرة في الاستراتيجية

السلوك 

الاستراتيجي

اني التركيزعلى الشرعية المنظمية لأحكام السيطرة على المع

والشعارات

افتراضات 

النموذج

حويتوالبيئةالمنظمةأنأي،التنظيميةالواقعيةكمالعدم*

رالتفسيمنحاجةتفرضالمتوازنةغيرالمغيراتمنعددعلى

.المستمر

.جيةالاستراتيللإدارةالمفتاحهيالمعلوماتوليسالتحفيز*

يفالعاملينلعمومواسعتنظيمينشاطهيالاستراتيجية*

.المنظمة



( Strategic Level )على الرغم من تعدد آراء الكتاب والباحثين حول مستويات الإدارة الاستراتيجية  
تها وأدوارها إلا أن هناك شبه اتفاق على ثلاث مستويات هي الأكثر شيوعا  ، ولكل منها مكانتها وسما

(1)المخططة والمختصين بها وتتمثل مستويات الإدارة الاستراتيجية بشكل 

* مستويات الإدارة الاستراتيجية : ثانياً 



:استراتيجية على مستوى المنظمة -1
د الغايات الجوهرية التي وتمثل الاستراتيجية الرئيسية على مستوى المنظمة ككل ، وتهتم بتحليل الفجوة الاستراتيجية وتحدي

ن هذا المستوى تسعى المنظمة إلى تحقيقها ، وبيان منهج تحليل الموارد وتخصيصها بين وحدات الأعمال في المنظمة ، أي أ
ولية الأساسية يركز على وصف التوجه العام والكلي للمنظمة من حيث اتجاهات النمو وأساليب إدارة الأنشطة المتعددة والمسؤ 

المخططون في هذا لهذا المستوى هي التفكير في استخدام نقاط القوة والضعف للمنظمة في اتخاذ قرارات استراتيجية كما أن
ما هي .( )يدما نوع النشاط الذي تمارسه المنظمة وما يجب عمله بشكل ج: )المستوى معنيون بالإجابة على الأسئلة الآتية 

(كيف يمكن قياس أداء المنظمة( )التحديات الرئيسية للمنظمة
تتمكن من هذا المستوى إدارة مجهودات وحدات الأعمال الاستراتيجية ليمثل الاستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال -2

ة التي تدار بها الأقسام المنافسة في مجال معين ، وتهتم بالمجالات التي تحقق للمنظمة الميزة التنافسية من خلال تحديد الكيفي
لمنظمة في الصناعة الرئيسة مثل الإنتاج والتسويق والمالية ، أي التركيز على تحسين الوضع التنافسي لمنتجات أو خدمات ا

الأوضاع البيئية لتحديد التي ينتمي إليها أو القطاع السوقي الذي يتم خدمته بواسطة ذلك القسم ، وبالتالي فهي تهتم بتحليل
ة الكلية للمنظمة ، الفرص والتهديدات المحتملة التي تواجه المنظمة ، ويشترط تناسق هذه الاستراتيجيات مع الاستراتيجي

ى هذا الأساس وتغطي هذه الاستراتيجية فترة متوسطة الأجل في أغلب الأحيان من سنة إلى سنتين أو ثلاث أحيانا  ، وعل
من .( )وق ما هو المنتج أو الخدمة التي تقدمها المنظمة للس: )يحاول المهتمون بهذا المستوى الإجابة عن الأسئلة الآتية 

نظمة الالتزام كيف يمكن للم( )كيف يمكن أن تنافس المنظمة بكفاءة بنفس قطاعها السوقي( )هم المستهلكون المحتملون 
(.بفلسفة المنظمة والمساهمة في تحقيق أغراضها

يهتم هذا بمجال وظيفي محدد يعمل على تنظيم استغلال مورد معين بالمنظمة مادي: استراتيجية على مستوى الوظائف -3
تراتيجية التي تمثل وحدات تنظيمية مستقلة ، ويقل نطاقها إلى ما بعد اس( كالإنتاج والتسويق والتمويل والأفراد ) كان أم بشري 

حظ الأعمال ، وتركز هذه الاستراتيجية في الإحاطة على تساؤل حول كيفية دعم ومساندة استراتيجية منافسة الأعمال ، كما يلا
.على هذا المستوى تكامله مع مستوى استراتيجية الاعمال من خلال وضع إطار عام لتوجيه العمليات

*



ستوى الأول ويتضح من الشكل أعلاه تدرج مستويات الإدارة الاستراتيجية داخل منظمات الأعمال ، إذ يشير الم
المجال التنافسي والبيئي إلى المعرفة المطلوبة لانطلاق استراتيجية التنظيم ، ويشير المستوى الثاني إلى تبني المعلومات في

دارات المتخصصة كالتسويق ، بينما يركز المستوى الثالث إلى توفير المعلومات التفصيلية للمجالات الوظيفية والتشغيلية للإ
:والعمليات والموارد البشرية ، أما الأرقام الموضحة في الشكل فتدل على ما يأتي 

.تقويم الأداء الحالي في ضوء الغايات والفجوات الاستراتيجية-1

*



.ربط الفجوة بالمتغيرات البيئية-2
.ربط الفجوة بالقدرات والإمكانيات-3
.تحديد الغايات المستقبلية في ضوء إدراك الفجوة-4
.وصف الخطط الاستراتيجية لتحقيق الغايات-5
.تحديد الموارد المطلوبة لكل وظيفة متخصصة لأغراض التطبيق-6
.تجميع الاحتياطيات التفصيلية للوظائف-7
.تخصيص الموارد والإمكانيات تبعا  للاحتياجات-8

:عوامل نجاح تطبيق الإدارة الاستراتيجية : ثالثاً 
:الإدارة الاستراتيجية بنجاح يستوجب توفر عدد من العوامل  والتي من أهمها لتطبيق 

لفرد مهام الإدارة حيث يشير التفكير الاستراتيجي إلى توافر القدرات والمهارات اللازمة لممارسة ا:توافر التفكير الاستراتيجي -1
ية مستقبلية الدقيقة ، مع إمكانالاستراتيجية بحيث يمد صاحبه بالقدرة على فحص وتحليل عناصر البيئة المختلفة ، والقيام بإعداد التنبؤات ال
ارة اكتشاف ما الذي سيحدث صياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات المتكيفة مع ظروف التطبيق ، فالتفكير الاستراتيجي لا يقتصر على مه

.، وإنما هو استخدام مناظرات نوعية لغرض تطوير أفكار خلاقة جديدة
لمرتبطة بنتائج فالمعلومات لها دور أساسي في كافة مراحل الإدارة الاستراتيجية ، فالمعلومات ا:توافر نظم المعلومات الاستراتيجية-2

ة الاستراتيجيات ، كما أنهاتحليل المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية مثلا  تدعم جهود المديرين الاستراتيجيين في وضع الأهداف وصياغ
ناسب تها وتوافرها في الوقت المتساهم في تنفيذ الاستراتيجية ومراجعتها والرقابة عليها ، ولتحقيق الاستفادة المثلى من تلك المعلومات وشمولي

ء كافة عمليات التحليل ، وهذا يتطلب توفر الحاسب الآلي والاعتماد عليه في تخزين أكبر كم من البيانات المتشابكة والمعقدة وحفظها وإجرا
.المبرمجة لتلك البيانات بما يتيح الاستفادة منها في أي وقت لاتخاذ القرارات الاستراتيجية

الحاجات والمطالبة المشروعة التنفيذ الفعال للخطط الاستراتيجية و يتطلبهيهدف نظام الحوافز عادة  إلى التأكد من وجود توافق بين ما :توفر نظام للحوافز-3
الإدارية المختلفة ، مستويات للعاملين في المنظمة الذين يقومون بالتنفيذ ، فلابد أن يرتبط نظام الحوافز بصورة مناسبة وفعالة مع استراتيجية المنظمة على ال

.ولتحقيق ذلك لابد من تصميم نظام محكم وعادل المكافآت والحوافز بحيث يؤدي دورا  محفزا  ومشجعا  لمكافأة الأداء المرغوب فيه

*



عالج ذلك قبل يجب أن يكون لدى المنظمة نظام جيد للإدارة المالية ، فإذا لم يكن متوفر فيفضل أن ي: نظام ماليتوفر . 4
.أن يتم تطبيق الإدارة الاستراتيجية ، حيث أنها تتطلب موارد مالية وبشرية وفنية كبيرة

الاستراتيجية ينبغي توفر تنظيم إداري دقيق ومرن قادر على التكيف مع متغيرات:توفر التنظيم الإداري السليم -5
سليمة التي تسهل واستيعاب الأهداف الاستراتيجية وتوفير المعلومات اللازمة لذلك ، بالإضافة إلى وجود النظم والإجراءات ال

.أسباب العمل بدل تعقيده أو تعطيله
:التحديات التي تواجه الإدارة الاستراتيجية : رابعاً 

منظمات الأعمال ، إلا مع المزايا أو الفوائد التي تحققها الإدارة الاستراتيجية في بلورة أطار فكري شمولي وأٍساسي لتماشيا  
ملها نقطة انطلاق أن هناك العديد من التحديات المتوقعة التي تواجهها خاصة في مطلع القرن الواحد والعشرين ، تشكل بمج
ومن أبرز هذه نحو إبراز أهمية تلك الإدارة في مواجهة اتجاهات التغيير ، الأمر الذي يتطلب المزيد من الدراسة والتحليل

:التحديات ما يأتي 
ه الحدود الفاصلة تعيش المنظمات اليوم فيعالم متغير ، تتلاشى في:تسارع التغير الكمي والنوعي في بيئة الأعمال -1

ادية والتقنية ونظم بين ما هو قديم وما هو جديد ، إذ تخضع نواحي الحياة إلى تغيرات كبيرة في الجوانب السياسية والاقتص
المنافسة الاتصال ، الأمر الذي أضاف أبعاد جديدة في قدرات ومهارات صانعي القرارات الاستراتيجية لمواجهة معطيات

.واتجاهات التغيير
مة الاقتصادية سمي عقد التسعينات بعقد المنافسة التي أصبحت حقيقة واقعة ، إذ إضافة العول:زيادة حدة المنافسة-2

يجيون وصانعي متغيرات جديدة للمنافسة وظهورها في الأسواق المحلية والدولية ، الأمراض الذي فرض على القادة الاسترات
المختصة بصناعة ( IBM) الاستراتيجيات التحديات في صياغة وتطوير الخطط الاستراتيجية ، فعلى سبيل المثال شركة 

الحاسبات منذ عشرون عاما  بم تواجه سوى منافسة محدودة سابقا  ، 
ية في الأسواق تلاشت في عالم اليوم حدود السيادة وازدادت التبادلات الاقتصادية ونمو المنافسة الأجنب:كونية الأعمال -3

مية وأقل المحلية وندرة في الموارد الطبيعية وزيادة حرية التبادل التجاري ن الأمر الذي جعل منظمات الأعمال أكثر عال
طبيق الاقتصادي محلية ، وذلك يدعو إلى ضرورة تبني الفكر الاستراتيجي لمواجهة هذه الاتجاهات الدولية في مجالات الت

العاملوالإداري أصبح التعاون والتنسيق هو 

*



فسية للمنظمات والبقاء تعد التكنولوجيا من الأساليب الأساسية في تحقيق الميزة التنا:التغيرات التكنولوجية -4
ييرات أصبحت في عالم الأعمال ، وفي الوقت الذي يشهده العالم من تغيرات تكنولوجية فأن مواكبة تلك التغ

مكتسبها حالة مهمة كونها تمثل تهديد حقيقي ، فهي سيف ذو حدين فمن جهة يمكن أن تكون فرص هامة ل
ا لمواجهة المنافسين من وتهديد لمن لا يستطيع الحصول عليها ، لذا فالإثارة الاستراتيجية هي التي تهيئ لنفسه

.خلال تطوير طرق وأساليب جديدة للمنافسة من خلال الاستفادة من التكنولوجيا
للإدارة تواجه الصناعة اليوم نقص كبير في المواد الأولية ، ولأجل إدامة العمل ينبغي:نقص الموارد -5

صادية لتلبية الاستراتيجية وضع الخطط اللازمة لتوفير الموارد من مصادرها وبرمجة الاستخدامات بصورة اقت
.حاجات المنظمات

ة في عالم أصبحت المعرفة قوة استراتيجي:التحول من المجتمعات الصناعية إلى المجتمعات المعرفية -6
م في عملية خلق اليوم ، بل غدت ميزة استراتيجية على المدى البعيد في مجال الإدارة والتكنولوجيا ، فهي تسه

حتاج عمليات منتجات جديدة وتطوير وتحسين منتجات قائمة ، فضلا  عن الارتقاء بالنوعية والإبداع ، لذلك ت
قياداتها الإدارة الاستراتيجية إلى قاعدة معلوماتية وإحصائية واسعة والتي قد لا تكون متاحة أمام المنظمة و 

ا قد تتطلب وقتا  طويلا  وانفاقا  الاستراتيجية لتوظيفها في تحليل المتغيرات البيئية ، كما أن عملية تهيئتها وتحليله
.عاليا  

فترات الأخيرة ، يمثل عدم استقرار السوق تحديا  واضحا  في ال:عدم استقرار السوق والأوضاع الاقتصادية -7
احد ، كذلك فكم من العملاء والمنتجات والمنظمات والابتكارات أصبح من غير الممكن السيطرة عليه في آن و 

اش أسواق الأوضاع الاقتصادية السائدة والمتوقع حدوثها تحمل معها تغيرات واسعة الأثر من انتعاش وانكم
.لصناعات ومنظمات متعددةومنتجات متعددة ، فضلا  عن رواج وكساد متوقع 

*
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 كمية الادارة والاقتصاد 

 المرحمة: الرابعة. المادة: الادارة الاستراتيجية  قسم :الادارة العامة

 مدرس المادة : م. مازن نعمان عبدالله                                 

 .القيادات الاستراتيجية: الرابعة حاضرةالم                       

بالسشافدة الذجيجة لكػنيا تعير في بيئة متغيخة ومعقجة ، مسا فخض البحث تتدع مشطسات الأعسال   
عغ عشاصخ تتػلى مدؤولية الإدارة والتصػيخ الاستخاتيجي يصمق عمييا بالقادة الاستخاتيجيػن أو السجراء 

دوار الاستخاتيجيػن ) مجراء القسة ( وىع الجية التي تتحسل مدؤولية الأداء الكمي لمسشطسة والكيام بالأ
الاستخاتيجية ، أي أن السدؤوليات الكيادية تتصمب مجسػعة مغ سياقات عسل وميام تختمف مغ حيث أدوارىا 
وأشخ تفكيخىا وقخاراتيا عغ ماىخ مألػف في الإدارة التقميجية ، وبذكل عام تشاط مدؤولية الإدارة الاستخاتيجية 

ارة السداعجة ليا ، والاستذاريػن ، فيع يتسيدون في السشطسات بثلبث جيات رئيدة ىي الإدارة العميا والإد
مغ ىشا  بقجرتيع عمى التفكيخ والخؤية في رسع الاستخاتيجيات وتشفيحىا مقارنة بالسدتػيات الإدارية الأخخى.

عميا والتي يسكغ تخجستيا في فالإدارة الاستخاتيجية باتت تيتع برػرة جػىخية بترخفات ومسارسات الإدارة ال
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 (. 1في الذكل رقع ) متتابعة عمى الشحػ السبيغ عقمية صػرة

 
وفي ضػء تمظ السعصيات نجج مغ الأىسية بسكان عخض بعس السزاميغ الشطخية لمكيادة الاستخاتيجية وما  

 يختبط بيا مغ مدتسجات فمدفية للؤدوار وأشخ التفكيخ ، فزلًب عغ الخرائز التي تسيد تمظ الكيادات.

 التهجيهات التقميدية والحديثة :أولًا : القيادة بين 

تذيخ الجراسات ووجيات نطخ الباحثيغ التي تشاولت مػضػع الكيادة ، بأن السدتججات الفكخية للئدارة   
الاستخاتيجية ، فج أفرحت عغ تحػل فكخي وجحري في عسل ووضائف الكيادة ، وافتخضت الخرػصية في 

كلبت التغييخ السشطػرة والستػقعة في بيئة السشطسات ، مدؤولياتيا وأدوارىا وسبل تفكيخىا لاستيعاب مذ
وبالتالي استثسار الاتجاىات الايجابية التي تعدزز السكانة والشجاح مغ جية والترجي للبتجاىات الدمبية 
السعيقة لسدار أنذصة السشطسة وفخص نجاحيا ، وفي ضػء ذلظ وصف القائج بأنو الذخز السفكخ والستأمل 

سيع السشطسة وإرشاد وتػجيو الأفخاد مغ خلبل الخبخة الػاسعة وبعج الشطخ لغخض إنجاز في رسع الخصط وتر
الأىجاف ، فيسا أشار آخخون بأن الكيادة الاستخاتيجية ، وإعصاء التػجييات اللبزمة لمسشطسة عغ شخيق 

تمف عغ القائج صياغة خصط العسل الاستخاتيجية لتحقيق الأداء الأفزل ، وبحلظ فأن القائج الاستخاتيجي يخ
التقميجي ، إذ ىػ يحدغ إدارة مشطستو استخاتيجياً مغ خلبل تحجيج مكامغ القػة والزعف فييا بجقة ويعخف 
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معشى الفخصة وخصػرة التيجيج ويعخف كيف يترخف ؟ فيخى الاستخاتيجية باعتبارىا قخاراً يتزسغ تحخيظ 
ة لتحقيق الفػز عمى السشافديغ وزيادة قيسة مػارد السشطسة السادية والبذخية وتسثل أفزل الصخق الستاح

السشطسة مغ وجية نطخ عسلبئيا ، ويختار الاستخاتيجية أو تذكيمة مغ الاستخاتيجيات التي تتشاسب مع 
الإمكانات الجاخمية بسا تحسمو مغ نقاط قػة وضعف ، وتتلبءم وضخوف البيئة بسا تحتػيو مغ فخص 

ي أوججتيا أشخوحات الكتاب في الفكخ الإداري التقميجي ، وشػرتيا فيسا واستشاداً إلى التػجيات الت وتيجيجات.
بعج الأشخوحات الخاصة بالإدارة الاستخاتيجية ، تبمػرت العجيج مغ السعاييخ الفمدفية التي تسيد بيغ الكيادة 

الججول التقميجية والسعاصخة يسكغ الإشارة إلييا بغية الحرػل عمى ترػر عام لصبيعة الاختلبف وكسا في 
 الآتي :  

 

  

 ( التمييز بين القيادة التقميدية والاستراتيجية 1جدول )

 القيادة الاستراتيجية القيادة التقميدية معايير التمييز

 السجال
Domain 

يدعى إلى تحقيق الكفاءة الكمية لمسشطسة استشاداً 
 إلى السػاءمة بيغ الفخص والسػارد الستاحة. 

يدعى إلى تحقيق الفاعمية والكفاءة السشطسية السدتشجة 
إلى العلبقة بيغ الأىجاف والفخص الستاحة وفق مخونة 
تحقيق حالة مغ التكامل والتشديق بيغ السشطسة 

 والبيئة.

 التخكيد
Focus 

يخكد عمى السػاءمة الجاخمية بيغ الػضائف 
والأفعال لأغخاض التشديق الجاخمي لسا يجب 

 عسمو.

عمى جانب السػاءمة الجاخمية والخارجية والدعي  يخكد
 لمتكيف مع ما يجخي داخل السشطسة وخارجيا.

 التخصيط
Planning 

اعتساد الخصط التذغيمية في مػاجية الأحجاث 
الآنية فقط بالاستشاد إلى ما يستمكو مغ ميارة 

 تقميجية.

اعتساد التحميل والتخصيط الاستخاتيجي بالاستشاد إلى 
التفكيخ الاستخاتيجي والتكاممي لسػاجية مشصمق 

 الأحجاث الآنية والسدتقبمية.
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 القخارات
Decisions 

إتباع مشيج مخصط ومحجد لسا يجب عسمو وفي 
ضػء ضػابط محجدة ومقاسو سمفاً بعيجاً عغ 

 السخاشخة وعجم التأكج مغ القخارات.

إتباع البجييية والحجس في اتخاذ قخارات سخيعة 
في ضل الأزمات بالاستشاد إلى  ومفاجئة خرػصاً 

 الخبخات والسيارات التي يحسميا.

الثقافة 
 السشطسية

Cultures 

يغمب عمييا شابع  مشطسيويسيل إلى تبشي ثقافة 
 الجسػد والانغلبق أمام الأفكار الججيجة.

يسيل إلى تبشي الإبجاع والابتكار لخمق مدايا تشافدية 
 تجعل السشطسة قادة في مجال عسميا. دائسيو

 

 

 

 القيادة الاستراتيجية القيادة التقميدية معايير التمييز
 السشافدة

Competitive 
Advantage 

يسيل إلى اعتساد التقميج للآخخيغ لتحقيق 
 ميدة تشافدية لمسشطسة عشج الزخورة.

يسيل إلى السخونة في إتباع تعميسات وإجخاءات 
 العسل.

 العسلمخونة 
Flexibility 

يسيل إلى الالتدام بإتباع تعميسات وإجخاءات 
 العسل.

يسيل إلى السخونة في إتباع تعميسات وإجخاءات 
 العسل.

 التغييخ
Change 

يسيل إلى التغييخ الجحري ويأتػن بابتكارات  يسيل لمتغييخ الجدئي والتحديغ السدتسخ.
 ججيجة.

 

 لمقيادة :ثانياً : الأدوار الاستراتيجية 
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إن السشطسات اليػم يتحقق أدائيا مغ خلبل التشديق بيغ متصمبات البيئة الجاخمية والخارجية ، حيث يػفخ  
التفاعل مع البيئة مفيػماً جيجاً لمتػجيات السدتقبمية والتشافدية يدود بخؤية لمػصػل إلى الأداء الجيج ، وأن 

لمػصػل إلى الأداء الجيج ، وأن ذلظ مخىػن بسجى مسارسة ذلظ مخىػن بسجى مسارسة والتشافدية ويدود بخؤية 
إدارة السشطسات لأدوار غيخ مألػفة تحقق الشجاح الحي تشذجه ، انصلبقاً مغ عجىا الجية السدؤولة عغ تحقيق 

 التػازن بيغ الأىجاف الآلية والسدتقبمية وبالتالي اتخاذىا لقخارات حاسسة وفعالة.

ات والأدبيات الإدارية ، إلى وجػد حالة مغ التبايغ في أدوار وميام الكيادات أشارت العجيج مغ الجراسحيث  
وكذف عغ أدوار وسمبياتو ،  بإيجابياتالإدارية العميا ، فبعج أن ساد الشسػذج البيخوقخاشي لدشػات عجيجة 

أن تدايجت  نساذج ججيجة لمكيادة تجعػ إلى سمػكيات وأنساط أداء ججيجة ، خرػصاً بعج تقميجية وغيخىا مغ
أعباء الإدارات في ضل تدارع التغييخ وثػرة السعمػمات ، مسا ألدم التػجو نحػ زيادة أعباء السيام والأنذصة 
الكيادية وفقاً لسدتججات السزاميغ الججيجة لتػجيات الإدارة الاستخاتيجية وما يدتمدم مغ الخرػصية في 

وار الاستخاتيجية أمخاً مصمػباً واحتمت السخاتب الأولى في الأداء الاستخاتيجي ، لحا بات الأخح بالسيام والأد
وتأخح الأدوار الججيجة محاور  ) التذغيمية (. لسيام والأنذصة الكياديةميام العسل الكيادي ، إضافة إلى ا

 عجيجة تعبخ عغ الأعسال التي يذتخك فييا الاستخاتيجيػن وتذغل حيداً كبيخاً في تفكيخىع ووقتيع ، وتكاد تتفق
معطع الجراسات نحػ التػسع بالأدوار وربصيا بعسميات واىتسامات الإدارة الاستخاتيجية والتي تتسحػر في 

 الأدوار التالية :

ويتصمب ىحا الجور إلسام القائج بجسيع الإمكانات الجاخمية لمسشطسة  :تحديد الهضع الحالي لممنظمة -1
بشاء الترػرات السدتقبمية ، وتعج ىحه الخصة بجاية مبكخة وشبيعة عسمياتيا واستخلبص السلبمح السداعجة في 

لمذخوع الاستخاتيجي لمسشطسة ، وبحلظ فأن تحجيج نقاط القػة والزعف في البيئة الجاخمية ومكامغ الفخص 
والتيجيجات في البيئة الخارجية يييئان الإجابة عغ الدؤال السثار حػل أيغ تقف السشطسة الآن ؟ مقارنة 

 السشاضخ ، ويكسغ الجػاب عشج الإدارة العميا. بالسشافذ أو

 –ويذسل دور القائج في تحجيج معاني الأحجاث البيئية ) التعقيج البيئي  :تحديد مدتقبل المنظمة -2
( وتحميل ىحه السعاني وإسقاشيا عمى محاور السدتقبل ، وىحه الحالة  السعمػمات  –نجرة السػارد  –ة السشافد
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بالسجالات السحتسمة لأنذصة السشطسة ، وغالباً ما يمجأ القائج إلى استخجام الشساذج يصمق عمييا اصصلبحاً 
 الفكخية والإحرائية والديشاريػىات في اختيار الفخوض الفكخية.

وتدتشج ىحه الخصػة فيع دقيق لأغخاض  :الاستراتيجية ومدتمزمات تنفيذها صياغة الخطط -3
ا مغ ضخوف متغيخة ، والتييؤ السحكع لسػاجية الأحجاث الآلية السشطسة وأىجافيا السدتقبمية وما يحيصي

 والسدتقبمية ، ويدتغخق التخصيط ومدتمدمات التشفيح مجىً واسعاً مغ الػقت الكيادي.

ويتزسغ دوره في عسمية التحقق مغ سيخ الأمػر السخصصة  :هيم الأداء الاستراتيجي ومتابعتهتق -4
 وحدب السعاييخ الأدائية والتقػيسية وقػفاً عمى فاعمية التشفيح.وفقاً لسداراتيا السحجدة سمفاً 

مغ ىشا تطيخ حاجة التحػل نحػ اعتساد مدتججات الإدارة الاستخاتيجية كأساس في بشاء الػضيفة الكيادة في  
 السشطسات ، واحتػاء مزاميشيا وشسػحاتيا وما يترل بيا مغ خرػصيات في السدؤوليات والخبخات وأشخ

، وبالذكل الحي يجعل مغ ميام عسل الكيادة في السشطسات مػقعاً لرشع القخارات الاستخاتيجية بجلًا  التفكيخ
 مغ الاستغخاق في تفاصيل الأنذصة اليػمية   ) التذغيمية (.

 : ثالثاً : التفكير الاستراتيجي القيادي
الإدارة ىػ الذيء الػحيج الحي يجب تذيخ الجراسات أن السشطسات السعاصخة دأبت عمى الإيسان بأن تفكيخ  

أن يتغيخ ، لأن نػع التفكيخ الحي قاد إلى الشجاح الدابق سػف لغ يؤدي حتساً إلى الشجاح السدتقبمي ضسغ 
ضخوف عجم التأكج البيئي وكثخة الستغيخات وتدارع حخكاتيا ، فأساليب الإدارة التقميجية لا تتلبءم مع متصمبات 

ت السعخفية وما يشتج عشيا مغ تدايج السشافدة والجػدة والإبجاع ، ومع تمظ عرخ السعمػمات والاترالا
السعصيات تعدزت الإدراكات في مجى السشطسات السعاصخة عمى مػاجية التحجيات والتكيف مع الطخوف 

ي إدارة البيئة الستغيخة ، والدعي إلى تبشي شخق ججية في التفكيخ والتعمع بعيجاً عغ الأشخ التقميجية السألػفة ف
مغ ىشا فأن الإدارة الاستخاتيجية تتصمب قادة يتدسػن بالخيال والقجرة عمى  الأنذصة والفعاليات الستشػعة.

تحميل الستغيخات البيئية واكتذاف الفخص الدػقية أو خمقيا فيزعػن تداؤلات أساسية يجيبػن عمييا أيغ نحغ 
 خاتيجية التي نرسسيا ونصبقيا لشرل إلى ما نخيج ؟الآن ؟ أيغ نػد أن نكػن بعج فتخة معيشة ؟ ما ىي الاست
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وبحلظ يذيخ التفكيخ الاستخاتيجي إلى تػافق القجرات والسيارات الزخورية لكيام الفخد أو الإدارة   
بالترخفات الاستخاتيجية ومسارسة ميام الإدارة الاستخاتيجية ، فزلًب عغ إدراك الأبعاد الحخجة والسحػرية في 

الاستفادة مغ مػاردىا الشادرة ، وأن مغ أىع خرائز الأفخاد ذوي التفكيخ الاستخاتيجي تػافخ حياة السشطسة و 
 السيارات التالية لجييع :

القجرة عمى تحميل البيئة الخارجية بسا تػفخه مغ فخص أو ما يشتج عشيا مغ مخاشخ حيث تسثل الفخص  -1
محجدات أو معػقات تػاجو السشطسة ، ونطخاً ميدة متاحة يسكغ الاستفادة مشيا ، بيشسا تسثل السخاشخ 

 لإحداسو بأىسية استذخاف السدتقبل فشججه يحاول التشبؤ بالفخص والسخاشخ السدتقبمية وكيفية التعامل معيا.

القجرة عمى اختيار الاستخاتيجية السشاسبة ، فالسجيخ الاستخاتيجي يقػم بحرخ الاستخاتيجيات البجيمة  -2
يسي ، ويكيع كل استخاتيجية مغ خلبل تشاولو لسدايا وعيػب ومبخرات تصبيق كلٍ مشيا لسػاجية السػقف التشط

 بسا يداىع في حدغ اختياره لأفزميا.

القجرة عمى تخريز السػارد والإمكانات الستاحة واستخجاميا بكفاءة ، فالسجيخ الاستخاتيجي يجب أن  -3
إلى تحجيج السػارد والإمكانات التي يشبغي تػافخىا  تكػن لجيو القجرة عمى تخريز مػارد السشطسة ، بالإضافة

 مدتكبلًب لتحقيق أىجاف التشطيع.

القجرة عمى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية ، فالقخار الاستخاتيجي يتسيد عغ غيخه مغ القخارات بالذسػل وشػل  -4
 السجى الحي يجب تغصيتو.

ستخاتيجيػن بالقجرة عمى شحح ىسسيع وإثارة فكخىع القجرة عمى بشاء الغايات والأىجاف ، إذ يتسيد الا -5
الاستخاتيجي ، وبالتالي السقجرة عمى وضع غايات يسكغ أن تذتق مشيا أىجاف بعيجة السجى لسشطساتيع إذ أن 
وضع الغايات ليذ ميسة أي شخز وإنسا يختز بحلظ مفكخاً ، وتحميلًب استخاتيجياً يسكشو استشتاج ىحه 

 ة السشطسة.الغايات بعج تجبخ رسال

ميارة تحميل البيانات والسعمػمات وتفديخىا ، تعج البيانات والسعمػمات بسثابة الجم الحي يجخي ليعصي  -6
الإندان الحياة فيدتسخ الشبس ويسارس أنذصتو ، كحلظ تتػقف حياة السشطسات عمى وجػد تمظ البيانات 

لجيو العجيج مغ البيانات عغ معاملبت اليػم وما والسعمػمات وتجققيا وحدغ استخجاميا ، والسفكخ الاستخاتيجي 
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تع بالأمذ ، ولكشو في حاجة إلى تمظ الستعمقة بالغج برػرة أكثخ إلحاحاً ، ولحا نججه يتػقع بعزيا ويتشبأ 
ويحدب ، ويترل بالعجيج مغ الجيات ويتجدذ أحياناً ليحرل عمى تمظ البيانات السدتقبمية أو تمظ التي 

شافدة لمتعامل في سػق الغج ، إن قجرة الاستخاتيجي عمى تحميل البيانات وتفديخىا أعجتيا السشطسات الس
لاستخلبص الشتائج واتخاذ قخاراتو الاستخاتيجية لا يقل عغ تجسيع تمظ البيانات وتدجيميا وتبػيبيا في فئات 

 تديل مغ استخجاميا بعج ذلظ.

ػر ، تسثل فخاسة السجيخ الاستخاتيجي بعجاً ميساً في البريخة نافحة والفخاسة في وزن الأمػر ومػاكبة التص -7 
قخاراتو وترخفاتو ، ومغ ثع يجب أن يتحمى بحدغ البريخة ودقة وزن الأمػر السختمفة خاصة وىػ يتعامل مع 
مدتقبميات يكتشفيا العجيج مغ نػاحي الغسػض ، وتدداد أىسية البريخة والخؤية كمسا اتدع السجى الاستخاتيجي 

مغ ىشا فأن التفكيخ الاستخاتيجي  الحالي والسػقف السأمػل مدتكبلبً جيخ الحي يسثل الفخق بيغ السػقف لشافحة لمس
ميد القادة الاستخاتيجيػن عغ غيخىع ، إذ يفرح عغ خرػصية الفمدفة الكيادية في التعامل مع السذاكل 

الرػرة السثالية التي يجب أن السصخوحة ، بسشصق الإبجاع والسبادرة الت تفزي إلى قجرة ترػر السشطسة في 
تكػن عمييا في السدتقبل ، بعيجاً عغ التفكيخ البجييي السدتشج عمى الخصػات الستتابعة والخوتيشية ، إذ تذيخ 
الجراسات إلى أن التفكيخ الاستخاتيجي لمكيادة ىػ السرصمح الأكثخ ملبءمة لاستخجامو وفقاً لستصمبات 

لًا إلى رسع صػرة مدتقبمية لمسشطسة ، لتؤشخ الحالة الستصػرة لمتفكيخ الحاضخ والاستفادة مغ معصياتو وصػ 
 والذاممة لسفاصل الإدارة الاستخاتيجية ، فيػ مصمػب في الرياغة والتشفيح وفي تحجيج الأداء الاستخاتيجي.

السدتمدمات انصلبقاً أصبحت عسمية التكامل بيغ السجلػلات الفمدفية لمكيادة الاستخاتيجية وأنساط تفكيخىا مغ 
لكيادات  إلى مذاريع قخارات استخاتيجية الخئيدية في تذكيل تػجياتيا الاستخاتيجية ، والتي تتحػل عسمياً 

 السشطسات في السيجان.

 رابعاً : القدرات والمهارات القيادية :

لقج تجاوزت الجراسات التي وضفت في البحث وتفديخ الكيادة إلى عج القجرات أحج أىع الخرائز الكيادية ،  
ومتغيخاتً عمى درجة عالية مغ الأىسية عشج الذخوع بالعسل الكيادي بل اعتبخت القػة الأساسية التي تجعع 

ئيدية والجػىخية عمى محاور الإدارة الكثيخ مغ الافعال الاستخاتيجية لجى الكيادة ، إذ أن التغيخات الخ 
الاستخاتيجية ، وما فخضتو مغ تصػرات ومدتججات في مجخيات الأدوار الكيادية وأشخ التفكيخ التي يجب أن 
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تشيس بيا الكيادة الاستخاتيجية يتصمب قجرات وميارات ومعارف تتشاغع مع العسميات الججيجة لمعسل الكيادي 
فالقجرات السعخفية لجى الكيادة أصبحت تسثل احجخ الأساس ونقصة انصلبق  .خارج عغ الإشار التقميجي أيزاً 

نحػ التػجيات الاستخاتيجية وما يترل بيا مغ وعي بالأىجاف وتذخيز السػاقع الاستخاتيجية وخياراتيا 
لية وإدراك إمكانياتيا والكذف عغ الفخص والانتباه إلى التيجيجات فيي تييء قاعجة فكخية ومعخفية واستجلا

 تجعل السعشي بالعسل الكيادي قادراً عمى التفاعل مع التصػرات والتحػلات التي تذيجىا بيئة السشطسات.

لقج تشاول الباحثػن القجرات السعخفية بػجيات نطخ ومدسيات مختمفة ، فيشاك مغ أشار إلييا بالقجرات العقمية  
فدخىا البعس بالسسيدات الفصخية والسكتدبة ، ، والبعس عبخ عشيا بالقجرات الحىشية ، وآخخون بالحكاء ، و 

ورغع التبايغ إلا أن ىشاك إجساعاً بأن القجرات السعخفية تشعكذ في سخعة البجيية والحجس والقجرة عمى التعمع 
والترحيح في الحالات التي تتصمب اترالًا سخيعاً لتكػن صياغات فكخية وترػرات مشيجية لرف واحج 

 فاعمية العسل الكيادي. يجسع بيشيسا تػسيع وتعطع

 ( أنػاع وترشيفات القجرات الكيادية التي شخحيا الباحثػن  2ججول رقع )

 أنهاع القدرات الدنة الباحث
Stogdill 1974 الحكاء ، القجرة عمى الحدع ، السعخفة ، قجرة عمى التلبؤم 
Katz 1974 قجرات ترػيخية فكخية ، قجرات إندانية ، قجرات فشية 

Warren 1981 
قجرة تخيل وخمق ترػرات افتخاضية ، قجرة اترال ، قجرة استخجام 

 الدمصة ، قجرة التخكيد عمى الشجاح ، قجرة الستابعة والسخاقبة

Eltlie & O' keefe 1982 
القجرات الإبجاعية ) حل السذكلبت واتخاذ القخارات ، القابمية 

 الإبجاع (لمتفكيخ ، روح السجازفة ، سعة الاترال ، تذجيع 

Bennis & Manus 1985 
القجرة عمى جحب الانتباه ، القجرة عمى إدارة السعاني ، القجرة عمى 

 إدارة الثقة ، القجرة عمى إدارة الحات
Campion 1989 القجرات الحىشية ، القجرات البجنية 
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 1994 السغخبي
قجرات عقمية ) ذكاء ومعخفة ، الكلبمية والمفطية  ، العجدية ،  -1

قجرات آلية  -4قجرات حخكية  -3نصق واقتشاع  -2السشصق ( 
 قجرات خلبفة. -5

Krstek 1994 
الأصالة ، السرجاقية ، الإدراك ، الابتكار ، سخعة البجيية ، 

 القجرة عمى أخح مػاقف
 التقسز ، الإدراك ، السػضػعية ، الإنرات 2004 سييمة

 

الجػىخية للئدارة الاستخاتيجية وما فخضتو مغ تصػرات ومدتججات في أما السيارات الكيادية فأن التغيخات 
الأدوار السفتخضة لمكيادة وجػانبيا الفكخية تتصمب ميارات تتداوى وتتشاغع مع العسميات الججيجة وخارجة عغ 

ى الشحػ الإشار التقميجي ، ويذيخ اتفاق الباحثيغ إلى أن ىشاك العجيج مغ السيارات الكيادية يسكغ تبػيبيا عم
 الآتي :

 السيارات الإندانية لمقائج وعلبقاتو داخل التشطيع وخارجو. -1

 .ع القخارلخجمة تشطي السيارات السعمػماتية في مجال تمقي السعمػمات ورصجىا واستخجاعيا وتػضيفيا -2

 السيارات الفكخية والعقمية في رؤية السذكمة برػرتيا الكمية ووضع الحمػل ليا. -3

 السيارات الفشية والتخررية في الأعسال والأساليب والعسميات وتكشػلػجيا العسل. -4

 السيارات القخارية وتحجيج البجائل الستاحة ، واختيار الاتجاه الاستخاتيجي السلبئع. -5

 السيارات الإدارية والسالية وتصبيقاتيا العسمية. -6

  التفاوض وفيع الثقافات   ... الخارة المغة و ميارات خاصة مداعجة لمتعامل مع مػاقف معيشة كسي -7
واستجلالًا بالآراء السذار إلييا آنفاً فأن تبايغ واختلبف السػاقع الاستخاتيجية لمسشطسات مقارنة بغيخىا مغ 
السشافديغ ىػ ناتجاً لتخاكع السيارات والقجرات السعخفية لمعقػل الاستخاتيجية السدؤولة عغ إدارتيا وعمى 



 م. مازن نعمان عبدالله    المادة الادارة الا ستراتيجيت   الادارة العامت                                      .  إعداد كليت الإدارة والاقتصاد  .....جامعت تكريت

 

) الخيار ( ثع الشجاح والبقاء ، وبالتالي فأن ) البيئة ( وتبشي الاستجابة  ػياتيا ، في إدراك السثيخاختلبف مدت
اختلبف الكيادات في فمدفتيا وأيجيػلػجيتيا وقخاراتيا يقػد إلى التبايغ والاختلبف في ما يستمكػنو مغ أشخ 

 تفكيخ وأساليب وميارات وقجرات معخفية.
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 كمية الادارة والاقتصاد 

 الطرحمة: الرابعة. الطادة: الادارة الاستراتيجية  قسم :الادارة العامة

 مدرس الطادة : م. مازن نعطان عبدالمة                                 

 (التوجه الاستراتيجي حاضرة الخامده:الط)

 () رسالة الطظظطة وأهدافها 

 أولًا : رسالة الطظظطة :

 الرسالة والأهداف الاستراتيجية. -أ

 الرسالة والطدتوى التظظيطي. -ب

 الرسالة والتغيير. -ج

 خصائص الرسالة الظاجحة. -د

 نطوذج لرسالة الطظظطة. -هـ

 الرسالة والغايات والأهداف. -و

 وأنواع أهداف الطظظطة :ثانياً : أهطية 

 أهطية الأهداف. -1

 .أنواع الأهداف -2

 ثالثاً : الأهداف والاستراتيجيات.

 رابعاً : صياغة رسالة الطظظطة وأهدافها والعوامل الطؤثرة فيها.
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 التحميل الاستراتيجي لعوامل البيئة الخارجية ) الفرص والتهديدات (

 التحميل الاستراتيجي لعوامل البيئة الداخمية ) نقاط القوة والضعف (

 الاستراتيجيتحديد الطوقف 

 الاختيار الاستراتيجي

 البدائل ) الخيارات ( الاستراتيجية

 الاستراتيجيات عمى الطدتوى الكمي لمطظظطة

 الاستراتيجيات عمى مدتوى وحدات العطال

 الاستراتيجيات الوظيفية

 التظفيذ الاستراتيجي

 الرقابة الاستراتيجية

             

             
          
          
          
          
          
          
          

             
             
             
  
            

التغذية العكدية
 

       
التغذية العكدية

 

الصياغة الاستراتيجية
 

 التوجه الاستراتيجي

 وأهدافها () رسالة الطظظطة 
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 الانسػذج الػصفي لسكػنات الإدارة الاستخاتيجية                               

 : Mission of the Organizationأولًا : رسالة الطظظطة 
أساسياً وججت السشطسات مغ أجل تحقيق غخض ما ، وبالخغع مغ أف الغخض قج يتغيخ مع الػقت إلا أنو يعج 

بأنيا السشطسة ، وىكحا عخفت الخسالة : ، إذ بيغ لحسمو الأسيع أف الدبب الحؿيقي لػجػد السشطسات ىػ رسالة
 سة الإجابة عغ التداؤلات الآتية الدبب في وجػد السشطسة والغخض مشيا ، وتحاوؿ رسالة السشط

 ما ىػ مجاؿ نذاط السشطسة ؟ -1

 مدتؿبلًا ؟ما ىي الأعساؿ التي تؤدييا  -2

وتحتل الخسالة مكانة كبيخة لتحقيق غايات السشطسات وأىجافيا ، لكشيا تحتاج لمتفاعل مع بيئة كبيخة  
ججاً ، وتعتبخ الخسالة دليلًا لعسل الأفخاد والأقداـ في السشطسة ، إذ مغ خلاليا يدتصيعػا العسل باستقلالية 

الخسالة بالذسػلية والعسػـ ، وتتزسغ الكمسات الجؾيقة لابج وأف تتدع  لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية الذاممة.
والسمخرة والػاضحة الفيع ، إضافة إلى أنيا مكػنة مغ فقخة واحجة ترف سبب كيشػنة السشطسة وما ىي أىع 
أعساليا وأنذصتيا ، وضخورة نذخ الخسالة وإيراليا إلى العامميغ مغ جية ، والستعامميغ مع السشطسة مغ جية 

عمى رسالة السشطسة تحجد غاياتيا الأساسية وتراغ أىجافيا الخئيدية عمى مختمف الآماد ،  وبشاءً  أخخى.
 والذكل الآتي يػضح الخصػات السختبصة برياغة رسالة السشطسة.

 

 

 ( Goalsغايات ) 

 أىجاؼ      

 ( Objectives )  

 ( 1شكل ) 

 وأهذاف الونظوةرؤيا ورسالة وغايات 

 VISIONالزؤيا 

 رسالة الونظوة

MISSION 
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( أف الخؤيا ىي الشتاج السمسػس مغ التفكيخ الاستخاتيجي والخسالة نتاج الخؤيا  1يتبيغ مغ الذكل )  
لسا تتػقعو السشطسة لمسدتقبل ، والتي في ضػئيا يسكغ الؿياف ببشاء غايات السشطسة التي تدعى إلى تحؿيقيا  

، مغ أجل تحجيج الأىجاؼ والدياسات التي مغ خلاليا تشجد السشطسة  ( SWAT )اندجاماً ونتائج تحميل 
انذصتيا وأعساليا السختمفة والتي تسيدىا عغ بؿية السشطسات الأخخى ، تسثل الخسالة الػاضحة مخشجاً ومػجياً 

 ي لمسشطسة.وحافداً للأفخاد العامميغ مغ أجل زيادة كفاءة أدائيع إضافة لاستخجاميا كسعيار لتقييع الأداء الكم

 .من الرسالة إلى الأهداف الاستراتيجية. 1

مغ أجل الػلػج إلى الأىجاؼ الاستخاتيجية تحتاج السشطسة إلى الخسالة وكجليل للإدارة ، حيث أف كل  
مجيخ يجب أف يعخؼ الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا ، والتي في ضػئيا تحجد السدؤوليات الػاجب الؿياـ بيا 

اؼ ، وتقػد الخسالة إلى تجرج الأىجاؼ ، وتتزسغ أىجاؼ الأعساؿ والأىجاؼ الػضيؽية بػية انجاز تمظ الأىج
كأىجاؼ التدػيق ، أىجاؼ الانتاج ، أىجاؼ الأفخاد ، الخ ، وعمى سبيل السثاؿ تدداد الأرباح بديادة السبيعات 

أو زيادة حرة الدػؽ  أو تقميل الكمف ، وتدداد السبيعات بػاسصة شخؽ عجيجة مشيا تحديغ نػعية السشتجات ،
في الأسػاؽ السحمية ، أو دخػؿ أسػاؽ خارجية أو كلاىسا ، ىحه الأىجاؼ تربح أىجاؼ تدػيؿية مدتسخة 
لمذخكة والأىجاؼ ىي زيادة حرتيا في الدػؽ ، وربسا ىي ليدت مقيجة كأىجاؼ نسػ زيادة حرتيا في 

طسة وتػجييا ، بيشسا الاىجاؼ الاستخاتيجية % ( لكل سشتيغ ، فالخسالة تسثل فمدفة السش15الدػؽ بشدبة ) 
 ىي غايات يسكغ ؾياسيا ، إلا أنيا تختبط بعلاقات سببية وحتسية.

 : The Mission and Organizational Levelالرسالة والطدتوى التظظيطي  -2

تختبط رسالة السشطسة بشػع ىحه السشطسة وىجفيا ، سػاء أكانت مشطسة تيجؼ إلى الخبح       
كسشطسات الأعساؿ التي مغ بيغ أىجافيا وغاياتيا ىي تعطيع الأرباح والسكاسب السالية ( ، أـ مشطسة لا 

خجمات ذات جػدة تيجؼ إلى تحقيق الخبح ) كالسشطسات الحكػمية ( ، حيث تحجد غايتيا وأىجافيا بتقجيع 
عالية لمسدتخجـ ولمسدتفيج ، وكحلظ تختبط رسالة السشطسة مع السدتػيات التشطيسية ، فالسشطسات الرغيخة 
التي لا تتزسغ مدتػيات تشطيسية كثيخة فخسالتيا تذسل السشطسة ككل ، أما السشطسات الستػسصة والكبيخة ، 

تحجيج الخسالة تتصمب جيػداً كبيخة لرياغتيا  والتي تتصمب وجػد عجة مدتػيات تشطيسية ، فإف عسمية
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ولتػافقيا مع السدتػى التشطيسي التابع لمسشطسة وىشا يسكششا القػؿ بأف ىشاؾ رسالة عمى مدتػى السشطسة ككل 
، وكحلظ رسالة عمى مدتػى وحجة الأعساؿ الاستخاتيجية ، فعمى سبيل السثاؿ رسالة شخكة جشخاؿ مػتػر ) 

GM الغخض الخئيذ لمذخكة ىػ تػفيخ الخجمات أو السشتجات بشػعية عالية ، لتمبية )  ( تذيخ إلى أف
احتياجات العسلاء ، وخمق الؿيسة لحسمة الأسيع والستعامميغ معيا ، والعسل عمى تحقيق عائج معقػؿ عمى 

 وتربح الخسالة عمى مدتػى وحجة الأعساؿ محجودة وضيقة أكثخ الاستثسار لحسمة الأسيع والسالكيغ (.
شخكة  ووخرػصاً في تعخيفيا بذكل واضح ، عمى سبيل السثاؿ تتزسغ رسالة وحجة أعساؿ صشاعة شيفخولي

 (Chevrolet : ما يأتي )سباؽ ، سيارات  ) إنتاج صشاعة مأمػنة ، سيارات اقترادية مػثػؽ فييا ، سيارات
 عطسة الكتخونية ومكػنات لمجفاوججت لتدويج ان ( Air Craft )والخسالة الثانػية لذخكة  صالػف ، شاحشات (

ولدبائغ الرشاعة ، ومغ الججيخ بالسلاحطة أف رسالة واحجة الأعساؿ أما اف تختبط استخاتيجياً أو تشبثق مغ 
 رسالة السشطسة وذلظ لديادة كفاءة أدائيا وتحقيق غايات وأىجاؼ السشطسة بفاعمية.

 : Mission and Changeالرسالة والتغيير  -3

بالخغع مغ تسيد رسالة السشطسة بالثبات الشدبي ، مقارنة بالأىجاؼ والاستخاتيجيات التي تترف  
بالتعجيل والتصػيخ والتغييخ بذكل مدتسخ ومتكخر ، إلا أنيا تتغيخ أيزاً بسخور الدمغ ، وعادة ما يكػف ىحا 

د إلى التغييخات الحاصمة في البيئة التغييخ بصيئاً وتجريجياً ، والأسباب وراء التغييخ في رسالة السشطسة تعػ 
الخارجية لمسشطسة ، وضيػر تيجيجات خصيخة تػاجو استسخار السشطسة ونسػىا ، أو بدبب التغييخات في البيئة 

 United ( UAL ))الجاخمية ، التي قج تدتػجب تغييخ في رسالة السشطسة ، فعمى سبيل السثاؿ ، فإف شخكة 
Airline ) قاـ مجيخىا التشفيحي بتػسيع رسالة  1987سفخ بالصائخات ، وفي عاـ  معخوفة بتقجيع خجمات

الذخكة ، وذلظ بعجـ اقترارىا خجمات سفخ الصيخاف فقط ، وإنسا لتربح شخكة تقجـ خجمات متكاممة لمدفخ ، 
مغ خلاؿ تػسيع أنذصتيا الستسثمة في تػفيخ سيارات اجخة لشقل السدافخيغ مغ وإلى السصار ، وكحلظ تػفيخ 

لفشادؽ عشجما يخغب الدبػف البقاء لحيغ مػعج الخحمة ، وقج انعكدت ىحه الخسالة الػاسعة عمى أسع الذخكة ا
، وأثارت الخسالة الججيجة ججلًا ىادئاً حػؿ أياً مغ الخسالتيغ ىي الأفزل  |Allegisإلى  ( UAL )فتغيخ مغ 

اء التشفيحيػف ، لكشيع أجسعػا بأف الخسالة ، وبالخغع مغ تبايغ وجيات نطخ أعزاء مجمذ إدارة الذخكة والسجر 
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الأصمية لمذخكة كانت ىي الأفزل ، وبعج أربعة أشيخ أخفقت الذخكة في تحقيق أىجافيا ، مسا أضصخىا إلى 
 شخد مجيخىا وأعيج أسع ورسالة الذخكة إلى ما كاف عميو في شكميا الدابق.

بأف التغييخ في الخسالة  ( BCG )ية وفي ىحا الدياؽ فقج أكجت جساعة مرفػفة بػسصغ الاستذار  
قج يكػف ضخورياً تبعاً لسقتزيات البيئة الخارجية والجاخمية ، ويشبغي في تمظ الحالة أف لا يكػف التغييخ 
شخرياً ججاً ، بل تذتخؾ ؼيو مجاميع مغ حسمة الأسيع ، والستعاممػف مع السشطسة وبالتالي يسكغ اتخاذ قخار 

يكػف مجعػماً مغ جسيع الأشخاؼ بػية تحقيق الشجاح ، وربسا أيزاً لا يحقق  بتغييخ رسالة السشطسة لكي
ويسكششا القػؿ أف أي تغييخ في رسالة السشطسة لابج وأف يعكذ   الشجاح أو يعير لفتخة قريخة ومغ ثع يفذل.

ثقافتيا التشطيسية  الفكخ الاستخاتيجي لمسشطسة ويجدج الخؤيا الفمدؽية العامة لإدارتيا ، ولقجرتيا في التعبيخ عغ
، وتحجيجىا لأىجافيا الاستخاتيجية التي يشبغي أف تتغيخ تبعاً لمتغيخ الحاصل في الخسالة ، مع ؾياـ الإدارة 

 .الاستخاتيجية بتحجيج الاستخاتيجية التي تحقق تمظ الغايات والأىجاؼ السشذػدة

  Characteristics Of Successful Missionخصائص الرسالة الظاجحة:  -4

تختمف الخرائز والدسات التي تتسثل بيا الخسالة مغ مشطسة إلى أخخى ، ولكغ وبرفة عامة لابج مغ 
 تػفخ خرائز أساسية لمخسالة الشاجحة والتي تعبخ عغ أسباب وجػدىا ، والتي تتسثل بالآتي :

 ممة وواقعية.تعبخ الخسالة عغ فمدفة السشطسة وما تخغب أف تكػف عميو مدتؿبلًا ، برػرة شا -1

 أىجافيا الاستخاتيجية.ق رسالة السشطسة مع تتصابتصابق مع غايات السشطسة وأىجافيا يشبغي أف ال -2

الاندجاـ وىػ ضخورة وضع الاستخاتيجيات والدياسات بسا يشدجع مع الأىجاؼ عمى مدتػى السشطسة أو  -3
 عمى مدتػى وحجة الأعساؿ.

تأخح بشطخ الاعتبار شبيعة البيئة الخارجية والجاخمية التي تعسل  التكيف يشبغي مغ رسالة السشطسة أف -4
 فييا السشطسة حالياً وما تتػقعو مدتؿبلًا ، لكي تتكيف مع تمظ الطخوؼ لمتػافق معيا أو التفػؽ عمييا.

التػصيف الفعاؿ تتيع الخسالة الشاجحة بتػصيف دقيق بكيؽية تحقيق السشطسة أىجافيا السخغػبة عبخ  -5
 اؿ والأنذصة التي تؤدييا ، سػاء أكانت إنتاجية أـ خجمية.الأعس
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التكامل ، تتسثل الخسالة الشاجحة بقجرتيا عمى خمق حالة مغ التكامل بيغ أجداء السشطسة ومكػناتيا سػاء  -6
بيغ الانذصة والأقداـ ) التكامل الأفقي ( أـ عمى مدتػى السشطسة ومدتػى وحجات الأعساؿ ) التكامل 

 .العسػدي (

إمكانية تحقيق أىجاؼ الستعامميغ مع السشطسة ) مدتيمكيغ ، مجيديغ ، جسمة أسيع ، مدتخجميغ ،  -7
 دائشيغ ، مجيشيغ (.

 القجرة عمى تحقيق السدؤولية الاجتساعية. -8

 القجرة عمى تخسيخ ؾيع ومعتقجات السشطسة بسا يتلائع وؾيع وضخوؼ السجتسع بدماف ومكاف معيشيغ. -9

 لياعبخ تحقيق السخكد الأوؿ مغ حيث الخجمات السقجمة حقيق السيدة التشافدية لمسشطسة عمى تالقجرة  -10

 تتصمع إلى السدتقبل وتأخح الساضي في اعتبارىا. -11

 : Model Of the Organization Missionأنطوذج لرسالة الطظظطة  -5

( دوراً بارزاً مغ بيغ الذخكات الدائجة والستصػرة في مجاؿ خمق الؿيسة لحسمة  MCRتحتل شخكة )  
بات الأسيع وتحقق نتائج ذالت درجات عالية مغ التفػؽ والامتياز عبخ تأكيجىا عمى تصابق سمػكيا مع رغ

 تي :حسمة الأسيع بسا يأل ( الأولية في خمق الؿيسة  MCRوتسثل رسالة ) حسمة الأسيع  وتػقعات جسيػر

الاعتقاد في الؿياـ بإنجاز أعساليا بذكل تاـ وباحتخاـ وكحلظ بإقامة علاقات متبادلة ومرالح مذتخكة مع  -1
 كل الستعامميغ مع الذخكة.

عنذ تحذيذ الأهذاف والالتزام بتقذين قيوة عالية للونتجات وللخذهات الأخذ بعين الاعتبار )رشا الوستهلك ( -2

 بشكل دائن.

تخاـ لمعامميغ ، والأخح بعيغ الاعتبار خرػصية كل مشيع ، وتييئة السشاخ السشاسب والتقييع تػفيخ الاح -3
 العادؿ الحي يذجع كل مشيع عمى زيادة الانتاج والتججيج والابتكار.

 سدتػى أعمى مغ نػعية الانتاج أو تقجيع الخجمة.بىع شخكاء مغ أجل تحقيق أىجاؼ  اعتبار السجيديغ -4
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 جاء الخعاية والسداعجة اللازمة داخل الجوؿ التي نعسل فييا.الالتداـ بإب -5

تكخيذ جسيع الجيػد مغ أجل خمق الؿيسة لحسمة الأسيع والسؤسدات السالية مغ خلاؿ أداء العسل بسا  -6
 يكفل تحقيق زيادة العػائج عمى الاستثسارات.

 : Mission Goals and Objectives :الرسالة والغايات والأهداف -6

  Goals كسا ذكخنا تعج الخسالة الدبب الجػىخي لبجاية السشطسة وأساس كيشػنتيا ، حيث أف غايات السشطسة 
(  Objectivesتسثل نيايات عامة ، وبيحه الغاية تترف بحالة مغ العسػمية ، في حيغ تسثل الأىجاؼ ) 

يسكغ ؾياسيا ، عمى سبيل السثاؿ السخامي السصمػبة لتخجسة رسالة وفمدفة وغاية السشطسة إلى نػاحي محجدة 
قج تتبشى السشطسة غاية ) نسػ حجع الذخكة مغ خلاؿ الشسػ الجاخمي ( ، مغ ىحه الغاية تتفخع أىجاؼ محجدة 

وكسثاؿ آخخ ربسا تكػف غاية السشطسة ىػ  لكل سشة عمى مجى ثساني سشػات (  10%مثل ) زيادة السبيعات 
ومغ الججيخ بالحكخ أف الكثيخ مغ الكتاب يدتخجمػف شاعة (  رأف ) تربح قائج في تججيج أو ابتكار ال

مرصمحي) الغاية ( و) اليجؼ ( باعتبارىسا يسثلاف الذيء نفدو ، ويسكششا أف نخى أف الأىجاؼ ىي محجدة 
كسا في الفقخة الدابقة ، وبيحا فأف الإدارة تدتصيع الإجابة عمى الدؤاؿ الآتي : ىل ىحه الأىجاؼ مجركة ؟ 

ة قج تكػف بجوف التحجيج فأف الأىجاؼ لا يسكغ أف تػفخ تػجيياً واضحاً لاتخاذ القخار الإداري ، ولا فالإجاب
تدسح لتقييع الأداء التشطيسي ، وبيحا يسكششا القػؿ بأف الغاية غيخ مسكشة التحقيق لاتداميا بالعسػمية والشياية 

، فتحقيق اليجؼ ضخوري لتحقيق الغاية بالخغع  السصمقة ، أما اليجؼ وكسا ذكخنا مسكغ التحقيق لكػنو محجداً 
وتعتبخ الخساؿ والأىجاؼ لازمة لأي مخحمة مغ مخاحل عسمية الإدارة الاستخاتيجية بل  مغ عجـ كفايتو لحلظ.

ىي نقصة البجاية لمتحميل الاستخاتيجي ، وفي تقييع الطخوؼ البيئية ، وتػقعات التغييخ ربسا يعيج التفكيخ بقػة 
الأىجاؼ ، عمى سبيل السثاؿ تشطيع ضخيبة الحكػمة التي تقتخح بسعالجة مختمفة في تقديع  حػؿ أولػيات

الجفع ، والتحميل لمطخوؼ الجاخمية ، وأىجاؼ ضساف العامميغ قج يغيخ ترػراتيع حػؿ الاتحادات في اختيار 
التي في ضػئيا الحرػؿ  البجائل الاستخاتيجية ، وكحلظ التعبيخ في تحجيج الأنذصة والسياـ لاتخاذ القخارات

عمى أفزل الأعساؿ ، ذا ىجؼ الذسػلية والسخونة في تشفيح الاستخاتيجية مخغػب ومصمػب بسا يسكغ السشطسة 
 مغ تحقيق أىجافيا ورسالتيا في تفذ الػقت.
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  Importance and the Organization Objectivesثانياً : أهطية وأنواع أهداف الطظظطة :

 :أهطية الأهداف  -1

 ة والسياـ والأعساؿ التي تؤدييا الأىجاؼ ىي الشتائج التي تدعى السشطسات إلى تحؿيقيا عبخ الأنذص
ويشبغي عمى الإدارة اف تتأكج مغ إمكانية تحقيق الأىجاؼ السػضػعة وتحجيج السعاييخ لؿياس الشتائج الستحققة 

 والإشار الدمشي لحلظ ، بػية تقديسيا شبقاً للأولػيات السصمػب تحؿيقيا مغ الأىجاؼ السخجػة.

 تالية :وتكسغ أىسية وضع أىجاؼ بسا تحققو مغ وضائف ميسة لمسشطسة في الجػانب ال

تداىع الإدارة العميا في وضع الاستخاتيجيات عمى مدتػى السشطسة وعمى مدتػى وحجة الأعساؿ وعمى  -1
 مدتػى الػضائف.

تداعج الأىجاؼ عمى تعخيف السشطسة لمبيئة التي تعسل بيا ، ولإثبات شخعيتيا في عيػف الحكػمة ،  -2
 السدتيمكيغ ، السجتسع إلى حج كبيخ.

تخاذ القخارات حيث تعج الأىجاؼ دليلًا أو مخشجاً للإدارة العميا في اتخاذ القخارات السلائسة ، تعج مخشجاً لا -3
 بسا يتشاسب والسػقف الحي تػاجيو.

تداعج الأىجاؼ الإدارة العميا في تحجيج الدمصات والسدؤوليات للأفخاد والأقداـ وتحجيج أدوار ومخاكد  -4
 .الأفخاد في الييكل التشطيسي لمسشطسة

تدود الأىجاؼ معاييخ لتقييع الأداء التشطيسي ، أي وضع صيغ أو مقاييذ كسية كمسا أمكغ نحػ تحقيق  -5
 الغاية ، وفي إشار زمشي يتشاسب وإمكانية تحقيق اليجؼ.

 الأىجاؼ ىي مخامي ممسػسة أكثخ مغ الغاية أو الخسالة. -6

 الأفخاد في السشطسة.تداىع في تحجيج شبيعة العلاقات الدائجة بيغ الأقداـ و  -7

ويشبغي عمى الإدارة الاستخاتيجية عشج وضعيا أىجاؼ السشطسة ، أف تحقق البقاء والشسػ والخبحية ،  
وتذتسل عمى الأىجاؼ قريخة الأمج والأىجاؼ شػيمة الأمج ، وكحلظ عمى الأىجاؼ الػضيؽية الستعجدة في 
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البذخية بسا يسكشيا مغ صياغة استخاتيجيات قادرة عمى  الإنتاج ، التدػيق ، والإدارة السالية وإدارة السػارد
 تحقيق تمظ الأىجاؼ.

 ىشاؾ عجة ترشيفات وأنػاع للأىجاؼ ، يسكغ إجساليا بالآتي : أنواع الأهداف : -2

تقترخ بعس السشطسات مغ خلاؿ نذاشيا عمى تحقيق  :مظظطات ذات هدف واحد وأهداف متعددة  - (1) 
الأرباح أو زيادة نريب أسيع الذخكة بخفع معجؿ العائج عمى الاستثسار ، وىحه ىجؼ واحج مثاؿ ذلظ زيادة 

ػد ىجؼ واجج السشطسات قج تترف برغخ حجسيا أو تعتسج في فمدفتيا عمى الشطخية التقميجية بافتخاضيا وج
التي  في حيغ أف أغمب مشطسات الأعساؿ اليػـ تعتسج في فمدفتيا عمى الشطخيات الإدارية الحجيثةلمسشطسة 

تفتخض وجػد أىجاؼ متعجدة لمسشطسة ، عمى سبيل السثاؿ زيادة الأرباح ، تقميل الكمف وزيادة الؿيسة الدػؾية 
للأسيع ، تحقيق الخضا الػضيفي ، تصػيخ السشتجات أو الخجمات لمسدتيمظ ، ؾيع ججيجة لمذخكة ، التكيف 

عية ، وتعديد السخكد التشافدي ، ومعدـ والسخونة ، زيادة حرة السداىسيغ ، تحقيق السدؤولية الاجتسا
 السشطسات ذات الأىجاؼ الستعجدة ىي مشطسات متػسصة أو كبيخة الحجع.

تتسثل الأىجاؼ الخسسية بسا تشذخه السشطسة لمجسيػر عبخ التقاريخ  :أهداف رسطية وأهداف فعمية  -(2)
الاجتساعية والحفاظ عمى البيئة ومع  ووسائل الإعلاـ  وقػى التأثيخ الخارجية لجى مداىستيا في السدؤولية

التمػث البيئي ، إضافة إلى اىتساماتيا بأىجاؼ السالكيغ ، أما الأىجاؼ الفعمية فيي قجرة السشطسة في 
 مسشطسة.تحقيق الغايات ل تخريز السػارد وإدارة الأنذصة ، والسياـ لكافة وحجات العسل بسا يكفل

تقدع السشطسات غالباً أىجافيا حدب الدمغ ، ؼبعس : الأمدأهداف قصيرة الأمد وأهداف طويمة  -(3) 
الأىجاؼ تدتمدـ لتشفيحىا أوقاتاً شػيمة الأمج ، في حيغ البعس الآخخ مغ الأىجاؼ تتصمب فتخة قريخة أو 

 متػسصة الأمج لإنجازىا.

لمسشطسة أو تعسل السشطسة لتحقيق لأىجافيا أما عمى السدتػى الكمي  :أهداف كمية وأهداف وظيفية  -(4) 
عمى السدتػى الػضيفي ، فالأىجاؼ الكمية تتسثل بحجع ونسػ السشطسة ) السبيعات ، الأصػؿ ، الؿيسة الدػؾية 
لمديع ، الأرباح ، عجد الأفخاد العامميغ ، الإنتاج ... الخ ( ،وىجؼ الخبحية يعج مغ الأىجاؼ الكمية لمسشطسة 

مى حق السمكية ، العائج عمى الأصػؿ ، العائج عمى ويسكغ احتدابو مغ خلاؿ ) السبيعات ، العائج ع
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الاستثسار ( وكحلظ الديػلة والسلاءة ودوراف رأس الساؿ والسؤشخات السالية الأخخى جسيعيا تعتبخ أىجاؼ ذات 
شبيعة كمية عمى مدتػى السشطسة ، وىشالظ أىجاؼ وضيؽية يشبغي عمى السشطسة تحجيجىا وإنجازىا والتي تتسثل 

 اج ، السػارد السالية ، السػارد البذخية ، التكشػلػجيا والبحث والتصػيخ ، والتدػيق (.بػػ ) الإنت

 


