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 ةلمحاهطة الاولى

ماٌ                                                             جىافؼيت آلا

يمىةةً أن حؼةةاحم  ةةي  ةلمىافؼةةت  ةةي ظةةىحط ه ةةا  أو فـةة  ةلـةةطواث. جحةةسز ةلمىافؼةةت مةةسي مالمةةت أوـةةٌت ةلـةةطهت ةلبةة 

الاػةةةةةجيةجي يت ةلخىافؼةةةةةيت  ةةةةةي ةلبحةةةةةض ٓةةةةةً مطهةةةةةع وأزةئهةةةةةا   مشةةةةة  الا خيةةةةةاضةث أو ةلشلافةةةةةت ةلمخماػةةةةةىت أو ةلخى يةةةةةص ة  يةةةةةس. 

جىافسةةج  ما ةةم  ةةي كةةىآت مةةا   و ةةي ةلؼةةاحت دػاػةةيت ةلبةة  جحةةسر فتهةةا ةلمىافؼةةت. ةهةةس  الاػةةجيةجي يت ةلخىافؼةةيت  لةةى 

 ىي ةلب  جحسز ةلمىافؼت ةللىآيت. وـال مىكف مطبح ومؼخسةم هس ةلل

ٌ حىةةةان ػةةةوالان محىضيةةةان يىمىةةةان وضةل ةدخيةةةاض الاػةةةجيةجي يت ةلخىافؼةةةيت.  حةةةى ظاش يةةةت ةللةةةىآاث للطبحيةةةت ًىيلةةةت  دو

ةةا مدؼةةاويت للطبحيةةت ةلمؼةةخسةمت   وةلطبحيةةت ةلمخ كةةلت ةش دظةة  وةلٔىةمةة  ةلبةة  جحةةسزحا.  لا جلةةسم ظميةةٕ ةللةةىآاث فطكا

 ةي الاػةجيةجي يت ةلخىافؼةيت  ةلشةاو ةلميىهةاث دػاػةيت  ةي جحسيةس ضبحيةت ةلـةطهت. ةلؼةوةٌ ةلمطهةع    ي كىآتها  ي أحس

 ةة  مِٔةةم ةللةةىآاث   جيةةىن بٔةةى ةلـةةطواث أه ةةي فمحةةسزةث ةلمىكةةف ةلخىافسةةج  ةليؼةةا  زةدةة  ةللةةىآت. مةةا  ةةي حةةى 

 ضبحيت مً غييحا   بغى ةلىِط ًٓ مخىػٍ ضبحيت ةللىآت.

لس لا جحلم ؿطهت  ي كىآت ظصة ت فلخىظيه ةدخياض الاػجيةجي يت ةلخىافؼيت.  م ي حس شةةه انيها ةلؼوةلين لا يى  

لى ةلٔىؽ مً شلً   كس جيىن ةلـةطهت ةلبة  جخمخةٕ  مطهةع  ا. وٓ ا هٔي ا ا جىافؼيا أ ا ظصة ت  شة ةدخاضث وه للغايت أضباحا

لمعيةةةس مةةةً ن حىةةةان فا ةةةسة جةةةصهط  ةةةي  ةةةصٌ ةجىافسةةةج  ممخةةةاظ  ةةةي كةةةىآت هةةةٔي ت  حيةةةض لا جيةةةىن مطبحةةةت للغايةةةت   ولةةةً ييةةةى 

ةللةةىآاث أه ةةي أو أكةة  ظاش يةةت  مةةطوض  ج ٔةة  مةةًىآت وحغيةةي ةلمىكةةف ةلخىافسةةج .  اش يةةت ةللةةف ة  هةةىز لخٔعيةةع مياهتهةةا.

جةةيةث الاػةخلطةض ةلٌىيلةةت يمىةً أن جيخاةة  ي فةلىكةذ   وعٔىةؽ ةلىهةةٕ ةلخىافسةج  مٔطهةةت لا جيخاة   ةةين ةلمىافؼةين. حبةة   ة

يمىً أن جدـي  ظاش يت ةللىآت وةلمىكٕ ةلخىافسةج  مةً كبة  ةلـةطهت   وحةصة و    ة  حطواث جىافؼيت.فحصه ةل جيةث 

ة.  ا ومشييا ة كٔبا ةا ةؤيةاغ لٔىةمة  وما ي ٔ  ةدخياض الاػجيةجي يت ةلخىافؼيت أمطا  ةي حةين أن ظاش يةت ةللةىآت  ةي ظع يا

يها كةىة هبيةية   ٔة  ةللةىآت أه ةي أو أكة  ظاش يةت.  ةي ليؽ للـةطهت جة زيي هبيةي ٓلتهةا   فةتن الاػةجيةجي يت ةلخىافؼةيت لةس

ةلىكةةذ ه ؼةةه   يمىةةً للـةةطهت جحؼةةين أو جدوةة  وهةةٔها زةدةة  ةللةةىآت مةةً دةةاٌ ةدخياضحةةا لاػةةجيةجي يت. وبالخةةالي   

ا حـىي  جلً ةلبيئت للا ح ةلـطهت.  فتن الاػجيةجي يت ةلخىافؼيت لا حؼخ يب فلٍ للبيئت ولىنها جحاوٌ أيوا

جلىياث جحلي  ةن . زليان للـطهت  ي ةدخياض جىافؼيتها ةلؼوالان ةلمحىضيان  ي الاػجيةجي يت ةلخىافؼيت وان حصةن

ا ل هم ةللىآاث وةلمىافؼين   وكياغت ةػجيةجي يت جىافؼيت ؿاملتيمشان ةللىآاث وةلمىافؼين  ة جحليليا   مً  ًاضا

ٓت ودػباب ةليامىت وضةلحا   وهصلً هيف جخغيي ةللىي ةلخىافؼيت ة خمؽ ةلب  جحسز ظاش يت ةللىاداٌ وكف 

زار ةػجيةجي ياث ٓامت وةػٔت  فوا ًٓ جحسيسحصه ةللىي  مطوض ةلىكذ ويمىً أن جخ زط مً داٌ الاػجيةجي يت. 

هي يت جحلي  ةلمىافؼين وةلخيبو بؼلىههم وةلخ زيي فيه  وهي يت حٔيين  وبالخالي فهمىافؼيت. ةلخيةة ةلملخحليم 

اث ةػجيةجي يت وجلييم ةلمىةكف دةلمىافؼ اض ٓلى  ةلمطج ه ي ظاش يت  ي ةللىآت. زم ين  ي م مىٓ  ي جٌبيم اًلإ

ت مً   .دهىةْ ةلمهمت مً  يئاث ةللىآتم مىٓ

جىمةةى ةلميةةةة ةلخىافؼةةيت بـةةي  أػالةةج  مةةً ةلليمةةت ةلبةة  يمىةةً للـةةطهت أن جذللهةةا لمـةةجييها وةلبةة  جخ ةةاوظ جيل ةةت ةلـةةطهت 

ليمةةةةت  ةةةةي مةةةةا يطغةةةةب ةلمـةةةةجيون  ةةةةي زفٔةةةةه   وجيبةةةةٕ ةلليمةةةةت ةل ا لةةةةت مةةةةً جلةةةةسيم أػةةةةٔاض أكةةةة  مةةةةً ةلمىافؼةةةةين ةلو لإوـةةةةائها. 

ةةان أػاػةةيان مةةً ةلميةةةة ةلخىافؼةةيت:  ة أٓلةةى. حىةةان هىٓ للحلةةىٌ ٓلةةى معةيةةا ميافئةةت أو جلةةسيم معةيةةا فطيةةسة جخ ةةاوظ ػةةٔطا

فمً الاولى لىا فهم ًبئت ةلمىافؼت   وهيةف  ليتةلسو  قوهحً  اج اه ةلسدىٌ ةلى دػىةوحىا كيازة ةلخيل ت وةلخمايع. 



 

 
 

مةاٌ لهةةا مياهةت  ةةين ةلمىافؼةةين  وحةصة يةةخم مةً  أو هيةةف يمىنهةةا  للةةا ح ةلـةطهت هؼةةب ميةةةة ةلخيل ةتجحةسز مىِمةةاث آلا

 وػيىاكف  ي حصه ةلمحاهطة ةلؼوةٌ الاوٌ ةٓاه  وهىاكف ةلؼوةٌ ةلشاو   ي ةلمحاهطة ةلشاهيت.جميية ه ؼها. 

 ي  ةلهيىلي لللىآاثةلخحلةولا: 

ةلمحسز دػالج  دوٌ لطبحيت ةلـطهت حى ظاش يت ةللىآت. ي ب أن جىبشم الاػجيةجي يت ةلخىافؼةيت مةً فهةم مخٌةىض 

للىةٓس ةلمىافؼت ةلب  جحةسز ظاش يةت ةللةىآت. ةلهةس  ةلنهةاس  لاػةجيةجي يت ةلخىافؼةيت حةى ةلخٔامة  مةٕ حةصه ةللىةٓةس 

ةةةةا أو دسمةةةةت   وحغيييحةةةةا بـةةةةي  مشةةةةالي للةةةةا ح ةل ةش ـةةةةطهت.  ةةةةي أ  كةةةةىآت   ػةةةةىةل واهةةةةذ محليةةةةت أو زوليةةةةت أو جيةةةةخ  مىخ ا

جخ ؼةةس كىةٓةةةس ةلمىافؼةةةت  ةةةي دمةةؽ كةةةىي جىافؼةةةيت: زدةةةىٌ مىافؼةةةين ظةةسز   وةلتهسيةةةس  البةةةسة     وةللةةةسضة ةلخ اوهةةةيت 

 (.1 للمـجييً   وةللىة ةلخ اوهيت مً ةلمىضزيً   وةلخىافؽ  ين ةلمىافؼين ة حاليين )ةهِط ةلـي 

ٓىة ةةةس ةٓلةةةى مةةةً  جحةةةسز ةللةةةىة ة  مآيةةةت لهةةةصه ةللةةةىي ةلخىافؼةةةيت ة خمةةةؽ كةةةسضة ةلـةةةطواث  ةةةي كةةةىآت مةةةا ٓلةةةى هؼةةةب

جذخلةةةف كةةةىة ةللةةةىي و ٔا ةةةس ٓلةةةى الاػةةةدشماض جعيةةةس ٓةةةً جيل ةةةت ضأغ ةلمةةةاٌ. ةلمٔةةةسلاث وحةةةصه ةلٔىة ةةةس حٔتةةة  ةن ةلمخىػةةةٍ   

. وةلىدي ةةةةت  ةةةةي أن ظميةةةةٕ ةللةةةةىآاث ليؼةةةةذ ة خمةةةةؽ مةةةةً كةةةةىآت  لةةةةى أدةةةةطي   ويمىةةةةً أن جخغيةةةةي مةةةةٕ جٌةةةةىض ةللةةةةىآت

ةِةةةط ةلطبحيةةةةت ةليامىةةةةت.   ةةةة  ةللةةةةىآاث ةلبةةةة  جيةةةةىن فتهةةةةا ةللةةةةىي ة خمةةةةؽ مىةجيةةةةت   مشةةةة  دزويةةةةت فمدـةةةةامهت مةةةةً وظهةةةةت ه

ةمةةا  ةةي كةةىآاث ةلهىةجةةةف وةلمـةةطوباث ةلغاظيةةت ووـةةط كآةةسة ةلبياهةةةاث   يىؼةةب ةلٔسيةةس مةةً ةلمىافؼةةين ٓىة ةةةس ظصة ةةت. 

 خافا ظصضيا.مشا فاللازة جذخلف ةد

 
 

 

. ماض ةلمٌلةةةىب للـةةةطواث  ةةةي ةللةةةىآتجحةةةسز ةللةةةىي ة خمةةةؽ ضبحيةةةت ةللةةةىآت سعهةةةا جةةةوزط ٓلةةةى دػةةةٔاض وةلخيةةةاليف والاػةةةدش

ٓلةةةةةى ةػةةةةةٔاض    همةةةةةا يةةةةةوزط دٌةةةةةط الاػةةةةةدبسةٌةلبةةةةة  يمىةةةةةً أن جخلاهةةةةةاحا ةلـةةةةةطواث جةةةةةوزط كةةةةةىة ةلمـةةةةةجي  ٓلةةةةةى دػةةةةةٔاض فمةةةةةشا 

ا ٓلى ةلخيل ت والاػدشماض   سن ةلمـجييً دكىيال يٌلبىن دسمت ميل ةت.  . يمىً أن جوزط كىة ةلمـجييًةلمىخ اث همةا أيوا

جةوزط ؿةسة ةلخىةافؽ ٓلةى دػةٔاض  الإهةافت و جحسز ةللسضة ةلخ اوهيت للمىضزيً جياليف ةلمىةز ة خام وةلمسداث ددطي. 
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ةان وكةىة  ةلتهسيةس  الةسدىٌ يوةٕ همةا ةن ةلمبئةاث.  لى جياليف ةلمىافؼت  ي م ةالاث مشة  ةلملةىٕ وجٌةىيط ةلمىخ ةاث وآلإ

ة للأػٔاض   وعـي    ة  سز. الاػدشماض ةلمٌلىب لطزْ ةلسةدلينحسا

ي ةةةت حييةةةة  ةللةةةىآت   أو ة خلةةةا م الاكخلةةةةازيت وةلخلىيةةةت دػاػةةةةيت  كةةةىة وةةة  مةةةةً ةللةةةىي ةلخىافؼةةةيت ة خمةةةةؽ  ةةةي وُ

 .(2وجِهط ٓىاكطحا ةلهامت  ي ةلـي  )لللىآت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا   ولىةةً يمىةةً أن يخغيةةي  مةةطوض ةلىكةةذ مةةٕ جٌةةىض ةللةةىآت. يةةوز  ةلخغييةةي ةلهيىلةةي  لةةى حغييةةي حييةة   ةللةةىآت مؼةةخلط وؼةةبيا

ا ٓلةةةةةى ضبحيةةةةةت ةللةةةةةىآت.  ةةةةةا أو ػةةةةةلبا همةةةةةا ةن ةللةةةةةىة الإظماليةةةةةت وةليؼةةةةةبيت لللةةةةةىي ةلخىافؼةةةةةيت   وبالخةةةةةالي يمىةةةةةً أن يةةةةةوزط  ي ا ا

تشة واهةةةةذ ةللةةةةىي ةلخىافؼةةةةيت فةةةة لةةةةً ةلبةةةة  جةةةةوزط ٓلةةةةى حييةةةة  ةللةةةةىآت.ةج احةةةةاث ةللةةةةىآت ده ةةةةي أحميةةةةت لاػةةةةجيةجي يت  ةةةةي ج

ي ةةةت  خلةةةا م ةللةةةىآت ة  ىحطيةةةت   فةةةتن الاػةةةجيةجي يت ةلخىافؼةةةيت ػةةةخٔخمس  ة خمةةةؽ ومحةةةسزةةها ةلهييليةةةت  ةةةي فلةةةٍ وُ

م بـي  هبيي ٓلى ةدخياض ةللىآت ةلمىاػبت وفهم ةللىي ة خمؽ بـي  أفو  مً ةلمىافؼين. ولىةً  ةي حةين أن حةصه مهةا

مهمةت  الخ هيةس س  ؿةطهت   و ةي ظةىحط الاػةجيةجي يت ةلخىافؼةيت  ةي بٔةى ةللةىآاث   فةتن ةلـةطهت ٓةازة لا جيةىن أػةيية 

ؽ.  شة جمىىةةةةذ ةلـةةةةطهت مةةةةً يمىةةةةً للـةةةةطواث   مةةةةً دةةةةاٌ ةػةةةةجيةجي ياةها   ةلخةةةة زيي ٓلةةةةى ةللةةةةىي ة خمةةةةةش لهييةةةة  كةةةةىآتها. 

 ٓت بـي  أػالج  للأفو  أو للأػىأ.   فيمىنها حغييي ظاش يت ةللىا حيي  كىآتهاحـىي  

لةةً جيةةةىن ظميةةٕ ةللةةةىي ة خمةةةؽ ت  ةةي ةللةةةىآت. فظميةةٕ ٓىاكةةةط حييةة  ةللةةةىآت ةلبةة  كةةةس جةةسفٕ ةلمىافؼةةة 2يىضةةح ةلـةةةي  

عؼةةمح  ًةةاض و يةة  كةةىآت فطيةةسة ولهةةا حييلهةةا ةل طيةةس. فمدؼةةاويت  ةةي دحميةةت وػةةخذخلف ةلٔىةمةة  ةلهييليةةت ة خاكةةت ةلمهمةةت. 

 مٔطفت مةسي ةلخٔليةس وجحسيةس جلةً ةلٔىةمة  ة حاػةمت للمىافؼةت  ةي  لب  حٔم   ي حصه ةللىآتة ةللىي ة خمؽ للـطهت

كىآتها    الإهافت  لى جحسيس جلً الا خياضةث الاػجيةجي يت ةلب  مً ؿ عها جحؼين ضبحيت ةللىآت.  ًاض ةللىي ة خمؽ 

 مةةً شلةةً  فتهةةه يىظةةه ةلٌاكةةاث الإ سةٓيةةةت بةةو لا يلغةةي ة حاظةةت لع ةةسةْ  ةةي  ي ةةاز ًةةطق ظسيةةسة للمىافؼةةت  ةةي ةللةةىآت. 
ا
سلا

 عناصر هيكل الصناعة 2الشكل 



 

 
 

ةاض    ةي حةةصه ةلٔمليةت    لةةى ةش للمةسيطيً هحةى ظىةهةةب حيية  ةللةىآت ده ةةي أحميةت للطبحيةت ٓلةةى ةلمةسي ةلٌىية .  يهةةس  اًلإ

 ضفٕ ةحخمالاث ةهدـا  ة خياض ةػجيةجيجي مطغىب فيه.

ا شة حةةسيً   سن ةلـةةطهت يمىةةً أن جةةسمط حييةة  ةللةةىآت  يمىةةً لاػةةجيةجي ياث ةلبةة  حغيةةي حييةة  ةللةةىآت أن جيةةىن ػةةي ا

سدىٌ لس يوز  جلميم ةلمىخ  ة  سيس ةلص  يلىن حىةظع ةلفجحؼينها.  مً دالها ةلؼهىلت ةلب  يمىنهاصةث وةلطبحيت  

ا    ٓلى ةلطغم مً أن ةلبازئ كس يخمخٕ   ضبلطبحيت ٓلى ةلمسي ةلٌىي  لللىآت لى جلىيى ة  أو يعيس مً جللب ةلمىافؼت

 أٓلى بـي  موكذ. أو يمىً أن جوز  فجية ًىيلت مً د ى دػٔاض  لى جلىيى ةلخمايع. 

ا  ةي  ا ما جخذص ةلـطواث دياضةث ةػجيةجي يت زون ةلىِط  ةي ةلٔىةكةب ًىيلةت ةلمةسي لهيية  ةللةىآت.  عهةم يةطون مىؼةبا غالبا

 ٔة  ةلخىافسةج .  شة وةان لخلليةس دٌةىة مةً مطهعحم ةلخىافسةج   شة هححةذ ة خٌةىة   لىةنهم ي ـةلىن  ةي جىكةٕ ٓىةكةب ضز ةل

كبةةةة  ةلمىافؼةةةةين ةلط يؼةةةةيين جةةةة زيي جةةةةسميي حييةةةة  ةللةةةةىآت   فةةةةتن ة  ميةةةةٕ ييةةةةىن  ةةةةي وهةةةةٕ أػةةةةىأ. ٓةةةةازة مةةةةا جيةةةةىن مشةةةة  حةةةةصه 

  أو خغلةةةةب ٓلةةةةى ٓيةةةةىب ةلمىافؼةةةةت ةلط يؼةةةةيتؿةةةةطواث مةةةةً ةلسضظةةةةت ةلشاهيةةةةت ةلبةةةة  جبحةةةةض ٓةةةةً ًةةةةطق لل  "ةلمةةةةسمطةث" ةللةةةةىآيت

يةهاث غيي مـاو  دٌيية وجبحض بـسة ًٓ حلىٌ   أو مىافؼين لا ئطفىن جيالي هم أو لسيهم ةفج ةلـطواث ةلب  وةظهذ

 .وةكٔيت حىٌ ةلمؼخلب 

ا ٓلى كازة ةللةىآت. يمىةً أن ييةىن سفٔةاٌ ةللةازة جة زيي  ا داكا  ن كسضة ةلـطواث ٓلى حـىي  حيي  ةللىآت جوٕ ٓبئا

ة  ح مها وج زيي  حا ٓلى ةلمـةجييً وةلمةىضزيً وةلمىافؼةين يدةطيً.  ةي ةلىكةذ ه ؼةه   جوةمً غيي مخىاػب ٓلى ةلهيي    هِطا

ةةا.  شن   ي ةةب ٓلةةى ةللا ةةس أن   حلةةم ةلؼةةىق ةلىبيةةية لللةةازة أن أ  شةةج ل يغيةةي حييةة  ةللةةىآت ةلٔةةام ػةةيوزط ٓلةةتهم أيوا

  ةةةةي
ا

ةةةةا مةةةةا ييةةةةىن ةللةةةةازة أفوةةةة  حةةةةالا ةجذةةةةاش  ظةةةةطةلةث  يةةةةىةظن  اػةةةةخمطةض  ةةةةين وهةةةةٔه ةلخىافسةةةةج  وبةةةةحت ةللةةةةىآت هيةةةة . غالبا

 مً ةلؼعي وضةل ميةة جىافؼيت أهبي سه ؼةهم. يبةسو أن كةازة ةللةىآت مشة  
ا
-Cocaلخحؼين أو حمايت حيي  ةللىآت  سلا

Cola  وCampbell’s Soup .كس ةجبٔىة حصة ةلمبسأ 

 حيي  ةللىآت وةحخياظاث ةلمـجي  زاهيا: 

مةةاٌ.  للةةس كيةة   ةةي هشيةةي مةةً دحيةةان أن جلبيةةت ةحخياظةةاث ةلمـةةجي    ن جلبيةةت ةحخياظةةاث ةش  ةةي ظةةىحط ةلى ةةا   ةةي مؼةةعى دٓ

ةلمـجي   ي  ال ٔ  ؿطي أػالج  لاػخمطةضيت ةللةىآت وةلـةطواث زةدلهةا. ي ةب أن ييةىن ةلمـةجيون ٓلةى ةػةخٔسةز لةسفٕ 

  حؼخمط ةللىآت ٓلى ةلمسي ةلٌىي .زمً مىخ  يخ اوظ جيل ت  هخاظه   و لا فلً 

ا لطبحيةت ةللةىآت   ولىنهةا  ةي حةس شةةهةا ليؼةذ وافيةت. ةلؼةوةٌ ة حاػةم كس جيىن جلبيت ةحخياظاث ةلمـ ا أػاػةيا
ا
جي  ؿةطً

 ةةي جحسيةةس ةلطبحيةةت حةةى مةةا  شة وةةان  تميةةان ةلـةةطواث ة حلةةىٌ ٓلةةى ةلليمةةت ةلبةة  جذللهةةا للمـةةجييً   أو مةةا  شة واهةةذ حةةصه 

 ولىىاكـها ٓلى ؿي  هلاي: ةلليمت يخم ةلخىافؽ ٓلتها مٕ يدطيً. 

   ةللىآت مً يلخلٍ ةلليمت. يحسز حيي .1

يحسز ةهسيس ةلةسدىٌ ةحخماليةت زدةىٌ ةلـةطواث ة  سيةسة  لةى كةىآت مةا وةلخىةافؽ ٓلةى ةلليمةت    مةا  ىللهةا  لةى و  .2

 ةلمـجييً  ي ؿي  أػٔاض مىذ وت أو جبسيسحا ًٓ ًطيم ظيازة جياليف ةلمىافؼت. 

ؤحا سه ؼةةةةةهم   ممةةةةةا يجةةةةةين ةلـةةةةةطواث  ةةةةةي جحةةةةةسز كةةةةةىة ةلمـةةةةةجييً مةةةةةسي ةحخ ةةةةةاُهم  مِٔةةةةةم ةلليمةةةةةت ةلبةةةةة  جةةةةةم  وـةةةةةاو  .3

 ةللىآت شةث ٓىة س مخىةهٔت فلٍ. 

يحةسز ةلتهسيةةس  البةةسة   مةسي كةةسضة بٔةةى ةلمىخ ةاث ددةةطي ٓلةةى جلبيةت ه ةةؽ ةحخياظةةاث ةلمـةجي    وبالخةةالي يوةةٕ و  .4

ة أكصج  للمبلغ ةلص  يطغب ةلمـجي   ي زفٔه ملا   مىخ  ةللىآت.   حسا



 

 
 

 مً جحسز كىة ةلمىضزيً  لى أ  مسو  .5
ا
ي ػيخم جذليم ةلليمت ةلب  يخم  وـاؤحا للمـجييً مً كب  ةلمىضزيً  سلا

 ةلـطواث  ي ةللىآت. 

.  هةه يحةسز مةسي جىةافؽ ةلـةطواث ةلٔاملةت  ال ٔة   ةي كةىآت  .6 ة   جدـا ه حسة ةلخىافؽ مٕ ةلتهسيس  الةسدىٌ أدييا

ـةةةةجييً   ػةةةةٔاض مىذ وةةةةت أو جبسيةةةةسحا  ةةةةي مةةةةا ٓلةةةةى ةلليمةةةةت ةلبةةةة  جذللهةةةةا للمـةةةةجييً فيمةةةةا  يةةةةنهم   أو جمطيطحةةةةا  لةةةةى ةلم

 جياليف أٓلى للمىافؼت.

يحةةةسز حييةةة  ةللةةةىآت    شن   مةةةً يحةةةخ ّ  يؼةةةبت ةلليمةةةت ةلبةةة  يذللهةةةا ةلمىةةةخ  للمـةةةجييً.  شة لةةةم يذلةةةم مىةةةخ  ةللةةةىآت 

شة وةةةان كيمةةةت هبيةةةية لمـةةةجييه   فهىةةةان كيمةةةت كليلةةةت يمىةةةً للـةةةطواث ةلخلاًهةةةا بغةةةى ةلىِةةةط ٓةةةً ةلٔىاكةةةط ددةةةطي للهييةةة .  

ا.  ةي بٔةى ةللةىآاث مشة  ةلؼةياضةث وةلـةاحىاث ةلشليلةت   جذلةم  ةلمىخ  يذلةم ةلىشيةي مةً ةلليمةت   يلةبح ةلهيية  حاػةما

ة ةلللي  ٓلى جحل   ةلـطواث كيمت حا لت لمـجييها ولىنها    ي ةلمخىػٍ   أدةطي  كةىآاث  ةيو. دضبةا  دةاٌ مةً منهةا ظسا

ٌ  ومٔةةةسةث ودةةةسماث   ةلٌبيةةةت ثوةلمٔةةةسة   ةلؼةةةىسةث جلةةةييف دةةةسماث مشةةة  ةةةا ةلـةةةطواث جذلةةةم   ةلةةةى ٍ حلةةةى  كيمةةةت أيوا

  ةػخحىشث ولىنها لمـجييها ٓاليت
ا
ي دةسماث ومٔةسةث حلةىٌ ةلةى ٍ   ٓلةى ػةبي  ةلمشةاٌ    ةو. منهةا ظيسة وؼبت ٓلى جاضيذيا

ة سن  ييةةت ةللةةىآت واهةةذ م جمىىةةذ فةةم ىةجيةةت   يمىةةً للٔسيةةس مةةً ةلمىخ ةةاث أن جللةة  بـةةي  هبيةةي مةةً جيل ةةت ة ح ةةط. هِةةطا

ةلٔسيس مً ةلـطواث  ي كٌةاْ دةسماث ومٔةسةث حلةىٌ ةلةى ٍ مةً الاحخ ةاَ  حلةت مةً حةصه ةلمةسدطةث  ةي ؿةي  ٓىة ةس 

ٓاليت. ولىً  ي يوهت دديية   جدولذ ة  اش يت ةلهييليت للٔسيس مً ةللىآاث  ي كٌاْ دسماث ومٔسةث حلىٌ ةلةى ٍ 

ز   وجدوة  جمةايع ةلمىخ ةاث   وظيةازة ة حؼاػةيت لؼةٔط ةلمـةجي . ٓلةى ةلةطغم مةً هدي ت لاهذ ان ةلٌلب   وةلىةفسيً ة  ةس

حليلةةةت أن ةلمىخ ةةةاث ةلمٔطوهةةةت لا جةةةعةٌ جذلةةةم كيمةةةت حا لةةةت للمـةةةجي    فلةةةس ةهذ وةةةذ أضبةةةا  ةلـةةةطهت وةللةةةىآت بـةةةي  

 هبيي.

 حيي  ةللىآت وميةةن ةلٔطن / ةلٌلبزالشا: 

زةلت ٓلى ةلخىةظن  ةين ةلٔةطن وةلٌلةب.  شة وةان ةلٌلةب أهبةي  أن دضبا  ٌ ضبحيت ةللىآت  يوظهت هِط أدطي ؿاسٔت حى 

مةةً ةلٔةةطن   فةةتن حةةصة يةةوز   لةةى ضبحيةةت ٓاليةةت. ومةةٕ شلةةً   فةةتن جةةىةظن ةلٔةةطن / ةلٌلةةب ٓلةةى ةلمةةسي ةلٌىيةة  يخةة زط بـةةسة 

أن ةلخللبةةةاث مهييةةة  ةللةةةىآت   وهةةةصلً ٓىةكةةةب ٓةةةسم جةةةىةظن ةلٔةةةطن / ةلٌلةةةب ٓلةةةى ةلطبحيةةةت. ومةةةً زةةةم   ٓلةةةى ةلةةةطغم مةةةً 

كلةةيية دظةة   ةةي ةلٔةةطن وةلٌلةةب يمىةةً أن جةةوزط ٓلةةى ةلطبحيةةت كلةةيية دظةة    فةةتن حييةة  ةللةةىآت يىمةةً وضةل ةلطبحيةةت 

 ًىيلت دظ .

 ولىىاكـه ةيوا  يخغيي ةلٔطن وةلٌلب  اػخمطةض   ويخىيف و  منهما مٕ يدط. 

ت  هافت ةلمىافؼين لإمسةزةث ظسيسة .1  . يحسز حيي  ةللىآت مسي ػطٓ

  ن ةضج اْ حىةظع ةلسدىٌ يسٓم ةحخماليت زدىٌ ةلىةفسيً ة  سز  لى كىآت ما ود ى دػٔاض.  .2

ا  ةةةةي جحسيةةةةس مةةةةا  شة واهةةةةذ ةلـةةةةطواث ة حاليةةةةت ػخىػةةةةٕ ًاكتهةةةةا  لةةةةىة أو ػةةةةخذخاض  .3 ة ض يؼةةةةيا جلٔةةةةب ؿةةةةسة ةلخىةةةةافؽ زوضا

 ة ح اَ ٓلى ةلطبحيت. 

ت ةلمىافؼين  ي يحسز حيي  ةللىآت أ .4 ا مسي ػطٓ  ةلٔطن ةلعة س.  ةظةلتيوا

جمىٕ حىةظع ة خطوط ةلـطواث مً مغازضة ةللىآت ٓىسما ييىن حىان ةلىشيي مً ةلؼٔت   وجٌي  فجيةث ةلؼٔت  .5

ة بؼةةةةبب جذلةةةةم فةلعة ةةةةسة.   ةةةة  نةةةةحً هةةةةاكاث ةلةةةةى ٍ   ٓلةةةةى ػةةةةبي  ةلمشةةةةاٌ   جيةةةةىن حةةةةىةظع ة خةةةةطوط ٓاليةةةةت ظةةةةسا

ةةةطظم حةةةصة  لةةةى كمةةةم كلةةةيية وكئةةةان ًىيلةةةت للأ ةلمىظةةةىزةثة
م
ػةةةٔاض. وبالخةةةالي   يـةةةي  حييةةة  ةللةةةىآت جةةةىةظن . وكةةةس ج

 ومسة الادخالاث. ةلٔطن / ةلٌلب



 

 
 

ة ٓلةةى حييةة  ةللةىآت.  ةةا ةٓخمةازا  ةة  بٔةةى فجذخلةف ٓىةكةةب ٓةسم ةلخةةىةظن  ةةين ةلٔةطن وةلٌلةةب ٓلةةى ضبحيةت ةللةةىآت أيوا

للةةةىآاث ةلبةةة  ةللةةةىآاث   جةةةوز  هميةةةت كةةةغيية مةةةً ةلٌاكةةةت ةل ا وةةةت  لةةةى حةةةطوب أػةةةٔاض وضبحيةةةت مىذ وةةةت. حةةةصه  ةةةي ة

 ي ةللىآاث ددطي   ييىن ل جيةث ةلؼٔت ةلعة سة وجىظس فتها هغىي حييليت للمىافؼت ةلـسيسة أو ةلمـجييً دكىيال. 

ا ٓلى ةلطبحيت بؼبب ةلهيي  ةلمىاػب.   ج زيي هئي  وؼبيا

 

 حاهطة ةلشاهيتةلم

 خىافؼيت ةلػجيةجي ياث الا 

لخىافؼيت حةى ةلمطهةع ةليؼةا  للـةطهت زةدة  كةىآتها. يحةسز جحسيةس ةلمىةكةٕ مةا ةلؼوةٌ ةلمطهع  ةلشاو   ي الاػجيةجي يت ة

 شة واهذ ضبحيت ةلـطهت أٓلى أو أك  مً مخىػٍ ةللىآت. ةلـطهت ةلب  يمىنها وهٕ ه ؼةها بـةي  ظيةس كةس جىؼةب 

 مخىةهٕ. مٔسلاث ٓا س ٓاليت ٓلى ةلطغم مً أن حيي  ةللىآت غيي مىةثٍ وبالخالي فتن مخىػٍ ضبحيت ةللىآت

ٓلةى ةلةطغم مةً أن ةلـةطهت   ىافؼةيت ةلمؼةخسةمتللأزةل فىق ةلمخىػٍ ٓلةى ةلمةسي ةلٌىية  حةى ةلميةةة ةلخ ط يؽدػاغ ةل

ين أػاػيين مً ةلميةة  ة لا يحصج  مً هلاي ةللىة وةلؤف ملا   مىافؼتها    لا أن حىان هىٓ يمىً أن جمخلً ٓسزا

ل ت مىذ وت أو جمايع.  ن أحميت أ  كةىة أو هةٔف جمخلىةه ةلـةطهت  ةي ةلخىافؼيت ةلب  يمىً أن جمخلىها ةلـطهت: جي

 ةةي ةلنهايةةت زةلةةت ٓلةةى ج زييحةةا ٓلةةى ةلخيل ةةت ةليؼةةبيت أو ةلخمةةايع. جيبةةٕ ميةةةة ةلخيل ةةت وةلخمةةايع  ةةسوضحا مةةً حييةة  ةللةةىآت. 

  عها هاج ت ًٓ كسضة ةلـطهت ٓلى ةلخٔام  مٕ ةللىي ة خمؽ بـي  أفو  مً مىافؼتها.و 

ةةا  لةةى ظىةةب مةةٕ هٌةةاق دوـةةٌت ةلبةة  حؼةةعى ةلـةةطهت  لةةى جحليلهةةا  لةةى يةةوز  ةل ةةان دػاػةةيان للميةةةة ةلخىافؼةةيت ظىبا ىىٓ

زةةةةةار ةػةةةةةجيةجي ياث ٓامةةةةةت لخحليةةةةةم أزةل فةةةةةىق ةلمخىػةةةةةٍ  ةةةةةي ةللةةةةةىآت: كيةةةةةازة ةلخيل ةةةةةت   وةلخمةةةةةايع   وةلجيهيةةةةةة. حـةةةةةخم  

 .3ية ٓلى ةلخمايع. جِهط الاػجيةجي ياث ةلٔامت  ي ةلـي  ةػجيةجي يت ةلجيهية ٓلى مخغيييً   ةلجيهية ٓلى ةلخيل ت وةلجيه

ةةةةا للميةةةةةة ةلخىافؼةةةةيت   حيةةةةض ج مةةةةٕ  ةةةةين ديةةةةاض حةةةةىٌ هةةةةىْ ةلميةةةةةة  ةةةةا ظىحطيا ةةةةا مذخل ا جخوةةةةمً وةةةة  ةػةةةةجيةجي يت ٓامةةةةت ًطيلا

زة ةلخىافؼيت ةلمٌلىبت مٕ هٌاق ةلهس  الاػجيةجيجي ةلص  ي ب جحليم ةلميةة ةلخىافؼيت فيه. حؼةعى ةػةجيةجي ياث كيةا

ةت وةػةٔت مةً كٌآةاث ةللةىآت    يىمةا ةهةس  ةػةجيةجي ياث ةلجيهيةة  لةى  ةلخيل ت وةلخمايع  لةى ميةةة جىافؼةيت  ةي م مىٓ

 ميةة ةلخيل ت )ةلجيهية ٓلى ةلخيل ت( أو ةلخمايع )جطهية ةلخمايع(  ي كٌاْ هيم. 

كةىآت  لةى أدةطي   همةا حةى ة حةاٌ جذخلف الإظطةلةث ةلمحسزة ةلمٌلىبةت لخى يةص وة  ةػةجيةجي يت ٓامةت بـةي  هبيةي مةً 

 اليؼةةةبت لاػةةةجيةجي ياث ةلٔامةةةت ةلممىىةةةت  ةةةي كةةةىآت مٔيىةةةت.  ةةةي حةةةين أن ةدخيةةةاض وجى يةةةص ةػةةةجيةجي يت ٓامةةةت لةةةيؽ  ةةةاسمط 

 ةلؼه    لا أعهما يمشان ةلمؼاضةث ةلمىٌليت للميةة ةلخىافؼيت ةلب  ي ب ةػخىـافها  ي أ  كىآت.

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً وضةل م هىم الاػجيةجي ياث ةلٔامت حى أن ةلميةة ةلخىافؼيت  ي  ي كميم أ  ةػةجيةجي يت   وأن جحليةم ةلم هىم ةليام

جىافؼةيت   في ةب ٓلتهةا أن جذخةاض  شة واهذ ةلـطهت جطيس جحليم ميةةة  -ةلميةة ةلخىافؼيت يخٌلب مً ةلـطهت أن جذخاض 

ػةخحلله فيةةه. أن جيةىن "وةة  دؿةيال   ميةةٕ ةلىةاغ"  ةةي هةىْ ةلميةةة ةلخىافؼةةيت ةلبة  حؼةةعى  لةى جحليلهةةا وةلىٌةاق ةلةةص  

ا ما ئت  أن ةلـطهت لةيؽ لةسيها ميةةة جىافؼةيت ٓلةى  وك ت للىػٍ الاػجيةجيجي ودزةل دك  مً ةلمخىػٍ   سهه غالبا

اق.  اًلإ
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ملةسم ةليل ةت ي شلةً   جبةسأ ةلـةطهت  ةي أن جلةبح ضبما جيىن كيازة ةلخيل ةت  ةي أوضةح الاػةجيةجي ياث ةلٔامةت ةلةشار.  ة

ا وجذةةةةسم ةلٔسيةةةس مةةةً كٌآةةةةاث ةللةةةىآت   وكةةةس حٔمةةةة  حبةةة   ةةةةي  ةلمىذ وةةةت أ ةةةةا وةػةةة
ا
 ةةةي كةةةةىآتها. جمخلةةةً ةلـةةةطهت هٌاك

ةةا لميةةةة ةلخيل ةةت. جدىةةىْ ملةةازض ميةةةة ةلخيل ةةت وحٔخمةةس ٓلةةى  -ةللةةىآاث شةث ةللةةلت  ةةا مةةا ييةةىن ةحؼةةاْ ةلـةةطهت مهما غالبا

  وةلىكةةىٌ ةلخ وةةيلي  لةةى ةلمةةىةز ة خةةام   م   وةلخىىىلىظيةةآت. كةةس حـةةم  ةلؼةةعي لخحليةةم وفةةىضةث ة ح ةةحييةة  ةللةةىا

ىةم  أدطي   ة  أظهةعة ةلخل عيةىن   ٓلةى ػةبي  ةلمشةاٌ   جخٌلةب كيةازة ةلخيل ةت مطةفةم كةىضة شةث   ةم فٔةاٌ   ف  وٓ

ةٔةةةال   ةلةةةةص  يةةةةخم مةةةةً دالةةةةه ةػةةةةت ةٌةةةاق ةل  ةةةةي دةةةةسماث وهان ةلبحةةةةض وةلخٌةةةةىيط. جلةةةةميم ةلخيل ةةةةت وةلخ ميةةةةٕ يلةةةةي وةلى

ة للٔمالةةةةةةت مىذ وةةةةةةت ةلخيل ةةةةةةت    ة وفيةةةةةةيا ة حطةػةةةةةةت دمىيةةةةةةت   جخٌلةةةةةةب ميةةةةةةةة ةلخيل ةةةةةةت جيل ةةةةةةت مىذ وةةةةةةت للغايةةةةةةت   وملةةةةةةسضا

و ظطةلةث جسضيب فٔالت بؼبب مٔسٌ زوضةن مطج ٕ. جخومً حالت ةلمىخ  مىذ ى ةلخيل ت أه ةي مةً م ةطز ةللةةوٌ  لةى 

ظميةةٕ ملةةازض ميةةةة ةلخيل ةةت. ٓةةازة مةةا يبيةةٕ ةلمىخ ةةىن  لمىةةخ  مةةىذ ى ةلخيل ةةت وعؼةةخغ  ةةس ةمىحتةة  ةلةةخٔلم. ي ةةب أن ي

ة ٓلةةى ظتةة  ةلىٌةةاق أو معةيةةا ةلخيل ةةت ةلمٌللةةت  ة هبيةةيا ا أو  ةةسون ظدطفةةت   ويوةةٔىن جطهيةةةا ةةا كياػةةيا مىذ وةةى ةلخيل ةةت مىخ ا

 مً ظميٕ ةلملازض.

افِةت ٓلتهةا   فؼةخيىن شةث أزةل أٓلةى مةً ةلمخىػةةٍ  شة جمىىةذ ةلـةطهت مةً جحليةم ةلليةازة الإظماليةت للخيل ةةت وةلمح

 ػةةٔاض مٔازلةةت أو أكةة  مةةً وب. مىةةه  ةةاللطب أو ةللةةىآت مخىػةةٍ ٓىةةس أػةةٔاض فةةطن مةةً جةةخمىً أن بـةةطي كةةىآتها  ةةي

ثلاث استراتيجيات عامة 3الشكل 
 



 

 
 

أػةةةٔاض مىافؼةةةةتها   فةةةةتن ةلمطهةةةةع مةةةةىذ ى ةلخيل ةةةةت للا ةةةةس ةلخيل ةةةةت يجةةةيظم  لةةةةى ٓىة ةةةةس أٓلةةةةى. ومةةةةٕ شلةةةةً   لا يمىةةةةً للا ةةةةس 

ن يخ احةةة  أػةةةؽ ةلخمةةةايع.  شة لةةةم يىةةةً ةلمـةةةجيون يىِةةةطون  لةةةى مىخ هةةةا ٓلةةةى أهةةةه كا ةةة  للملاضهةةةت أو ملبةةةىٌ   ةلخيل ةةةت أ

فؼيوةٌط كا ةةس ةلخيل ةت  لةةى دلةم أػةةٔاض أكة   ىشيةةي مةةً أػةٔاض ةلمىافؼةةين لىؼةب ةلمبئةةاث. كةس يةةوز  حةصة  لةةى   ٌةةاٌ 

ىعؼةةةةةذ  يطلايلةةةةةة ) ةةةةةي ةلىلةةةةة  ة  ةةةةةى ( حمةةةةةا معةيةةةةةا مطهةةةةةع ةلخيل ةةةةةت ةلمىاػةةةةةب. جىؼةةةةةاغ  وؼةةةةةجيومىدؽ ) ةةةةةي ةلؼةةةةةآاث( وهىضز

ةلخغلب ٓلى ٓيىمها  ةي ةلخمةايع  Texas Instrumentsؿطهخان مىذ وخا ةلخيل ت وكٔخا  ي حصة ةل ر. لم حؼخٌٕ ؿطهت 

ة  Northwest Airlinesودطظةةةذ مةةةً كةةةىآت ةلؼةةةآاث. أزضهةةةذ ؿةةةطهت  مـةةةيلتها  ةةةي ةلىكةةةذ ةلمىاػةةةب   وبةةةصلذ ظهةةةىزا

 واب وة خسمت لىهال ةلؼ ط   ٔ  مىخ ها أه ي كا ليت للملاضهت مٕ مىخ اث مىافؼتها.لخحؼين ةلدؼىيم ودسمت ةلط 

ي ةةب أن يحلةةم كا ةةس ةلخيل ةةت ةلخيةةافو أو ةللةةطب  ةةي كىةٓةةس ةلخمةةايع  اليؼةةبت  لةةى مىافؼةةيه لييةةىن أزةلا فةةىق ةلمخىػةةٍ   

ي أػةؽ ةلخمةايع للا ةس ةلخيل ةت  جيظمةت ٓلى ةلطغم مً أهه ئخمس ٓلى كيازة ةلخيل ت لميةجه ةلخىافؼةيت. يؼةمح ةلخيةافو  ة

ميةجةةه مةةً حيةةض ةلخيل ةةت مباؿةةةطة  لةةى أضبةةا  أٓلةةى مةةةً ةلمىافؼةةين . ةللةةطب  ةةي ةلخمةةةايع ئتةة  أن دلةةم ةلؼةةٔط ةلوةةةطوض  

ةةةةيم ةلخيل ةةةةت يىؼةةةةب ٓىة ةةةةس فةةةةىق  لخحليةةةةم حلةةةةت ػةةةةىكيت ملبىلةةةةت لا ئةةةةىن ميةةةةةة ةلخيل ةةةةت للا ةةةةس ةلخيل ةةةةت ومةةةةً زةةةةم ظٓ

ىٌةةم الاػةةجيةجيجي لليةةازة ةلخيل ةةت أن جيةةىن ةلـةةطهت ضة ةةسة ةلخيل ةةت   وليؼةةذ وةحةةسة مةةً ٓةةازة مةةا يخٌلةةب ةلم ةلمخىػةةٍ.

 ةلٔسيس مً ةلـطواث ةلب  جدىافؽ ٓلى حصة ةلمىلب.

ةةا سن وةة  هلٌةةت مةةً حلةةت ةلؼةةىق حٔخبةةي  ٓىةةسما ييةةىن حىةةان أه ةةي مةةً كا ةةس جيل ةةت ًمةةى    ييةةىن ةلخىةةافؽ  يةةنهم ؿطػا

طواث مةةةةً هؼةةةب ظمةةةةام ةلمبةةةازضة  ةةةي ةلخيل ةةةةت و " كىةةةاْ" يدةةةةطيً  ةةةالخذلي ٓةةةةً  الغةةةت دحميةةةت. مةةةةا لةةةم جةةةةخمىً  حةةةسي ةلـةةة

ةػجيةجي ياةهم   فتن ةلىخا   ةلمجيجبت ٓلى ةلطبحيت )وحيي  ةللةىآت ٓلةى ةلمةسي ةلٌىية ( يمىةً أن جيةىن واضزيةت   همةا 

يت حٔخمس بـي  داق ٓلى وان ة حاٌ  ي ٓسز مً ةللىآاث ةلبجيوهيماويت. وبالخالي فتن كيازة ةلخيل ت  ي ةػجيةجي 

 الإظطةلةث ةلىكا يت   ما لم يؼمح ةلخغييي ةلخىىىلىجي ةلط يسج  للـطهت  خغييي مىكف ةلخيل ت بـي  ظصض .
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ها  ي كىآتها ٓلى  الاػجيةجي يت ةلشاهيت  ي ةلخمايع.  ي ةػجيةجي يت ةلخمايع   حؼعى ةلـطهت  لى أن جيىن فطيسة مً هىٓ

ٌ بٔةى دبٔةاز ةلبة  يلةسضحا ةلمـةجيون ٓلةى هٌةاق وةػةٕ.  هةه يذخةاض ػةمت وةحةسة أو أه ةي يةطي ةلٔسيةس مةً ةلمـةةجييً ًةى 

  ي ةللىآت أعها مهمت   ويوٕ ه ؼه بـي  فطيس لخلبيت جلً الاحخياظاث. يياف  ٓلى ج طزه بؼٔط ممخاظ.

  ه ؼةةه   وهِةةام ةلدؼةةليم ةلةةص  يةةخم  ئةةه مةةً وػةةا   ةلخمةةايع داكةةت  يةة  كةةىآت. يمىةةً أن ئخمةةس ةلخمةةايع ٓلةةى ةلمىةةخ

ت وةػٔت مً ةلٔىةم  ددطي.     مٔسةث ةلبىال   ٓلى ػبي  ةلمشةاٌ   ئخمةس جمةايع فداله  وههج ةلدؼىيم   وم مىٓ

Caterpillar Tractor    ٓلى مخاهت ةلمىخ  وة خسمت وجىةفط كٌٕ ةلغياض وؿبىت ةلىهال ةلممخاظة.  ي مؼخحوطةث ةلخ مي

خماز بـي  أهبي ٓلى كىضة ةلمىخ  وجحسيس مىةكٕ ةلٔسةزةث  ي ةلمخاظط.  يمي   ةلخمايع  لى آلا

ةلـطهت ةلب  يمىنها جحليم ةلخمايع وة ح اَ ٓليه ػخيىن شةث أزةل أٓلى مً ةلمخىػٍ  ي كىآتها  شة ج اوظ ػٔطحا 

هةةا. لةةصلً   ي ةةب  ةةا ٓةةً ًةةطق للخمييةةة ةلٔةةاو  ةلخيةةاليف الإهةةافيت ةلمخىبةةسة ليىعهةةا فطيةةسة مةةً هىٓ ةةة زة ما أن يبحةةض ةلممي 

ةٓةاوة ػةةٔطيت أهبةةي مةةً جيل ةةت ةلخمةةايع. لا يمىةةً أن يخ احةة  ٓامةة  ةلخ اهةة  مطهةةع ةلخيل ةةت ة خةةاق  ةةه  سن  جةةوز   لةةى 

. وبالخالي   فتن أزةة ةلخميية ةهس   لى ةلخيافو  أػٔاضه ةلمخميةة ػيخم  لغاؤحا مً داٌ مطهع جيل ت أزوى بـي  ملحىَ

 يل ت أو ةللطب مً مىافؼتها   مً داٌ جللي  ةلخيل ت  ي ظميٕ ةلم الاث ةلب  لا جوزط ٓلى ةلخمايع. ي ةلخ

يخٌلةةب مىٌةةم ةػةةجيةجي يت ةلخمةةايع أن جذخةةاض ةلـةةطهت ػةةماث جميةةة ه ؼةةها فتهةةا ٓةةً مىافؼةةتها. ي ةةب أن جيةةىن ةلـةةطهت 

ىِط  لتها ٓلى أعها فطيةسة  شة واهةذ ج ا  ي شج ل ما أو أن يم ة. ٓلةى ٓىةؽ كيةازة ةلخيل ةت   ومةٕ فطيسة حلا ة ممخةاظا خىكةٕ ػةٔطا

شلةةً   يمىةةً أن ييةةىن حىةةان أه ةةي مةةً ةػةةجيةجي يت جمةةايع هاإحةةت  ةةي كةةىآت مةةا  شة وةةان حىةةان ٓةةسز مةةً ةلؼةةماث ةلبةة  

 يلسضحا ةلمـجيون ٓلى هٌاق وةػٕ.
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ةةةا ٓةةةً غييحةةةا سعهةةةا حٔخمةةةس ٓلةةةى ةدخيةةةاض هٌةةةاق الاػةةةجيةجي يت ةلٔامةةةت ةلشالشةةةت  ةةةي ةلجيهيةةةة. جذخلةةةف حةةةصه الاػةةةجيةجي يت ج ماما

ةةت مةةً ةللٌآةةاث  ةةي ةللةةىآت ويلةةمم ةػةةةجيةجي يتها  جىافسةةج  هةةيم زةدةة  ةللةةىآت. يذخةةاض ةلبةةوضة ؿةةةطيحت أو م مىٓ

 خسمتهم مٕ ةػدبٔاز يدطيً. مً داٌ جحؼين ةػجيةجي يخه لللٌآاث ةلمؼتهسفت   يؼعى ةلملةىض  لةى جحليةم ميةةة 

 ة ح ةلمؼتهسفت ٓلى ةلطغم مً أهه لا يمخلً ميةة جىافؼيت بـي  ٓام.جىافؼيت  ي ةلـط 

 ي حين أن كا س ةلخيل ت ػييىن ده ي ضبحيت   فليؽ مً ةلوطوض  أن جيىن كا س ةلخيل ت للح اَ ٓلى ٓىة س أٓلةى 

 مةا جِة  ةلـة
ا
طهت ةلبة  مً ةلمخىػٍ  ي كىآاث ةلؼلٕ دػاػيت حيض جىظةس فةطق محةسوزة لبىةال كةسضة فٔالةت. ٓةازة

جلٕ  ي ةلطبٕ دزوى مً ةلخياليف   و ن لم جىً ةلـطهت ةلطة سة  ي ةلخيل ت   شةث أزةل أٓلى مً ةلمخىػٍ. يىظس مش  

حةةةةصة ةلمىكةةةةف  ةةةةي كةةةةىآت دلمىيةةةةىم   حيةةةةض جيةةةةىن ةللةةةةسضة ٓلةةةةى  هةةةةافت ػةةةةٔت مىذ وةةةةت ةلخيل ةةةةت محةةةةسوزة مةةةةً دةةةةاٌ 

 ييت ةلخحخيت.ةلىكىٌ  لى ةلٌاكت مىذ وت ةلخيل ت وةلبىهؼيذ وةلب

ةٓةةان مةةةً ةلمخغيةةةةيةث.  ةةةي ةلجيهيةةةة ٓلةةةةى ةلخيل ةةةت   حؼةةةعى ةلـةةةةطهت  لةةةى ميةةةةة ةلخيل ةةةةت  ةةةي كٌآهةةةةا  ةػةةةجيةجي يت ةلجيهيةةةة لهةةةةا هى

ةلمؼةةةةةتهس     يىمةةةةةا حؼةةةةةعى ةلـةةةةةطهت  ةةةةةي ةلجيهيةةةةةة ٓلةةةةةى ةلخمةةةةةايع  لةةةةةى ةلخمةةةةةايع  ةةةةةي كٌآهةةةةةا ةلمؼةةةةةتهس . ئخمةةةةةس هةةةةةا ةلمخغيةةةةةييً 

ةةع وةللٌآةةاث ددةةطي  ةةي ةللةةىآت. ي ةةب أن ييةةىن لاػةةجيةجي يت ةلجيهيةةة ٓلةةى الادخافةة
 
اث  ةةين ةلـةةطة ح ةلمؼةةتهسفت للمطه

لللٌآةةاث ةلمؼةةتهسفت مـةةجييً لةةسيهم ةحخياظةةاث غيةةي ٓازيةةت أو ي ةةب أن يذخلةةف هِةةام الإهخةةاط وةلدؼةةليم ةلةةص  يذةةسم 

دخافةةةةاث  ةةةةي ةلـةةةةطيحت ةلمؼةةةةتهسفت بـةةةةي  أفوةةةة  ٓةةةةً هِةةةةام ةللٌآةةةةاث ةللةةةةىآيت ددةةةةطي. يؼةةةةخغ  جطهيةةةةة ةلخيل ةةةةت الا 

ػلىن ةلخيل ةت  ةي بٔةى ةللٌآةاث    يىمةا يؼةخغ  جطهيةة ةلخمةايع الاحخياظةاث ة خاكةت للمـةجييً  ةي كٌآةاث مٔيىةت. 

ةـةيي حةةةصه الادخافةةاث  لةةةى أن ةلـةةةطة ح لا يةةخم جلةةةسيمها بـةةةي  ظيةةس مةةةً كبةة  ةلمىافؼةةةين ةلمؼةةةتهسفين ٓلةةى هٌةةةاق وةػةةةٕ  ح

فيةه يدةطيً. وبالخةالي يمىةً للمطهةع جحليةم ميةةة جىافؼةيت مةً دةاٌ وةلصيً يذسمىعها  ي ه ؽ ةلىكذ ةلص  يذسمىن 

ا. مةً ةلىةضةح أن هٌةاق ةلهةس  حةى مؼة لت زضظةت   ولىةً ظةىحط ةلجيهيةة حةى ةػةخغاٌ  جىطعؽ ه ؼه لللٌآةاث حلةطيا

 للأزةل فىق ةلمخىػٍ. 8ةدخافاث ةلهس  ةلويم مً جىةظن ةللىآت .
ا
 ةلجيهية ةلويم  ي حس شةجه ليؽ وافيا

مةةً دمشلةةت ة  يةةسة ٓلةةى ةلملةةىض ةلةةص  ةػةةخغ  الادخافةةاث  ةةي ٓمليةةت الإهخةةاط ةلبةة  جذةةسم  Hammermill Paperٔخبةةي ي

بـةي  مجةةيةس هحةى دوضةق ةلمخذللةت شةث ة ح ةم ةلمةىذ ى  Hammermillؿطة ح مذخل ت ٓلى أفو  وظةه. يخ ةه 

ا وة  ةةةةةىزة ةلٔاليةةةةةت   حيةةةةةض جىةظةةةةةه ةلـةةةةةطواث ةلىضكيةةةةةت ةلىبيةةةةةية شةث ةةةةةا غطةمةةةةةت جيل ةةةةةت كةةةةةاضمت  وؼةةةةةبيا يلاث دهبةةةةةي   ما

ةةةةةةسةزةث  Hammermillلٔمليةةةةةةاث الإهخةةةةةةاط ةلللةةةةةةيية. حٔةةةةةةس مٔةةةةةةسةث  أه ةةةةةةي مالمةةةةةةت لٔمليةةةةةةاث ةلدـةةةةةةغي  ةلللةةةةةةيية مةةةةةةٕ آلإ

 ةلمخىطضة.

يؼخ يس ةلملىض مً ةلخحؼين ةل طعي  ي أ  مً الاج احين مً كب  ةلمىافؼين ةلمؼتهسفين ٓلى هٌاق وةػٕ. كس ييىن 

ا  ةةةي جلبيةةةت ةحخياظةةةاث ؿةةةطيحت مٔيىةةةت   ممةةةا ي ةةةخح  مياهيةةةت ةلجيهيةةةة ٓلةةةى ةلخمةةةايع. كةةةس ييةةةىن أزةل أزةل ةلمىا فؼةةةين هةةةٔي ا

ةلمىافؼةةين ةلمؼةةتهسفين ٓلةةى هٌةةاق وةػةةٕ أه ةةي مةةً ةلةةاظم  ةةي جلبيةةت ةحخياظةةاث ؿةةطيحت   ممةةا ئتةة  أعهةةم يخحملةةىن جيل ةةت 

خيل ةةت  ةةي م ةةطز جلبيةةت ةحخياظةةاث حةةصة ة  ةةعل ولةةيؽ أٓلةةى مةةً ةلةةاظم  ةةي دسمخةةه. كةةس جيةةىن حىةةان فطكةةت للجيهيةةة ٓلةةى ةل

 أه ي.

 شة واهةةةذ ةلـةةةطيحت ةلمؼةةةتهسفت لمةةةىِم ةلجيهيةةةة لا جذخلةةةف ٓةةةً ةللٌآةةةاث ددةةةطي   فلةةةً جةةةىحح ةػةةةجيةجي يت ةلجيهيةةةة.  ةةةي 

و  Coca-Colaٓلةةةى مـةةةطوباث ةليةةةىلا    يىمةةةا جمخلةةةً  Royal Crownةلمـةةةطوباث ةلغاظيةةةت   ٓلةةةى ػةةةبي  ةلمشةةةاٌ   ضهةةةعث 

Pepsi   دٌىي  هخاط وةػٔت مٕ ةلٔسيس مً ةلمـطوباث ةلمىىهت. ومٕ شلً   يمىً جلسيم ؿطيحت ضويةاٌ هةطةون بـةي



 

 
 

ظيس مً كب  وىواوىلا وبيبسج   ي ه ؽ ةلىكذ ةلص  جذسم فيه ؿطة ح أدطي. ومةً زةم جخمخةٕ وىوةاوىلا وبيبسةج   معةيةا 

ة لاكخلازياث وظجىافؼيت ٓلى ضوياٌ هطةون  ي كٌاْ ةليى   .ٕىز دٍ أوػلا هِطا

 شة جمىىةةةذ ةلـةةةطهت مةةةً جحليةةةم كيةةةازة ةلخيل ةةةت ةلمؼةةةخسةمت )ةلجيهيةةةة ٓلةةةى ةلخيل ةةةت( أو ةلخمةةةايع )ةلجيهيةةةة ٓلةةةى ةلخمةةةايع(  ةةةي 

ا م  . اأٓلى أزةلا مً ةلمخىػٍ  ي كىآته للـطهت ٓا سةً ةلىاحيت ةلهييليت   فؼييىن كٌآها ووان ةللٌاْ ظصة ا

 ةلمحاهطة ةلشالشت

 جىافؼيت ةلـطهت

لـطهت ةلب  حـاضن  ي و  ةػجيةجي يت ٓامت ولىنها ج ـ   ي جحليم أ  منها "ٓاللت  ي ةلمىخلف". لا جمخلً أ  ميةةة ة

جىافؼةيت. حةةصة ةلمىكةةف الاػةةجيةجيجي ٓةةازة مةةا ييةةىن وكةة ت سزةل أكة  مةةً ةلمخىػةةٍ. ةلـةةطهت ةلٔاللةةت  ةةي ةلىػةةٍ ػةةى  

أو ةلجيهيةةة ػةةييىهىن  ةةي وهةةٕ أفوةة  للمىافؼةةت  ةةي أ  كٌةةاْ.  خمةةايعغيةةي مةةوةث سن كا ةةس ةلخيل ةةت أو ةلجدىةةافؽ  ةةي وهةةٕ 

ةةةةت  مةةةةا يى ةةةة  لاهدـةةةةا  مىةةةةخ  أو مـةةةةجيٍ مةةةةطبح   فةةةةتن ةلمىافؼةةةةين ةلةةةةصيً   شة واهةةةذ ةلـةةةةطهت ةلٔاللةةةةت  ةةةةي ةلىػةةةةٍ محِىُ

ت.  ةي مِٔةم ةللةىآاث   حىةان ٓةسز غيةي كلية   يخمخٔىن  ميةةة جىافؼةيت مؼةخسةمت ػةى  يلوةىن ٓلةى ةلغىةا م بؼةطٓ

ةةةا ظصة ةةةت  لا  شة وةةةان حييةةة  كةةةىآتها  ين ٓةةةاللين  ةةةي ةلىػةةةٍ.مةةةً ةلمىافؼةةة لةةةً جحلةةةم ةلـةةةطهت ةلٔاللةةةت  ةةةي ةلىػةةةٍ أضباحا

ا  ي ةلىػٍ. ومةٕ شلةً   ٓةازة  ت  ما يى   لىظىز مىافؼين ٓاللين أيوا ا للغايت   أو  شة واهذ ةلـطهت محِىُ مىاػبا

 حةةةسي الاػةةةجيةجي ياث ةلٔامةةةت. يميةةة  ه ةةةةج مةةةا جيةةةىن حةةةصه ةلـةةةطهت أكةةة  ضبحيةةةت  ىشيةةةي مةةةً ةلمىافؼةةةين ةلةةةصيً يحللةةةىن 

ةللىآت  لى جىػيٕ ةل طوق  ي دزةل  ين ةلـطواث شةث الاػجيةجي يت ةلٔامت وجلً ةلٔاللت  ي ةلىػٍ   سعها جىـةف 

 ًٓ الاػجيةجي ياث غيي ةلمسضوػت ةلب  جم ةجبآها مً داٌ ةلىمى ةلؼطعٕ.

ة مةً مِةاحط  ا ما ييةىن ةلىكةىْ  ةي ةلىػةٍ مِهةطا ٓةسم ضغبةت ةلـةطهت  ةي ةجذةاش ديةاضةث حةىٌ هي يةت ةلمىافؼةت.  عهةا  غالبا

ا   سن جحليةةم أهةةىةْ مذخل ةةت مةةً ةلميةةةة ةلخىافؼةةيت يخٌلةةب  جحةةاوٌ جحليةةم ميةةةة جىافؼةةيت  يةة  ةلىػةةا   ولا جحلةةم ؿةةيئا

ةةا ٓلةى ةلـةةطواث ةلىاإحةت   ةلبةة  حٔةطن ةػةةجي    ظةطةلةث غيةةي مدؼةلت. همةةا أن ةلىكةىْ  ةةي ةلىػةٍ يةوزط أيوا
ا
ةجي يتها ٓةازة

  اػةةجيةجي يت  ةلبةة   ةةسأث  Laker Airwaysةلٔامةةت للخٌةةط مةةً أظةة  ةلىمةةى أو ةلمياهةةت. وةلمشةةاٌ ةلىاػةةيي  ٓلةةى شلةةً حةةى 

لسةج    حؼةتهس  ؿةطيحت مٔيىةت مةً ظمهةىض  جطهية وةضحت للخيل ت حؼدىس  لى ٓمليةت  ةسون ظدطفةت  ةي ػةىق ؿةماٌ دً

شلً   مٕ مطوض ةلىكذ    ةسأ لاهةط  ةي  هةافت ظدطفةت   ودةسماث  ةلمؼافطيً ةلب  واهذ ؿسيسة ة حؼاػيت للؼٔط. ومٕ

ةةةطق ظسيةةةسة. للةةةس ًمةةؽ كةةةىضةها   وحؼةةةيذ هِةةةام ة خسمةةةت وةلخىكةةي . واهةةةذ ةلٔىةكةةةب وديمةةةت   وأفلةةةؽ  ظسيةةسة   وً

 ليىط  ي ةلنهايت.

ةةةا بـةةةي  دةةةاق لمةةةً أ ة ضةس يطهةةةع ٓلةةةى   ن  غةةةطةل ًمةةةؽ ةػةةةجيةجي يت ٓامةةةت   وبالخةةةالي جلةةةبح ٓاللةةةت  ةةةي ةلىػةةةٍ   ئةةةس أمةةةطا

ةٔةةاث ةلمحخمةةةة  بـةةةي  مخٔمةةةةس.  ةلجيهيةةةة  م ةةةطز أن يؼةةةةيٌط ٓلةةةى ةلـةةةطة ح ةلمؼةةةةتهسفت. يخوةةةمً ةلجيهيةةةة جحسيةةةةس   ةةةم ةلمبي

يمىً أن يوز  ةلى ا   لى أن يغيب ةلجيهية ًٓ أػباب ه احه ويهسز  ػجيةجي يت ةلجيهية ة خاكت  ه مً أظة  ةلىمةى. 

 مةةةً ةلمؼةةةاومت ٓلةةةى ةػةةةجيةجي يتها ةلٔامةةةت  
ا
  ةةةي ةلٔشةةةىض ٓلةةةى كةةةىآاث ظسيةةةسة   ةةةسلا

ا
ٓةةةازة مةةةا جيةةةىن ةلـةةةطهت أفوةةة  حةةةالا

 لخىمى فتها حيض يمىنها ةػخذسةم ةػجيةجي يتها ةلٔامت مطة أدطي أو ةػخغاٌ ةلٔاكاث ةلمخبازلت.

 ةلؼعي وضةل أه ي مً ةػجيةجي يت ٓامتةولا: 

ةةا بـةةي  أػالةةج  لإوـةةال ميةةةة جىافؼةةي ةةا مذخل ا ت وة ح ةةاَ ٓلتهةةا   حيةةض ج مةةٕ  ةةين هةةىْ حٔةةس وةة  ةػةةجيةجي يت ٓامةةت هه ا

ةٌةةاق حةةةسفها الاػةةةجيةجيجي. ٓةةةازة ي ةةةب ٓلةةةى ةلـةةةطهت أن جذخةةةاض  يةةةنهم   أو  ةلميةةةةة ةلخىافؼةةةيت ةلبةةة  حؼةةةعى  لتهةةةا ةلـةةةطهت وه



 

 
 

ػخلةةبح ٓاللةةت  ةةي ةلمىخلةةف. لا يمىةةً ةهدؼةةاب فىة ةةس جحؼةةين ةػةةجيةجي يت ةلـةةطهت للٌةةاْ مؼةةتهس  مٔةةين )ةلجيهيةةة( 

ت وةػٔت مً ةللٌآاث )كيازة ةلخيل ت أو ةلخمايع(.  ي بٔى دحيان    شة واهذ ةلـطهت جذس م  ي وكذ وةحس م مىٓ

كةةةس جيةةةةىن ةلـةةةطهت كةةةةازضة ٓلةةةى  وـةةةةال وحةةةسح  ٓمةةةة  مى لةةةةلخين  لةةةى حةةةةس هبيةةةي زةدةةةة  ه ةةةؽ هيةةةةان ةلـةةةطهت   وةةةة  منهمةةةةا 

  ةلبة  جةسيط  Trusthouse Forte اػةجيةجي يت ٓامةت مذخل ةت. ومةً دمشلةت ة  يةسة ٓلةى شلةً ؿةطهت ةل ىةازق ةلبييٌاهيةت 

ةةةا. ومةةةٕ شلةةةً   مةةةا لةةةم ج لةةة  ةلـةةةطهت بـةةةي  كةةةاضم  ةةةا مذخل ا آ دمةةةؽ ػاػةةة  فىةةةازق مى لةةةلت يؼةةةتهس  وةةة  منهةةةا كٌا

 ةلىحسةث ةلب  جدبٕ ةػجيةجي ياث ٓامت مذخل ت   فلس حٔطن للخٌط كسضة أ  منها ٓلى جحليم ميةةها ةلخىافؼيت. 

ةةةةطإح بؼةةةةبب ةهدـةةةةاضه  ةةةةين وحةةةةسةث ن ةجبةةةةاْ ههةةةةج زون ةلمؼةةةةخىي دمشةةةة  للمى مةةةةاٌ افؼةةةةت   وةلةةةةص  يم ٓةةةةازة مةةةةا ييةةةةىن  آلا

ةا.  ة وجحلة  ٓلةى ٓةاوة فجحليم كيازة ةلخيل ت وةلخمايع غيي مدؼلين   سن ةلخمةايع ٓةازة مةا ييةىن ميل ا لية  جيةىن فطيةسا

. ٓلةةى ةلٔىةةؽ مةةً  ةةي مٔةةسةث ةلبىةةال Caterpillarجطفةةٕ أزةة ةلخمييةةة ةلخيةةاليف ٓةةً ٓمةةس   همةةا فٔلةةذ فؼةةى  ػةةٔطيت   

ةةةةا مةةةا جخٌلةةةةب كيةةةةازة ةلخيل ةةةت مةةةةً ةلـةةةةطهت ةلخذلةةةي ٓةةةةً بٔةةةةى ةلخمةةةايع ٓةةةةً ًطيةةةةم جىحيةةةس مىخ اةهةةةةا وجلليةةةة   شلةةةً   غالبا

ةةا ٓلةةى ٓليةةه يىٌةةى   ن شلةةًةلى لةةاث ةلدؼةةىيليت ومةةا ؿةةا ه شلةةً. لا  ةلخ ةةحيت  ةةي ةلخمةةايع.  حؼةةاب د ةةى ةلخيل ةةت زة ما

ةةةةا لخلليةةةة  ةلخيل ةةة
ا
ةةةةا   ةهدـةةة ذ ةلٔسيةةةةس مةةةةً ةلـةةةطواث ًطك ت لةةةةيؽ فلةةةةٍ زون الإهةةةطةض  خمايعحةةةةا ولىةةةةً أزىةةةال ضفٔهةةةةا فٔليا

 اػخذسةم مماضػاث أه ي ه الة وفٔاليت أو ةػخذسةم جلىيت مذخل ت.  ي بٔى دحيان   يمىً جحليم وفىضةث هبيية 

ا. ومةٕ ش ةاق  شة لةم جطهةع ةلـةطهت ٓلةى د ةى ةلخيل ةت ػةا لا لةً   فةتن  ي ةلخيةاليف زون أ  جة زيي ٓلةى ةلخمةايع ٓلةى اًلإ

ةةةا  لةةى كيةةةازة  د ةةى ةلخيل ةةت يذخلةةةف ٓةةً جحليةةم ميةةةةة ةلخيل ةةت. ٓىةةةس مىةظهةةت ةلمىافؼةةين ةللةةةازضيً ةلةةصيً يؼةةٔىن أيوا

ةلخيل ةت   ػخلةة  ةلـةةطهت  ةةي ةلنهايةت  لةةى ةلىلٌةةت ةلبةة  يخٌلةةب فتهةا ةلمعيةةس مةةً د ةةى ةلخيل ةت ةلخ ةةحيت  ةةي ةلخمةةايع.  ةةي 

دؼةةةلت وي ةةةب ٓلةةةى ةلـةةةطهت أن جذخةةةاض. ػياػةةةاث ةلـةةةطهت وزلافتهةةةا   حةةةصه ةلمطحلةةةت جلةةةبح الاػةةةجيةجي ياث ةلٔامةةةت غيةةةي م

 ػيوز   لى ةلىكىْ  ي ةلىػٍ.و 

 شة جمىىةةةةةذ ةلـةةةةةطهت مةةةةةً جحليةةةةةم كيةةةةةازة ةلخيل ةةةةةت وةلخمةةةةةايع  ةةةةةي وكةةةةةذ وةحةةةةةس   فةةةةةتن ةلميافةةةةةدث جيةةةةةىن ضةسٔةةةةةت سن ةل ىة ةةةةةس 

ةهذ ةةةةان جةةةةوز  ةلةةةةى  ة ةلخيل ةةةةت كيةةةةازفةةةة ن  ةةةةي ه ةةةةؽ ةلىكةةةةذ وأػةةةةٔاض مميةةةةةة  ةلةةةةىوز  ةلخمةةةةايع ةش يةةةة  - ػةةةةجيج ٕ هةةةةافيتالإ 

 ةي كةىآت  Crown Cork and Sealةلخياليف. مشاٌ ٓلى ؿطهت حللةذ وة  مةً ميةةة ةلخيل ةت وةلخمةايع  ةي كٌآاةهةا  ةي 

 لبةةةة  يلةةةةٔب حملهةةةةا" للٔلةةةةب  ةةةةي كةةةةةىآاثمةةةةا يؼةةةة    الاػةةةةةخذسةماث "ة Crownة حاويةةةةاث ةلمٔسهيةةةةت. ةػةةةةتهسفذ ؿةةةةطهت 

 مةةً ةللةةلب ودلمىيةةىم. ةلمـةةطوباث ةلغاظيةةت.  عهةةا جلةةىٕ ةلٔلةةب 
ا
 ةةي كٌآاةهةةا ةلمؼةةتهسفت   ميةةةث ةش ةل ىلاشيةةت فلةةٍ  ةةسلا

ةةت مخياملةةت مةةً ةلٔلةةب ةل ىلاشيةةت  Crownؿةةطهت  ه ؼةةها ٓلةةى أػةةاغ ة خسمةةت وةلمؼةةآسة ةلخىىىلىظيةةت وجلةةسيم م مىٓ

ةلبةةةةة  لهةةةةةا  وآلاث ةلخٔليةةةةةب. ػةةةةةييىن ةلخمةةةةةايع مةةةةةً حةةةةةصة ةلىةةةةةىْ أه ةةةةةي كةةةةةٔىبت  ةةةةةي جحليلةةةةةه  ةةةةةي كٌآةةةةةاث ةللةةةةةىآت ددةةةةةطي 

 ةةي ةلىكةةذ ه ؼةةه   هطػةةذ هةةطةون ميـةةةدةها لإهخةةاط أهةةىةْ ةلٔلةةب ةلبةة  يٌل هةةا ةلمـةةجيون فلةةٍ  ةةةي وةحخياظةةاث مذخل ةةت. 

كٌآاةها ةلمذخاضة وةػدشمطث  لىة  ي كٌٔخين حسيصخين جىىىلىظيا حٔليب ةلللب. هدي ت لصلً   ضبما حللةذ ؿةطهت 

Crown ٌا مياهت مىخِ ت مىذ وت ةلخيل ت  ي ك  آاةها.أيوا

 مً كيازة ةلخيل ت وةلخمايع  ي وكذ وةحس:
ا
 حىان زازت ؿطوي يمىً  مىظ ها للـطهت أن جحلم ها

ةلمخىافؼةةىن ٓةةاللىن  ةةي ةلمىخلةةف. ٓىةةسما ييةةىن ةلمىافؼةةىن ٓةةاللين  ةةي ةلىػةةٍ   لا يىظةةس أ  مةةنهم  ةةي وهةةٕ ظيةةس  مةةا  .1

. Crown Corkع غيي مدؼةلين. وةان حةصة حةى ة حةاٌ مةٕ يى   لإظباض ةلـطهت  لى ةلىلٌت ةلب  جلبح فتها ةلخيل ت وةلخماي

لةةةم يىةةةً مىافؼةةةىحا ةلط يؼةةةيىن يؼةةةدشمطون  ةةةي جىىىلىظيةةةا  هخةةةاط ةلٔلةةةب ةل ىلاشيةةةت مىذ وةةةت ةلخيل ةةةت   لةةةصلً حللةةةذ 

ضيةةةةةازة ةلخيل ةةةةةت زون الاهةةةةةٌطةض  لةةةةةى ةلخ ةةةةةحيت  الخمةةةةةايع  ةةةةةي حةةةةةصه ةلٔمليةةةةةت.  شة وةةةةةان مىافؼةةةةةىحا يخةةةةةابٔىن  Crownؿةةةةةطهت 

ازة جيل ةةت ٓسوةهيةت   فةةتن محاولةت ؿةةطهت هةطةون لخيةةىن مىذ وةت ةلخيل ةةت ومخميةةة ضبمةةا واهةذ ػةةخحىم ةػةجيةجي يت كية



 

 
 

 ةمةةامواهةةذ ػةةدخا   ال ٔةة   فةةطق د ةةى ةلخيل ةةت ةلبةة  لةةم جوةةخي  الخمةةايعةش ةن ٓلتهةةا  ةة ن جلةةبح ٓاللةةت  ةةي ةلىػةةٍ. 

 مىافسج  هطةون.

  وةة  مةةً ةلخمةةايع وةلخيل ةةت ةلمىذ وةةتهت  خحليةةم  ةةي حةةين أن ةلمىافؼةةين ةلٔةةاللين  ةةي ةلىػةةٍ يمىةةً أن يؼةةمحىة للـةةط 

ا.  ي عهايت ةلمٌةا    ػةيذخاض أحةس ةلمىافؼةين ةػةجيةجي يت ٓامةت ويبةسأ  ةي جى يةصحا  ا ما ييىن موكخا فتن حصة ةلىهٕ غالبا

ة   مما ئطن ةلم اهاث  ين ةلخيل ت وةلخمايع. وبالخالي ي ب ٓلى ةلـطهت ةدخياض هىْ ةلميةة ةلخىافؼيت ةلب   جىى  ظيسا

ة ح اَ ٓلتها ٓلى ةلمسي ةلٌىي . يخمش  ة خٌةط  ةي مىةظهةت ةلمىافؼةين ةلوةٔ ال  ةي أن ةلـةطهت ػةدبسأ  ةي ةلخىةاظٌ ٓةً 

 مىكٕ ةلخيل ت أو ةلخمايع لخحليم ولتهما وججين ه ؼها ٓطهت لِهىض مىافؽ كازض.

ةا جحليةم كيةا .2 زة ةلخيل ةت وةلخمةايع  ةي وكةذ وةحةس حيةةض جخة زط ةلخيل ةت بـةسة  المـةاضهت أو ةلٔاكةاث ةلمخبازلةت. يمىةً أيوا

 مةةً جلةةميم ةلمىةخ  أو مؼةةخىي ةلخىىىلىظيةةا أو 
ا
يةخم جحسيةةس مىهةٕ ةلخيل ةةت بـةةي  هبيةي مةةً دةةاٌ حلةت ةلؼةةىق    ةسلا

ة خسمةةةت ةلملسمةةةةت أو ٓىةمةةةة  أدةةةةطي.  شة جمىىةةةةذ  حةةةةسي ةلـةةةةطواث مةةةةً فةةةةخح ميةةةةةة هبيةةةةية  ةةةةي حلةةةةت ةلؼةةةةىق   فةةةةتن معةيةةةةا 

وـةةٌت حؼةةمح للـةةطهت  خحمةة  جيةةاليف  هةةافيت  ةةي ميةةان آدةةط مةةٕ ة ح ةةاَ ٓلةةى كيةةازة ةلخيل ةةت للمـةةاضهت  ةةي بٔةةى د

 ةلخيل ت ةللافيت   أو جلل  ةلمـاضهت مً جيل ت ةلخمايع  اليؼبت للمىافؼين. 

ؿةةطهت ضة ةةسة  ةةي ة خيةةاض ض يسةةج . يمىةةً أن يؼةةمح  زدةةاٌ ة خيةةاض جلتةة  هبيةةي للـةةطهت  خذ ةةيى ةلخيل ةةت وحٔعيةةع ةلخمةةايع  ةةي  .3

  وضبما جحليم ها الاػجيةجي يخين. يمىً أن ييىن لإزداٌ جلىياث ةلخلييٕ يلي ة  سيسة حصة ةلخ زيي    ه ؽ ةلىكذ

وهصلً  زداٌ جىىىلىظيا هِام ةلمٔلىماث ة  سيسة لإزةضة ة خسماث ةللىظؼةديت أو جلةميم ةلمىخ ةاث ٓلةى ةلىمبيةىجط. 

ةةةةا. يمىةةةةً أن جةةةةوز   كامةةةةت يمىةةةً أن ييةةةةىن للمماضػةةةةاث ة  سيةةةةسة ةلمبخىةةةةطة غيةةةةي ةلمطجبٌةةةةت  ا لخىىىلىظيةةةا حةةةةصة ةلخةةةة زيي أيوا

 .ةلمسداث وجحؼين ظىزة ةلمسداث ٓاكاث حٔاون مٕ ةلمىضزيً  لى د ى جياليف 

ي ةةةةت وىهةةةةً ةلـةةةةطهت ةلىحيةةةةسة ةلبةةةة  لةةةةسيها  خمةةةةايعةومةةةةٕ شلةةةةً   فةةةةتن ةللةةةةسضة ٓلةةةةى أن جيةةةةىن مىذ وةةةةت ةلخيل ةةةةت وم  ةةةةي وُ

ةا   جلةبح ةلـةطهت مةطة أدةطي  ةي وهةٕ يوةٌط فتهةا  لةى  ظةطةل الا خياض ة  سيةس.  م ةطز أن يلةسم ةلمىافؼة ىن الا خيةاض أيوا

ملايوت. ح  ػيخم جلميم هِام ةلمٔلىمةاث ة خةاق مهةا للخ هيةس ٓلةى ةلخيل ةت أو ةلخمةايع   ٓلةى ػةبي  ةلمشةاٌ   ملاضهةت 

ةلخلليةس  ةي ةلؼةعي وضةل   ىِام مٔلىماث ةلمىةافؽ  كةس ييةىن ةلطة ةس  ةي وهةٕ غيةي مةىةث  شة لةم ئجةي  ة خيةاضه  تمياهيةت

وةةةة  مةةةةً ةلخيل ةةةةت ةلمىذ وةةةةت وةلخمةةةةايع. كةةةةس لا جيةةةةىن ةلخيل ةةةةت مىذ وةةةةت ولا مخمةةةةايعة  م ةةةةطز مٌا لةةةةت الا خيةةةةاض مةةةةً كبةةةة  

 ةلمىافؼين ةلصيً يذخاضون ةػجيةجي يت ٓامت وةحسة.

ةةا ةلؼةةعي  لةةىة وضةل ظميةةٕ فةةطق د ةةى ةلخيل ةةت ةلبةة  لا جوةةخي  الخمةةايع. ي ةةب  ٓلةةى ةلـةةطهت ي ةةب ٓلةةى ةلـةةطهت زة ما

ةةةةا مخابٔةةةةت ظميةةةةٕ فةةةةطق ةلخمةةةةايع غيةةةةي ةلميل ةةةةت. ومةةةةٕ شلةةةةً   بٔةةةةس حةةةةصه ةلىلٌةةةةت   ي ةةةةب أن جيةةةةىن ةلـةةةةطهت مؼةةةةخٔسة  أيوا

ا لصلً.  لادخياض ميةةها ةلخىافؼيت ةلنها يت وح  ةلم اهاث وفلا

 الاػخسةمتزاهيا: 

ةلمىافؼةةةةين   ٓلةةةةى ةلةةةةطغم مةةةةً أن لا جةةةةوز  الاػةةةةجيةجي يت ةلٔامةةةةت  لةةةةى أزةل فةةةةىق ةلمخىػةةةةٍ مةةةةا لةةةةم جىةةةةً مؼةةةةخسةمت ج ةةةةاه 

الإظةةطةلةث ةلبةة  حٔمةة  ٓلةةى جحؼةةين حييةة  ةللةةىآت كةةس جةةوز   لةةى جحؼةةين ةلطبحيةةت ٓلةةى مؼةةخىي ةللةةىآت حبةة  لةةى جةةم 

جلليةةةةسحا. جخٌلةةةةب ةػةةةةخسةمت الاػةةةةجيةجي ياث ةلٔامةةةةت ةلةةةةشار أن جلةةةةاوم ةلميةةةةةة ةلخىافؼةةةةيت للـةةةةطهت ةلخدوةةةة    ٔةةةة  ػةةةةلىن 

 .1ط مذخل ت وةلب  جِهط  ي ة  سوٌ مً و  ةػجيةجي يت ٓامت مذاًةلمىافؼين أو جٌىض ةللىآت. جخو

ا.  ة كةةٔبا جخٌلةب ةػةةخسةمت الاػةجيةجي يت ةلٔامةةت أن جمخلةً ةلـةةطهت بٔةةى ة حةىةظع ةلبةة  ج ٔة  جلليةةس الاػةجيةجي يت أمةةطا

 أن جلةس
ا
ة   فمةً ةلوةطوض  ٓةازة ة سن ة حىةظع ةلب  جحىٌ زون ةلخلليس لا يمىً ةلخغلب ٓلتها أ ةسا ا هِطا

ا
م ةلـةطهت حةسف

ة  ةةا ةهسيةةسا ةةا لمىافؼةةتها مةةً دةةاٌ الاػةةدشماض مةةً أظةة  جحؼةةين مطهعحةةا  اػةةخمطةض. جمشةة  وةة  ةػةةجيةجي يت ٓامةةت أيوا
ا
مخحطو



 

 
 

 للآدطيً 
ا
  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   ي ب أن يللم ةللا مىن ٓلى ةلجيهية بـ ن ةلمىافؼين  1-1هما يىضح ة  سوٌ  -محخما

 بحيح. ةلمؼتهسفين ٓلى هٌاق وةػٕ وةلٔىؽ

 مذاًط الاػجيةجي ياث ةلٔامت 1ة  سوٌ 

 مذاًط كيازة ةلخيل ت لخمايعمذاًط ة مذاًط ةلجيهية

 جلليس ةػجيةجي يت ةلجيهية

 ٓسم ة  اش يت

 جدو  ةلهيي 

 ةدخ ال ةلٌلب

 ٓسم ةػخمطةضيت ةلخمايع

 ةلخلليس

 ةػؽ ةلخمايع 

 جلبح أك  أحميت

 ٓسم ةػخسةمت كيازة ةلخيل ت

 جلليس ةلمىافؼين

 ةلخغييةث ةلخىىىلىظيت

 ج و  ةػؽ كيازة ةلخيل ت

ةلمىافؼىن ةلمؼتهسفىن ٓلى هٌاق 

 وةػٕ يٌغىن ٓلى ةللٌاْ

 ػىةق ًٓ الا  ؼىق جوييم ةدخافاث ةل

 ددطي 

 معةيا ظيازة ة خٍ ةلٔطيى

 ةللطب مً ةلخمايع ةللطب مً كيازة ةليل ت

يطهع ةلجيهية ة  سيس ٓلى ةللٌاْ ةل طعي 

 لللىآت

ة جحلم أزوة ث ةلجيهية ٓلى ةلخمايع جمايعا

 أهبي  ي ةللٌآاث

يحلم ةلجيهية ٓلى ةلخيل ت جيل ت أك   ي 

 ةللٌآاث

 

ا مً الاػجيةجي ياث ةلٔامت. ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   1يمىً ةػخذسةم ة  سوٌ  لخحلي  هي يت مهاظمت مىافؽ يؼخذسم أيا

ً كب  ةلـطواث ةلب  ج خح ف ىة هبيية  ي ةلخيل ةت يمىً أن جخٔطن ةلـطهت ةلب  حؼعى  لى ةلخمايع ةلـام  لله ىم م

  وجوةةةييم هٌةةةاق ةلخمةةةايع   وجحةةةىٌ ةلخمةةةايع ةلةةةص  يطغةةةب فيةةةه ةلمـةةةجيون  لةةةى أبٔةةةاز أدةةةطي   أو ةلجيهيةةةة. وةةة  ةػةةةجيةجي يت 

 .مذخل ت مً ةله ماثٓامت ٓطهت سهىةْ 

حليةةةةةةةةم وةحةةةةةةةةسة أو أه ةةةةةةةةي مةةةةةةةةً  ةةةةةةةةي بٔةةةةةةةةى ةللةةةةةةةةىآاث   يلغةةةةةةةةي حييةةةةةةةة  ةللةةةةةةةةىآت أو ةػةةةةةةةةجيةجي ياث ةلمىافؼةةةةةةةةين  مياهيةةةةةةةةت ج

الاػةةجيةجي ياث ةلٔامةةت.  ةةي بٔةةى دحيةةان   لا جىظةةس ًطيلةةت م سيةةت لـةةطهت وةحةةسة للحلةةىٌ ٓلةةى ميةةةة جيل ةةت هبيةةية   

ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   سن ةلٔسيس مً ةلـطواث يخم وهٔها بـي  مدؼاوٍ فيما يخٔلةم  اكخلةازياث ة ح ةم   أو ةلىكةىٌ 

ي للخيل ت. وبالمش    فتن ةللىآت ةلب  مها كٌآاث كليلت أو ةدخافةاث ً ي ةت فلةٍ  لى ةلمىةز ة خام   أو ٓىةم  أدط 

ةةةةةةةةا كليلةةةةةةةةت للجيهيةةةةةةةةة. وبالخةةةةةةةةالي فةةةةةةةةتن مةةةةةةةةعي    ةةةةةةةةين ةللٌآةةةةةةةةاث   مشةةةةةةةة  ةلبةةةةةةةةىلي  يصيلةةةةةةةةين مةةةةةةةةىذ ى ةلىشافةةةةةةةةت   كةةةةةةةةس جةةةةةةةةىفط فطكا

 الاػجيةجي ياث ةلٔامت ػى  يذخلف مً كىآت  لى أدطي.

  يمىةةةةةً أن جخٔةةةةةايف الاػةةةةةةجيةجي ياث ةلٔامةةةةةت ةلةةةةةشار بـةةةةةةي  مةةةةةطبح ًالمةةةةةةا أن ومةةةةةٕ شلةةةةةً    ةةةةةةي ةلٔسيةةةةةس مةةةةةً ةللةةةةةةىآاث 

ةا مذخل ةت للخمةايع أو ةلجيهيةة. ةللةىآاث ةلبة  جدبةٕ فتهةا ةلٔسيةس مةً  ةلـطواث جدبٕ ةػجيةجي ياث مذخل ةت أو جذخةاض أػؼا

ةةةةا مةةةةا  جيةةةةىن مطبحةةةةت بـةةةةي  ةلـةةةةطواث ةللىيةةةةت ةػةةةةجيةجي ياث ةلخمةةةةايع  ىةةةةالا ٓلةةةةى ملةةةةازض مذخل ةةةةت مةةةةً كيمةةةةت ةلمـةةةةجي  غالبا

داق. حصة يمي   لى جحؼين حيي  ةللىآت ويوز   لى مىافؼت كىآيت مؼخلطة.  شة ةدخاضث ؿطهخان أو أه ي ةجبةاْ 

ه ةؽ الاػةةجيةجي يت ةلٔامةةت ٓلةةى ه ةةؽ دػةةاغ   فةةتن ةلىدي ةةت يمىةً أن جيةةىن مٔطهةةت ًىيلةةت دمةةس وغيةةي مطبحةةت. أػةةىأ 

لةةى كيةةازة ةلخيل ةةت الإظماليةةت.  شن   فةةتن الادخيةةاض ةلؼةةا م وة حاهةةط مىكةةف حةةى حيةةض جدىةةافؽ ةلٔسيةةس مةةً ةلـةةطواث ٓ

 لاػجيةجي ياث ةلٔامت مً كب  ةلمىافؼين له ج زيي ٓلى ة خياضةث ةلمخاحت للـطهت وجيل ت حغييي مطهعحا.



 

 
 

ة مةةةً ةلٌةةةطق ةلبةةة  يمىةةةً مةةةً دالهةةةا جحليةةةم ةلميةةةةة  ئخمةةةس م هةةةىم الاػةةةجيةجي ياث ةلٔامةةةت ٓلةةةى فطهةةةيت أن حىةةةان ٓةةةسزا

ة ٓلى حيي  ةللىآت.  شة ةجبٔذ ظميٕ ةلـطواث  ةي كةىآت مةا مبةازئ الاػةجيةجي يت ةلخىافؼةيت    ةلخىافؼيت   ةٓخمازا

ةا  سيلةت 
ا
فؼيذخاض و  منها كىةٓس مذخل ت للميةة ةلخىافؼيت.  يىما لً جىحح ظمئها   جىفط الاػةجيةجي ياث ةلٔامةت ًطك

جيةجيجي بـةةةي  هةةيم ٓلةةى ًطيةةم وةحةةس فلةةٍ للميةةةة ةلخىافؼةةةيت   سزةل مخ ةةىق. حٔخمةةس بٔةةى م ةةاحيم ةلخذٌةةيٍ الاػةة

ةةةا أن جلةةةىز  وأ طظحةةةا ةلخيل ةةةت. لا ج ـةةة  حةةةصه ةلم ةةةاحيم  ةةةي ج ؼةةةيي ه ةةةا  ةلٔسيةةةس مةةةً ةلـةةةطواث فحؼةةةب    ةةة  يمىنهةةةا أيوا

مةةةٕ هخةةةا   واضزيةةةت  -ظميةةةٕ ةلـةةةطواث  ةةةي كةةةىآت مةةةا  لةةةى ةلؼةةةعي وضةل ه ةةةؽ ةلىةةةىْ مةةةً ةلميةةةةة ةلخىافؼةةةيت  ةةةى ؽ ةلٌطيلةةةت 

 يمىً ةلخيبو مها.

 الاػجيةجي ياث ةلٔامت وجٌىض ةللىآتزالشا: 

بتةة  ٓلتهةةا الاػةةجيةجي ياث ةلٔامةةت وبالخةةالي حغيةةي ةلخةةىةظن 
م
يمىةةً أن جةةوزط ةلخغييةةيةث  ةةي حييةة  ةللةةىآت ٓلةةى دػةةؽ ةلبةة  ج

سة  لةى جدوة  أحميةت فيما  ينها. ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   أزي ُهىض ٓىاكط ةلخحىم الإلىجيوهيت وأهِمت جٌةىيط ةللةىض ة  سية

 . 1مً ةلمذاًط ةلمىضحت  ي ة  سوٌ  ة خسمت ه ػاغ للخمايع  ي آلاث ةلخلىيط. يذلم ةلخغييي ةلهيىلي ةلٔسيس

يمىً للخغييي ةلهيىلي أن يحىٌ ةلخىةظن ةليؼا   ين الاػجيةجي ياث ةلٔامت  ي ةللىآت   سهه يمىً أن يغيةي ةػةخسةمت 

ة.  ةةةي وكةةةذ مبىةةةط مةةةً ةػةةةجيةجي يت ٓامةةةت أو   ةةةم ةلميةةةةة ة  ظيةةةسا
ا
لخىافؼةةةيت ةلبةةة  جيةةةخ  ٓنهةةةا. جلةةةسم كةةةىآت ةلؼةةةياضةث مشةةةالا

جاضيذهةةةا   ةجبٔةةةذ ؿةةةطواث ةلؼةةةياضةث ةلطة ةةةسة ةػةةةجيةجي ياث ةلخمةةةايع  ةةةي  هخةةةاط ةلؼةةةياضةث ةلؼةةةياحيت  احِةةةت ةلةةةشمً. أزث 

مةةةً دةةةاٌ جبتةةة  ةػةةةجيةجي يت ةلخغيةةةيةث ةلخىىىلىظيةةةت وةلؼةةةىكيت  لةةةى  مياهيةةةت كيةةةام حلةةةي  فةةةىضز  خغييةةةي كىةٓةةةس ةلمىافؼةةةت 

بةةةةاْ   ػةةةةٔاض مىذ وةةةةت.  كيةةةةازة ةلخيل ةةةةت الإظماليةةةةت ةلىاػةةةةيىيت    ىةةةةالا ٓلةةةةى  هخةةةةاط مةةةةىذ ى ةلخيل ةةةةت لىمةةةةىشط كيالةةةةج  يم

ت ٓلى ةللىآت  ي ظميٕ أهحال ةلٔالم. ومٕ شلً    حلىٌ أوةدط ٓـطييياث ةللطن ةلماضج    وان  ػيٌطث فىضز بؼطٓ

جةةيةةس  الؼةةياضةث   للةةس أوظةةس ةلخغييةةي  مياهيةةت كيةةام ظلةةيةٌ مىجةةىضظ  خغييةةي ةللىةٓةةس مةةطة ةلىمةةى الاكخلةةاز    والإلمةةام ةلم

فلةةس ةػةةخذسم ةػةةجيةجي يت جمةةايع حٔخمةةس ٓلةةى دةةٍ وةػةةٕ وميةةةةث وأػةةٔاض مميةةةة. ًةةىةٌ حةةصة ةلخٌةةىض   ةػةةخمط  -أدةةطي 

ا  ي ةلى ا .  ةلمىافؼىن ةلمطهعون أيوا

وةلمخةاظط ةلخلليسيةت   وةلبة   Searsػةجيةجي ياث كيةازة ةلخيل ةت هةس ودلةىماث أدةطي  ا K Martةلجيوي  ةلٔام. زدلةذ 

ىيةت. ومةٕ شلةةً   جىةظةه  ين مىافؼةت مةً ة خلةةم  K Martجخميةة  خيةاليف مىذ وةت وبوةاسٕ جحمة  ٓامةت ج اضيةت وً

ة ةلةةصيً يبئةةىن ةلبوةةاسٕ ةلمىظهةةت هحةةى ةلمىهةةت   مشةة   اث .  ةةي ةلىكةةذ ه ؼةةه   زدلةةذ ة خلةةىمWal-Martده ةةي جمةةايعا

(   وةلىخةةةةب CVSةلمطهةةةعة وجبيةةةٕ مىخ ةةةةاث مشةةة  ةلؼةةةلٕ ةلطياهةةةةيت )حييمةةةان(   وأزوةث ةلمؼةةةآسة ٓلةةةةى ةل ةةةحت وة  مةةةاٌ )

ةةةا ٓلةةةةى دظهةةةةعة وةلم ةةةةىحطةث    اػةةةةخذسةم ةػةةةةجيةجي ياث مىذ وةةةةت  ) ةةةاضهع وهىبةةةة (. ضهةةةةعث كةةةةالاث ٓةةةةطن ةلىخةةةةالىط أيوا

وجىةظةةةه كةةةٔىبت  ةةةي ةلخ ةةةىق ٓلةةةى  K Martىافؼةةةيت لةةةة ةلخيل ةةةت  ةةةي جلةةةً ةللٌآةةةاث. وحىةةةصة جةةةم ةدجةةةيةق أػةةةؽ ةلميةةةةة ةلخ

 مخىػٍ ةللىآت.

 ػجيةجي ياث ةلٔامت وةلهيي  ةلخىِي  ضةبٔا: الا 

  لةةةةةى ةدخافةةةةةاث  ةةةةةي ةلهييةةةةة  
ا
جةةةةةيظم ٓةةةةةازة

م
جخوةةةةمً وةةةةة  ةػةةةةةجيةجي يت ٓامةةةةةت مهةةةةةاضةث ومخٌلبةةةةةاث مذخل ةةةةةت للى ةةةةةا    وةلبةةةةة  ج

 ما جخومً كيازة ةلخيل ت أهِمت
ا
جحىم كاضمت   وجللي  ةلى لاث ةلٔامت   وةلؼعي لخحليم  ةلخىِي   وةلشلافت. ٓازة

وفةةةىضةث ة ح ةةةم   وةلخ ةةةاو   ةةةي مىحتةةة  ةلةةةخٔلم ك كةةةس جةةة ح   يخةةةا   ٓىؼةةةيت لـةةةطهت جحةةةاوٌ جمييةةةة ه ؼةةةها مةةةً دةةةاٌ جيةةةاض 

 مؼخمط مً ةلمىخ اث ة  سيسة الإ سةٓيت.



 

 
 

 للمهةةةةاضةث ةلمذخل ةةةةت ةلبةةةة  جخٌل هةةةةا وةةةة  ةػةةةةجيةجي
ا
  امةةةةت  ةةةةي الاػةةةةجيةجي يت ةلخىافؼةةةةيت يت ٓيىظةةةةس ةػةةةةخٔطةن أه ةةةةي ج لةةةةيا

ةةةةا  الادخافةةةةاث ةلخىِيميةةةةت ةلبةةةة  جىٌةةةةى  ٓلتهةةةةا ٓةةةةازة وةةةة  ةػةةةةجيةجي يت ٓامةةةةت جحمةةةة  ٓةةةةسزة مةةةةً يزةةةةاض. مشلمةةةةا جىظةةةةس غالبا

جىاكوةةةةةاث  يئيةةةةةت  ةةةةةي جحليةةةةةم أه ةةةةةي مةةةةةً ةػةةةةةجيةجي يت ٓامةةةةةت وةحةةةةةسة   لا جطيةةةةةس ةلـةةةةةطهت أن ييةةةةةىن حييلهةةةةةا ةلخىِي ةةةةة  زون 

 مةةةٕ  ةةةين مماضػةةةاث غيةةةي مدؼةةةلت. للةةةس أكةةةبح مةةةً ةلمةةة لى  ضبةةةٍ ةدخيةةةاض ةلخى يةةةصيين وةلخح يةةةة  ةةةة ةلمؼةةةخىي دمشةةة  سهةةةه ي

مةةاٌ. ٓةةازة مةةا يةةخم ةلخٔبيةةي ٓنهةةا مةةً حيةةض  ىةةال أو حيةةاظة أو حلةةاز حلةةت ةلؼةةىق. مةةً ةلمهةةم  ةةى ؽ  "مهمةةت" وحةةسة دٓ

 جي يت ةلٔامت ةلب  يخم ةجبآها.مٌا لت الادخياض ةلخى يص  وةلخح ية مٕ الاػجية - ن لم يىً أه ي أحميت  -ةللسض 

م هةةةةىم الاػةةةةجيةجي ياث ةلٔامةةةةت لةةةةه أيوةةةةا آزةةةةاض ٓلةةةةى زوض ةلشلافةةةةت  ةةةةي ةلى ةةةةا  ةلخىافسةةةةج . ةلشلافةةةةت   ةلبةةةة  يلةةةةٔب جحسيةةةةس 

ةةت مةةً ةلمٔةةاييي وةلمىةكةةف ةلبةة  حؼةةآس  ةةي حـةةىي  مىِمةةت   أكةةبحذ يىِةةط  لتهةةا هٔىلةةط مهةةم  ةةي ؿةةطهت هاإحةةت.  م مىٓ

فةةاث ةلمذخل ةةت مةةً دةةاٌ ةػةةجيةجي ياث ٓامةةت مذخل ةةت. يمىةةً حؼةةهي  ةلخمةةايع مةةً دةةاٌ ومةةٕ شلةةً   يةةخم جوةةمين ةلشلا

(    يىمةةةا يمىةةةً حؼةةةهي  كيةةةازة ةلخيل ةةةت مةةةً دةةةاٌ Hewlett-Packardزلافةةةت ح ةةة ٕ ٓلةةةى الا خيةةةاض. ةل طزيةةةت وةلمذةةةاًطة )

لةىة ةلميةةة ةلخىافؼةيت ةلبة  (. يمىةً للشلافةت أن حٔةعظ  Emerson Electricالاكخلةاز والاهوةباي والاحخمةام  الخ اكةي  )

حؼةةةةعى الاػةةةةجيةجي يت ةلٔامةةةةت  لةةةةى جحليلهةةةةا.  شة واهةةةةذ ةلشلافةةةةت مىاػةةةةبت. لا جىظةةةةس زلافةةةةت ظيةةةةسة أو ػةةةةيئت  ةةةةي حةةةةس شةةهةةةةا. 

 ةلشلافت وػيلت لخحليم ميةة جىافؼيت وليؼذ غايت  ي حس شةةها.

ةا آزةاض ٓلةى ةلـةطهت ةلم ةت لاجبةاْ ةلٔاكت  ةين الاػةجيةجي يت ةلٔامةت وةلخىِةيم لهةا أيوا ةت. حىةان مية  للـةطواث ةلمخىىٓ خىىٓ

ه ةةؽ الاػةةجيةجي يت ةلٔامةةت  ةةي ةلٔسيةةس مةةً وحةةسةث أٓمالهةةا. سن ةلمهةةاضةث وةلشلةةت يةةخم جٌىيطحةةا لاجبةةاْ ههةةج مٔةةين للميةةةة 

ا ما جىدؼب الإزةضة ةلٔليا دبية  ي الإؿطة  ٓلى هىْ مٔةين مةً الاػةجيةجي يت. حـةته ط ةلخىافؼيت. ٓاوة ٓلى شلً   غالبا

Emerson Electric  تها لخحليةةم ةلطيةةازة  ةةي ةلخيل ةةت  ةةي ةلٔسيةةس مةةً وحةةسةث أٓمالهةةا   ٓلةةى ػةةبي  ةلمشةةاٌ   همةةا حةةى بؼةةٔ

 .H.J Heinzة حاٌ مٕ 

مةةةةاٌ حةةةةى  حةةةةسي ةلٌةةةةطق ةلبةةةة  يمىةةةةً مةةةةً دالهةةةةا  ةلخىةةةافؽ مةةةةٕ ه ةةةةؽ الاػةةةةجيةجي يت ةلٔامةةةةت  ةةةةي ةلٔسيةةةةس مةةةةً وحةةةسةث دٓ

ةةت أن جوةةيف كيمةةت  لةةى جلةةً  ةلىحةةسةث   ومةةٕ شلةةً   فةةتن ةػةةخذسةم ةػةةجيةجي يت ٓامةةت مـةةجيهت يىٌةةى  لـةةطهت مخىىٓ

ةت ػةةخ طن  ٓلةى بٔةى ةلمذةاًط ةلبةة  ييبغةي حؼةليٍ ةلوةةىل ٓلتهةا. جخمشة   حةةسي ةلمذةاًط ةلىةضةحت  ةةي أن ؿةطهت مخىىٓ

ى أن ةػجيةجي يت ٓامت مٔيىت ٓلى وحسة أٓماٌ لً جةسٓمها كةىآتها )أو وهةٔها دولةي(. حىةان دٌةط آدةط أه ةي زكةت وحة

ماٌ ػى  يؼال فهمها بؼبب ةلِطو   ي كىآتها ةلب  لا جخ م مةٕ الاػةجيةجي يت ةلٔامةت ةلؼةا سة. ودػةىأ  وحسة دٓ

ة سن وةة  ةػةجيةجي يت ٓامةةت  مةاٌ حةةصه كةس جلةةىن ةػةجيةجي ياةها مةةً كبة  الإزةضة ةلٔليةةا. هِةطا مةً شلةً   أن وحةةسةث دٓ

ةةةا مةةةً الاػةةةدشماضة ةةةا مذخل ا
ا
ةةةا مةةةا جخوةةةمً همٌ ث وأهةةةىةْ مذخل ةةةت مةةةً ةلمةةةسيطيً ةلخى يةةةصيين وةلشلافةةةاث   حىةةةان دٌةةةط غالبا

ماٌ ةلب  "دطط ضظة  غطيةب" ٓلةى ةلخٔةايف مةٕ ػياػةاث وأحةسة  ةلـةطهت غيةي ةلما مةت. ٓلةى  يخمش   ي  ظباض وحسة دٓ

 ػةبي  ةلمشةةاٌ   يمىةةً أن ييةةىن حةةس  د ةةى ةلخيل ةةت ةلـةةام  أو ػياػةةاث ةلمةةىُ ين ٓلةةى مؼةةخىي ةلـةةطهت غيةةي مةةىةثٍ 

ةةا مشةة  ةلؼياػةةاث ج ةةاه ةلى لةةاث ةلٔامةةةت  مةةاٌ ةلبةة  جحةةاوٌ أن ج ةةطن ه ؼةةها ٓلةةى ة  ةةةىزة وة خسمةةت   جماما لىحةةسة دٓ

 ةلمىاػبت للخميية   يمىً أن جلىن محاولت وحسة ةلٔم  لخيىن ةلمىخ  مىذ ى ةلخيل ت.

مليت ةلخذٌيٍ الاػجيةجيجيضةبٔا:   الاػجيةجي ياث ةلٔامت وٓ

ىض  للميةة ةلخىافؼيت  ي دزةل ةلمخ ىق   ي ب أن ييىن محىض ة خٌت الاػجيةجي يت للـطهت حةى  الىِط  لى ةلسوض ةلمح

ةػجيةجي يتها ةلٔامت. جحسز الاػجيةجي يت ةلٔامت ةلىهج دػالج  للميةة ةلخىافؼيت ةلب  جدبٔها ةلـطهت   وجةىفط ةلؼةياق 

ي ةةة . ومةةةٕ شلةةةً   ف مةةةً ةلىاحيةةةت ةلٔمليةةةت   فةةةتن ةلٔسيةةةس مةةةً ة خٌةةةٍ لعظةةةطةلةث ةلبةةة  يخٔةةةين ةجذاشحةةةا  ةةةي وةةة  م ةةةاٌ وُ

الاػجيةجي يت ٓباضة ًٓ كىة م  ذٌىةث ةلٔم  زون جىهيح وةضةح للميةةة ةلخىافؼةيت ةلبة  جخمخةٕ مهةا ةلـةطهت أو حؼةعى 



 

 
 

 لى جحليلها وهيف. مً ةلمحخم  أن جيىن مش  حصه ة خٌٍ كس أغ لذ ةلغطن دػالج  لاػجيةجي يت ةلخىافؼةيت  ةي 

 دلياث ةلخذٌيٍ. وبالمش    فتن ةلٔسيس مةً ة خٌةٍ مبييةت ٓلةى جىكٔةاث للأػةٔاض وةلخيةاليف ةلمؼةخلبليت  ٓمليت ةلمطوض 

 مةةةةً ةل هةةةةم دػالةةةةج  لهييةةةة  ةللةةةةىآت وةلميةةةةةة ةلخىافؼةةةةيت ةلبةةةة  ػخلطةةةةج  ٓلةةةةى 
ا
ةةةةا    ةةةةسلا ةةةةا جلطيبا ةلبةةةة  جيةةةةىن داًئةةةةت زة ما

 ةلطبحيت بغى ةلىِط ًٓ دػٔاض وةلخياليف ةل ٔليت.

مةاٌ  اػةخذسةم هِةام ه عل مً ٓملي ةت وحةسةث دٓ اث ةلخذٌةيٍ الاػةجيةجيجي   جلةىف ةلٔسيةس مةً ةلـةطواث ةلمخىىٓ

ةةةةا مةةةةا حؼةةةةخذسم حةةةةصه ةلخلةةةةيي اث لىكةةةةف أو جلخةةةةيم ةػةةةةجيةجي يت وحةةةةسةث  مشةةةة  ةلبىةةةةال أو الاحخ ةةةةاَ أو ة حلةةةةاز. غالبا

ةةت   فمةةً ةلٔمةة .  ةةي حةةين أن مشةة  حةةصه ةلخلةةيي اث كةةس جيةةىن م يةةسة  ةةي ةلخ ىيةةي  ةةي جذلةةيم ةلمةةىةض  ز  ةةي ؿةةطهت مخىىٓ

مةةةاٌ  ةةةي ةلٌطيةةةم  لةةةى ةلميةةةةة ةلخىافؼةةةيت ةلبةةة   ةلموةةةل  للغايةةةت أن هذٌةةةا  ةةةي فهمهةةةا لاػةةةجيةجي ياث. ةػةةةجيةجي يت وحةةةسة دٓ

جةةية  بٔةةةسم ةللةةسضة ٓلةةةى جحليةةةم أ   ػةةخحسز أزةئهةةةا. ةلبىةةال والاحخ ةةةاَ وة حلةةاز  ةةةي هخةةةا   ةػةةجيةجي يت ٓامةةةت   أو آلا

ة حاظةةةت  لةةةى ة حلةةةاز. وبالمشةةة    فةةةتن الاػةةةخحىةش وةلخيامةةة  ةلطألةةةج  ليؼةةةا ةػةةةجيةجي ياث  ةةةة  ةػةةةجيةجي يت ٓامةةةت وبالخةةةالي 

 وػيلخين لخحليلهما.

مةةً ةلمماضػةةاث ةلـةةاسٔت ددةةطي  ةةي ةلخذٌةةيٍ الاػةةجيةجيجي ةػةةخذسةم حلةةت ةلؼةةىق لىكةةف ةلىهةةٕ ةلخىافسةةج  لىحةةسة 

مةةةاٌ. بٔةةةى ةلـةةةطواث. ةلةةةصحاب  لةةةى أبٔةةةةس مةةةً شلةةةً لخحسيةةةس ةلهةةةس  ةلمخم مةةةةاٌ دٓ شةةةة   ةةةي أن جيةةةىن ظميةةةٕ وحةةةسةث دٓ

ة خاكةةت مهةةم كةةازة )ضكةةم وةحةةس أو ضكةةم ةزىةةين(  ةةي كةةىآاةهم. حةةصة ةلةةىهج لاػةةجيةجي يت دٌيةةي  لةةسض مةةا حةةى وةضةةح بـةةي  

مذةةةازْ.  ةةةي حةةةين أن ة حلةةةت ةلؼةةةىكيت مطجبٌةةةت  الخ هيةةةس  ةةةالمطهع ةلخىافسةةةج  )بؼةةةبب ةكخلةةةازياث ة ح ةةةم   ٓلةةةى ػةةةبي  

ة للميةةةة ةلخىافؼةةيت. حلةةت ةلؼةةىق  ةةي حةةس شةةهةةا ليؼةةذ مهمةةت مةةً ةلمشةةاٌ(   فةةتن كيةةازة ةللةةى ا  ةة  جةة زييا آت ليؼةةذ ػةةببا

مةةةةةاٌ حةةةةةى جحليةةةةةم ميةةةةةةة  ةلىاحيةةةةةت ةلخىافؼةةةةةيت ك ةلميةةةةةةة ةلخىافؼةةةةةيت. ي ةةةةةب أن ييةةةةةىن ةلخ ةةةةةىيى الاػةةةةةجيةجيجي لىحةةةةةسةث دٓ

ة ميةةةةةة جىافؼةةةةي ت أو أعهةةةةا ج لةةةةس ةلميةةةةةة ةلبةةةة  جىافؼةةةةيت. كةةةةس يوةةةةمً ةلؼةةةةعي وضةل ةلليةةةةازة لملةةةةلحتها ألا جحلةةةةم ةلـةةةةطهت أ ةةةةسا

جمخلىهةةةةا. همةةةةا أن حةةةةس  ةلليةةةةازة  حةةةةس شةجةةةةه يـةةةةطن ةلمةةةةسيطيً  ةةةةي هلاؿةةةةاث لا عهايةةةةت لهةةةةا حةةةةىٌ هي يةةةةت حٔطيةةةةف ةللةةةةىآت 

  حؼاب دػهم   مما يح ب مطة أدطي ةلبحض ًٓ ةلميةة ةلخىافؼيت ةلب   ي ظىحط الاػجيةجي يت.

زةل سن حييةة  ةللةةىآت لا ييةةا ب ةلليةةازة. ومةةً دمشلةةت ة حسيشةةت  ةةي بٔةةى ةللةةىآاث   لا يخمخةةٕ كةةازة ةلؼةةىق   فوةة  أ

ٓلى شلً  ىً وىهخيىيخاٌ  ليىى    ةلص  جبت  ةلخىظه ةللطيح لليازة ةلؼىق  ي الإكطةن  ا  ملت. هححذ  ي جحليم 

 مةً شلةً   أزي ةلةسةفٕ  لةى ةلليةازة  لةى 
ا
جلةسيم كةطون لا حصة ةلهس    لىً ةلليازة لم ججيظم  لى ميةة جىافؼيت. وبةسلا

ا أن وىهخيىيخاٌ  ليىى  وةان ٓلتهةا ةلخٔامة  مةٕ  ج ٔلها ةلبىىن ددطي   و لى جلآس ةلخياليف. واهذ ةلليازة حٔت  أيوا

ةلـةةطواث ةلىبيةةية ةلبةة  جخٔامةة  مةةٕ مـةةجي  ةللةةطون دكىيةةال للغايةةت وة حؼاػةةين للؼةةٔط. ػةةخسفٕ وىهخيىيخةةاٌ  ليىةةى  

يس مً ةلـطواث ددطي   مش   ييليى خىن  هسػجييع  ي كىآت دكمـت وجىؼاغ زمً ةلليازة لٔسة ػىىةث.  ي ةلٔس

ةةةا  لةةةى جحىيةةة  الاهدبةةةاه ٓةةةً جحليةةةم   وؼةةةجيومىدؽ  ةةةي الإلىجيوهيةةةاث   يبةةةسو أن ةلؼةةةعي وضةل ةلليةةةازة لملةةةلحتها أزي أحياها

 ةلميةة ةلخىافؼيت وة ح اَ ٓلتها.

 

 

 

 



 

 
 

 طةبٔتةلمحاهطة ةل

 "ةلليمت  ي دػىةق ةلٔالميتدلم " تةلسولي الاػجيةجي يت

  

ةلـطواث مخٔسزة   ةش ةن  هىاكف  ي حصة ةل ل  هيف جذلم ةلـطواث كيمت وجحلم ميةة جىافؼيت  ي ةلؼىق ةلٔالميت

ٌ ةللطةضةث " وحـم  حصه مطةض ةلٔسيس مً ةللطةضةث ةلمهمت  اػخ جىةظه ة  يؼياث ةلى الاػىةق  ةػجيةجي ياث ةلسدى

ان وةلدؼٔييخمش   ىي يت ةلسوليت"  وةلخحس  حىا ي   الادخياض  ين ةلخىيف ةلمحلي  ي ٓطون ةلمىخ اث وةلمىةكٕ وآلإ

 .وةلخيام  ةلٔال  

ماٌ  ي مذخلف ةلبلسةن ٓبي ػى  هدىاوٌ هيف يمىً للـطواث ج ىب ةلمعةلم  هصلًو    جٌىيط فهم أفو  لبيئاث دٓ

 مٔيىت. ةللىآت  ي زولتى ه ا  ٓل  الإهافت  لى شلً هخٔام  مٕ ةلٔىةم  ةلب  يمىً أن جوزط 

 

 كا لت للخٌبيمفهم أحميت ةلخىػٕ ةلسولي واػجيةجي يت جىىعٕ ةولا: 

 ين ةلسوٌ  ظةزثةلخ اضة   ةش ةن يىةظه ةلمسيطون ةلٔسيس مً ةل طق وةلمذاًط ٓىسما يلىمىن  دىىعٕ ةلخ اضة  ي ة خاضط

ي ةلسوٌ ج اوظث ةلخ اضة زةد  لخ اضة  ي يوهت دديية ٓبأن ة وحـيي ةلخلسيطةث  لىةلؼىىةث دديية   بـي  هبيي  ي 

 . ت مً ةللىآاث مش  أؿباه ةلمىكاث ولا جىحلط  ي كىآت زون الادطي  ةش جِهط ةلسوٌ ت مخىىٓ  ي م مىٓ

از ي  ويالاػتهاهيتوةلمىخ اث وةلؼياضةث وةلٌا طةث والاجلالاث ةلؼلىيت وةلاػلىيت وأظهعة ةلىمبيىجط والإلىجيوهياث 

ييىن مً ةلمؼخحي  ةلبلال ما لم جبحض ةلـطواث  ي ةلٔالم ًٓ ةلمىافؼين وةلٔمال وةلمىةضز ةلبـطيت وةلمىضزيً 

داٌ الاػخ ازة مً ةلمىةحب حىٌ  كت ةلطيا  مًأٓماٌ ًامً حؼخ يس  . فمشا ةن ظليةٌ ةلىجييً وةلخىىىلىظيا

 92لخٌىيط جىضبيىاث ضخمت  ىظن ةلهىس وةلىلاياث ةلمخحسة  مطةهع أ حار  ي ةللين وألماهيا و   ةش جخٔاكس مٕ ةلٔالم

 ً. هماً

 كمم  احشىن كيىيىن  ي ؿىغها  ةلمٔا  اث ةلسكيلت • 

 ة خىط مهىسػىن ميياهيىيىن مً ةلهىس هماشط ضياهيت لعيازة ه الة ةلمىةز  ي ةلخىضبيىاث• 

زولت يلىمىن   ٓماٌ  55ةلب  ئم  مها  احشىن مً  دبيةل أهِمت ةلٌاكت  ي ةلىلاياث ةلمخحسة )هيؼيايىها   هيىيىضن(• 

 ةلخلميم

اث ةلطيا  وأظهعة ةػدـٔاض الإؿاضةث  ي •  ا" يمىىه حؼاب ػطٓ ا "شهيا ة خىط ةل ىيىن  ي ميىهير   لماهيا جىضبيىا

 ةلخىضبيىاث ددطي لإهخاط أكصج  كسض مً  ههطبال

ٌ  ةلص  كٔىز ةلٔىلمتهما ةن  وةلص  كس دلم  ا ؿً فطق ٓم  حا لت   ةلٔالم ئت  ُهىض ضأػماليت ةلؼىق حى

 يىما ةهذ وذ مبئاث ةلهىةجف ةلصهيت  ي أوضوبا ةلغطبيت  ي ةلطبٕ خٔسزة ة  يؼياث ٓلى ػبي  ةلمشاٌ:" للـطواث م

وان لهصة الاضج اْ  "  ي ةلما ت  ي أوضوبا ةلـطكيت وةلـطق دوػٍ وأفطيليا 50هما  مٔسٌ   2014ةلشالض مً ٓام 

ٕ  ي ةلطأػماليت ةلٔالميت آزاض زضةماجيىيت ٓلى ةلىمى  ي ةلمىاًم الاكخلازيت ةلمذخل ت  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  ةللا مت ةلؼطع

 2015ؿطهت مً دػىةق ةلىاؿئت  ي ٓام  156ؿطهت  ي ةلٔالم جومىذ  500ةلب  جوم ةهبي Fortuneةلؼىىيت لم لت 

 ي ةلما ت  45حىةلي  2025هه  حلىٌ ٓام ة  McKinsey& Companyجخىكٕ ؿطهت   و  1995فلٍ  ي ٓام  18ملاضهت  ة

ػييىن  ي الاكخلازةث ةلىاؿئت وةلب  جيخ  ين ؿطواث ٓالميت شةث ةػىةق محليت ضخمت وجلجةم  Fortuneمً كا مت 

ىياث ي ح  أه ي مً هلف  هخاط ةلٔالم ين مً دػىةق ةلىاؿئت وحصة يوز   لى جلاضب مؼخ   و  الاػدشماض  ي الا خياض

 



 

 
 

ماٌ أحس دمشلت ٓلى شلً حى ةلخحىٌ  ي ػىق ةلؼياضةث ةلٔال   حيض  ةلمٔيـت  ي ظميٕ أهحال ةلٔالم وعغيي وظه دٓ

 . 2009حلذ ةللين مح  ةلىلاياث ةلمخحسة ه هبي ػىق للؼياضةث  ي ٓام 

  ةلٔسيس  ف  للغايت  ي جحسيس هي يت جلبيت ةحخياظاث ةلٔمال  مؼخىياث زد  مذخل ت جحسياث ةلٔىلمتيخمش  أحس 

مما يجين ةلىشيييً ئاهىن   مً الاكخلازةث ةلىاميت جِ  جىظعٔاث ةلسد  ةوػٕ  ىشيي مما  ي ٓليه  ي ةلٔالم ةلمخلسم 

  .الاكخلازةثحصه مً ةل لط حب  مٕ همى 

 "كاْ ةلهطم".يخمش  ةلخحس  ةلص  يىةظه ةلـطواث مخٔسزة ة  يؼياث  ي جلميم مىخ اةها ودسماةها لخلبيت ةحخياظاث 

ا هبيية للغايت جبلغ كىةها ةلـطة يت 
ا
 جطيليىن زولاض   14و ي حؼميت للأػىةق  ي ةلبلسةن ةلىاميت ةلب  جمش  ػىك

ملياضةث مً ةل لطةل  ي ةلٔالم  5 خغييي مىخ اةها بـي  مجةةيس لخلبيت ةحخياظاث ما يلطب مً  جلىم الـطواث ةلٔالميتف

  .يت بـي  ظماعيةلصيً ئيـىن  ي ةلبلسةن ةلىام

 

 ةلٔىةم  ةلب  جوزط ٓلى جىافؼيت  ةلسولتزاهيا: 

ا  ي أهماي ةلى ا   30أظطي مايي   ىضجط مً ظامٔت حاضفاضز زضةػت لمسة أضبٕ ػىىةث هِط فتها حى وفطيم مً 
ا
 احش

هىِام ما زوٌ ج اضيت ضة سة ودلم  لى أن حىان أضبٕ ػماث ٓامت للسوٌ ةلب  حـي  بـي  فطز  و  10ةلخىافسج   ي 

ـي  مـجين ميسةن ةللٔب ةلص  بةلب  جحسز ةلؼماث    محسزة  ي حصه ةلماػتميةة ةلىًىيتىمىشط ةلماػت لل يؼ   

 :و  زولت وحٔم  للا ح كىآاةها حصه ةلٔىةم   ي جيـئه

ت  ي : مياهت دمت  ي ٓىةم  الإهخاط مش  ةلٔمالت ةلماحطة أو ةلبييت ةلخحخيت ةلاظمت للمىافؼٓام  ةل يوةث .1

 .كىآت مٔيىت

 .:ًبئت ًلب ةلؼىق ةلمحلي ٓلى مىخ  ةو دسمت ةللىآتةلٌلب  ُطو  .2

:ةلخىةظس أو ةلغياب  ي ةلسولت لللىآاث ةلسةٓمت و شةث ةلللت ةلب  جخمخٕ ةللىآاث شةث ةلللت وةلسةٓمت  .3

 . لسضة جىافؼيت زوليت

 ي هي يت  وـال ةلـطواث وجىِيمها :جخحىم ةلِطو   ي ةلسولت ةػجيةجي يت ةلـطهت وحييلها وةلخىافؽ  .4

 ًٓ ًبئت ةلخىافؽ ةلمحلي
ا
 .و زةضةها فوا

 

: يـيي الاكخلاز ةلىاػيي   لى أن ٓىةم  الإهخاط مش  دضن وةلٔمالت وضأغ ةلماٌ  ي ةللبىاث ام  ةل يوةثٓ .1

ا ودسماث ةػتهاهيت كا لت لاػخذسةم أ ةلسوٌ ةلمخلسمت ومٕ شلً حؼعى ةلـطواث  ي   دػاػيت ةلب  جذلم ػل

للحلىٌ ٓلى ميةة جىافؼيت ٓلى ةلـطواث  ي ةلسوٌ ددطي ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  ي ب أن ييىن لسي ةلسولت أو ةللىآت 

ت مىةضز بـطيت ماحطة لاػخ ازة منها ةن ج ميٕ ةلمىةضز  . وحصة ةلٔام  ليؽ ةلب  حٔخمس ٓلى الا خياض ةلٔل   م مىٓ

ةلبييت ةلخحخيت ةلسةٓمت    هما ةنػدشماض  ي ةلمٔطفت وةلمىةحب ة خاكت  اللىآت وـاؤه مً داٌ الا     يخم مىضوزا

ي ب جٌىيط ٓىةم     لصلًأ   أهِمت ةلىل  والاجلالاث وهصلً هِامها ةلملط ي حى أيوا أمط  الغ دحميت  للبلس

ت ةلمىةضز دك  أحميت مش  ةل ت وةلى الة ةلب  يخم مها الإهخاط ة خاكت  اللىآت وةلـطواث   الإهافت  لى م مىٓ ؼطٓ

وـط حصه ةلمىةضز وبالخالي فتن ةلمٔطفت وةلمهاضةث ة خاكت  الـطهت ةلب  جم  وـاؤحا زةد   لس ما وةلب  جيىن هازضة 

ت وه الة  ي ٓىةم  الإهخاط ةلب  جوز   ي ةلنهايت  لى ةلميةة ةلخىافؼيت للأمت  وكيمت ويلٔب جلليسحا ويخم وـطحا بؼطٓ

اٌ  جمخلً ظعيطة ةليا ان مؼاحت كغيية مً ةليابؼت  مما ي ٔ  مؼاحت ةلمؼخىزٓاث ةلاظمت لخذعيً ػبي  ةلمش ٓلى



 

 
 

ولىً مً داٌ ةلطيازة  ي  زةضة ةلمذعون  ي ةلىكذ ةلمىاػب   جمىىذ ةلـطواث ةليا اهيت مً  ةلمذعون  احِت ةلخيل ت

 .ه لذ مبالغ هبيية ٓلى مذعون ةلمؼخىزٓاث وـال مىضز ةهدؼبذ مىه ميةة ٓلى ةلـطواث  ي ةلسوٌ ددطي ةلب  أ

ا ما جٌىض ٓىةم  مخلسمت ومخذللت سعها ج خلط  لى ةلمىةضز دػاػيت ة حيىيت. ٓلى  ومً ةلم اضكاث أن ةلسوٌ غالبا

ػبي  ةلمشاٌ   ج خلط وىضيا ة  ىىبيت  لى ةلمىةضز ةلٌبئيت ةلىفيية ولىً لسيها كىة ٓاملت جخمخٕ   داكياث ٓم  كىيت 

سز هبيي مً ةلمهىسػين وأهِمت ةلـطواث ةلىبيية  خلم دبية  ي ةلخلييٕ. وبالمش    ًىضث ألماهيا كىآت هيميا يت وٓ

ا  لى أن  أمويا ػىىةث  ي  وـال كبغت هيليت ةكٌىآيت لخللي   FSABو  tshcewxكىيت   ويطظٕ شلً ظع يا

 طث مؼخٔمطةةها  مسةزةث هبيية مً ةلىيلي ةلٌبيعي.ةٓخمازحما ٓلى ةلىةضزةث   ٓلى ٓىؽ ةلمملىت ةلمخحسة   ةلب  وف

ي بي هليىن ٓلى كىآت ةلؼلٕ وة خسماث  ةش ةلٌلب  لى ةلمٌالب ةلب  يؤها ةلمؼت ُطو : حـيي ةلٌلب  ُطو  .2

ةلمؼتهليىن ةلصيً يٌلبىن مىخ اث ودسماث محسزة للغايت ومخٌىضة ةلـطواث ٓلى  وـال مىخ اث ودسماث مبخىطة 

لت ولىً ةػخ ا ت الهصه ةلخحسياث يمش  هغٍ ةلمؼتهلً حصة جحسياث للىآاث ةلسو    فمشا ةلٌلب ومخلسمت لخلبيت

 ما ييخ  ٓىه جحؼ
ا
مما يوز   لى ةهيئت ةلِطو  ةلاظمت للميةة ةلخىافؼيت ٓلى يىاث  ي ةلؼلٕ وة خسماث ة حاليت  غالبا

ةلبلس للىفال  المٔاييي ةلٔاليت شلً جسفٕ مخٌلبىن  ةلبلسةن ةلب  لسيها مؼتهليىن    هما ةنةلـطواث  ي ةلبلسةن ددطي 

ليهو وـال مىخ اث ودسماث مبخىطةحسيض ةلمىخ اث وة خسماث ة حاليت وج جوزط ٓلى ؿطوي ًلب ةلمؼتهلً ف ن    وٓ

وحصة  سوضه يؼآس ةللىآاث  ي ةلسولت ٓلى جىكٕ ُطو  ةلٌلب ةلٔال   ةلمؼخلبليت هي يت ضؤيت ةلـطواث للؼىق  

تها ةلبيئ  .و  والاػخ ا ت بـي  ةػدباقي لمخٌلباث ةلمىخ  وة خسمتبـي  أف  ةلسهماضن ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  مٔطوفت  ىٓ

 مما ي ٔ  مً ةلمؼتهلىين ةن يٌالبىة ويطغبىة  
ا
  ي مما ي بي المىخ اث يمىت  يئيا

ا
ةلملىٔين ةلسهماضهيين ليلبحىة ضوةزة

  .مٔسةث ةلخحىم  ي جلىر ةلمياه

  و ي ؿطهت مخذللت  ال ىةهه وةه ي جحسيسة  المىظ  ةلب   FvBrqw CrxhvrBxasrBt IeauyaxB اليؼبت حصة حى ة حاٌ 

ذ  ي ةلٔسيس مً  أموذ ػىىةث  ي  ىال أٓمالها وجٌىيط ةكخلازياث ة ح م ومطةفم شةث ه الة ٓلى هٌاق وةػٕ. جىىٓ

ت ٓلى دٌىي  هخاط ةلمىظ وةلؼلٌاث ةلمٔب ة. ين دٌىي الإهخاط ةلمذخل ت. وكس أٓاز ةلجيهية  ي ةلؼىىةث دديية ةلـطه

ها ة خاكت  ي أمطييا ةلاجيييت  و ي ةلـطهت ةلطة سة  ي    حـيىيخا جيخ  ما يلطب مً زلض ةلمىظ ةلص  جبئه  ي معةضٓ

ػاػيت  ي كسضةةها وه الةةها د  IeauyaxBػىق ةلمىظ  ي أوضوبا وةلمطجبت ةلشاهيت  ي ةلؼىق  ي أمطييا ةلـماليت. حؼخذسم 

ت 2015جىميت وجىظعٕ ٓامتها ةلخ اضيت مً ةلمىظ  ي أػىةكها ةلسوليت.  ي ٓام    Cutrale  جم ؿطةؤحا مً كب  م مىٓ

وةلؼلٌاث ةلٌاظظت ةلمٔب ة  لى أٓمالها  ي ةل اههت  ي  IeauyaxBةلبيةظيليت  وةلب  أهافذ ةلمىظ مً ةلٔامت ةلخ اضيت 

 ةلبيجلاٌ وةلخ ا  وة خىخ.

 ي ةللىآاث ةلمىملت للىآاث ةدطي فمشا ةن كىآت ة  لىز مىملت للىآت  :اث شةث ةلللت وةلسةٓمت ةللىآ .3

اضةث مىملت للىآت ةلؼياضةث وحىصة ةلىشيي.  ةللىآاث شةث ةلللت وةلسةٓمت الاحصيت وة حلا ب  وكىآت اًلا

ةن شةث كآسة ةلمىضزيً ةللىيت مً داٌ حؼخ يس ةلبلس فمشا يت آلجمىً ةلـطواث مً  زةضة ةلمسداث بـي  أه ي ف

حؼآس كآسة ةلمىضزيً ةلخىافؼيت ةلـطهت  ي ة حلىٌ ٓلى ةلمسداث   هافت ةلى الة  لى دوـٌت ةلنها يت حيض

وبالخالي جللي  جياليف ةلخلييٕ  هما جىفط ٓاكاث لىكذ ةلمىاػب  اػخذسةم أػاليب فٔالت مً حيض ةلخيل ت و ي ة

ةلمىضزيً  مياهيت جٌىيط معةيا جىافؼيت مً داٌ ةلبحض وةلخٌىيط ةلمـجين وةلخبازٌ ةلمؼخمط ةلٔم  ةلىزيلت مٕ 

 ممازلت مً داٌ ة  هىز ةلمـجيهت  ين ةلـطواث  الإهافت 
ا
للمٔطفت ةهافت ةلى شلً جلسم ةللىآاث شةث ةلللت فطكا

مما يوز   لى ظيازة ةلمىافؼت و ظباض   لى شلً  جذلم ةللىآاث شةث ةلللت ةحخماٌ زدىٌ ؿطواث ظسيسة  لى ةلؼىق 

ةلـطواث ةللا مت ٓلى أن جلبح أه ي كسضة ٓلى ةلمىافؼت مً داٌ ظهىز  ٓسيسة مش  ةلخحىم  ي ةلخيل ت وة خياض 

 للميةة ةلخىافؼيت
ا
 ي كىآت    ومشاٌ ٓلى شلًةلمىخ اث وةلىهج ة  سيسة للخىظعٕ حيض جمىح كىآاث ةلبلس دم ملسضة

  اللطب دحصيت الإي
ا
ىيت  ي  يٌاليا يلٕ ملىٔى دحصيت ظغطةفيا ٌاليت  حٔعظ ةللىآاث ةلسةٓمت ةلميةة ةلخىافؼيت ةلىً



 

 
 

خٔطفىن ومً داٌ حصه ةلٔاكت ي ج آاث مؼخمطة مٕ مىضز  ة  لىز للأحصيت لسي ةلـطواث ةلملىٔت  و مً مىضزيهم

ةٌ ة حصةل  ي مطحلت ةلىمىشط دولي يمىً للملىٔين جىكٕ  يىما لا يع   ٓلى ةللىةم ودلىةن وجلىياث ةلخلييٕ ة  سيسة

ةلٌلب ةلمؼخلبلي وج هية ملاؤهم للمىخ اث ة  سيسة كب  فجية ًىيلت مً  زضةن ةلـطواث  ي ةلسوٌ ددطي للأهماي 

هما جسٓم كىآت دسماث ةلخلميم ةللىآاث ة خاكت مها شةث ةلللت   مش  أحصيت ةلجة ج ومابؽ  .ة  سيسة

 ت ودزار.ةلمىه

 بـي  داق  ي ةلسوٌ ةلب  لسيها ُطو  ًلب كى  يةجي يت ةلـطهت وحييلها وةلخىافؽةػج .4
ا
: ييىن ةلخىافؽ ؿسيسة

يوز  حصة  .مً ةلمؼتهلىين وكىةٓس كىيت للمىضزيً و مياهاث ٓاليت للىةفسيً ة  سز مً ةللىآاث شةث ةلللت

ىيم وجىظعٕ ةلمىخ اث وة خسماث زةد  ةلبلس دم وبالخالي  يىفط ةلخىافؽ  سوضه  لى ظيازة ه الة ةلـطواث  ي جٌىيط وحؼ

 للـطواث لا خياض و ي از ملازض ظسيسة للميةة ةلخىافؼيت
ا
 كىيا

ا
ي بي حصة ةلخىافؽ ةلـسيس    ةشةلخىافؽ ةلمحلي حافعة

ىيت ًٓ أػىةق ظسيسة  وةهيئت ةلِطو  ةلاظمت لللسضة ةلخى  ةلٔالميت.افؼيت ةلـطواث ٓلى ةلبحض داضط حسوزحا ةلىً

ئعظ هِام ةلخسضيب ةلخلت  ةلممخاظ  ي ألماهيا ةلجيهية ةللى  ٓلى ةلخحؼيىاث ةلمؼخمطة للمىخ اث وةلٔملياث. و ي  يٌاليا   

ا  ي ةلؼياضةث ةلطياهيت ومابؽ  ت  لملم   ةلباز كىآاث كىيت ليؽ فلٍ  ي دحصيت ولىً أيوا يىلس ةل ذط ةلىً

لاياث ةلمخحسة   حؼاحم ةلمىافؼت  ين ملىعي ةلىمبيىجط ومىخجي ةلبيم ياث  ي ظيازة جٌىيط حصه ةلمىهت ودزار. و ي ةلى 

 ةللىآاث.

ىيت لا يومً ةلى ا  سعها  ي ب أن جسضن ةلـطواث ةلطة سة أن ةلـطهت ةلب  يلٕ ملطحا  ي  لس يخمخٕ  ميةة جىافؼيت وً

ماٌ ةلخ اضي ةػجيةجي يتهاجى ص  ت ةلسوليت. كس جيىن ة خياضةث الاػجيةجي يت ةل ٔليت ةلب  يخذصحا ةلمذخاضة ٓلى مؼخىي دٓ

ا لصلً   مً ةلمطإح أن  ا للى ا  أو ةل ـ  حيض جلىم ةلـطواث  الخىىعٕ ة  غطة ي. وفلا ةلمسيطون  ي دػباب ده ي   حاحا

ا للمعةيا ةلخىافؼيت للـطهت فلٍ ٓىسما جلىم  ( 4جيخ  ةلٔىةم  ةلمىضحت  ي ةلـي  ) خٌىيط وجى يص  ػجيةجي يت أػاػا

ماٌ وبالخالي   ي ب مطةٓاة حصه ةلٔىةم  ةلمخميةة ة خاكت  ي   لس  سكت ٓىس ةجذاش كطةض   زوليت مىاػبت ٓلى مؼخىي دٓ

ماٌ ةلخ اضيت ةلسوليت ةلب  ي ب ةػخذسةمها. ػخلىم ةلـطهت بٔس شلً  تظطةل حٔسياث  بـ ن ةػجيةجي يت مؼخىي دٓ

خباض ًبئت ةلمىافؼت ةلب  جىةظهها  ي  يتهاةػجيةجي مؼخمطة ٓلى  ماٌ ةلخ اضيت ةلسوليت مٕ ددص  ي آلا ٓلى مؼخىي دٓ

 . لمذخل ت و ي هىل ةحخياظاث ةلعبا ًدػىةق ةلسوليت ة

ا لصلً   جلىم جىيىجا  لىعغ   ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   لا جملً ة حلت ةلب  جطيسحا  ي ػىق ةلؼياضةث ةل ادطة  ي ةللين. وفلا

ماٌ  ي ةللين  خسمت ةلٔمال  لب  جلىٕ لىعغ(  خٔسي  هي يت جى يصحا)ة ةػجيةجي يت ةلخمايع ةلسولي ٓلى مؼخىي دٓ

ة ًٓ ةلٔاماث ةلخ اضيت ةل ادطة ددطي مش   وكس . IBqattBcو  Syqaو  FMBبـي  أفو . ومٕ شلً   فلس جذل ذ هشييا

لي  ػياضة يخم  ئها. ومٕ %  25الي ةهٌطث  لى زفٕ حٔطي ت  يؼبت كطضث جىيىجا ٓسم وهٕ ميـ ة  هخاط  ي ةللين   وبالخ

. وكس  آذ ما 2017٪  ي ٓام 27شلً   فتن ةػجيةجي يت ةلخمايع ة خاكت مها جوح  زماضحا مً داٌ ظيازة ةلمبئاث  يؼبت 

 خحسة.لاياث ةلمألف ػياضة  ي ةللين داٌ شلً ةلٔام. و ي زاو  أهبي ػىق لؼياضةث لىعغ بٔس ةلى  140يلطب مً 
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 ( ماػت  ىضجط4ؿي )

ىيت لماػت مً  ين ظميٕ ةلىلاي ةلمخٔللت  الميةة ضبما ييىن ةلخىافؽ ةلمحلي أكىي موؿط ٓلى ةلى ا  ةلخىافسج   ىضجط  ةلىً

مً ةلمطإح أن جيىن ةلـطواث ةلب  ؿهسث مىافؼت محليت ؿسيسة كس كممذ ةػجيةجي ياث وحياو  حؼمح لها   و ةلٔال  

 أزي ةلخىافؽ ةلـسيس بـطواث مش    ي كىآت ةلخ ع ت دوضوبيت للبلالت   فمشا  ى ا   ي دػىةق ةلٔالميت  المىافؼت

Aldi و Tesco  لى حـسيس ػاػ  ةلخىضيس وجحؼين ه الة ةلمخاظط وبالخالي  فليؽ مً ةلمؼخغطب أن جيىن حصه ةلـطواث 

بين ٓالميين أكىيال  لٓا
ا
 ٓلى هي يت ج آ  ةلؼماث ةلمىظىزة  ي  جلسم كىآت ةلبيم ياث   و أيوا

ا
ةلهىسيت مشالا اوةضحا

 ." ماػت ةلبيم ياث"  ي ةلهىسيىضح  ( 5)ةلـي  ةلخىهيخي . و  ىضجط لخوز   لى ةلِطو  ةلما مت لىمى كىآت كىيت ""ألماغ

 بـي  أهبي ةلٔىاكط ةلب  ئعظ بٔوها ةلبٔى  ي ةلٔم   ي حصة ةلؼىق   1 ةػجيةجي يتوجىاكف 

 

 

 حىةظع زدىٌ مىذ وت للغايت ك 

 ؿطهت   جىافؽ ؿسيس ك 800أه ي مً  

 MNIةلٔسيس مً جٌىيط ةلبيم ياث  

  

  

 

 جمش  ة خٌىي ةلمخلٌٔت 

 ج آاث أهٔف. 

 

 

 زيىاميي  وكى  ػىق ةلمٔطفت 

 وةلمهىسػين. ٓسز هبيي مً ةلٔلمالو 

 

 مطج ٔت لك ضوةجب مخسهيت و جٌبيلاث ٓما

  لغت  ه ليةيت ممخاظة

 ماػت ةلبيم ياث  ي ةلهىس 5لـي  ة
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لى جاضير حالت حٔليم دخام  ٓلى ةلٔىةم  ةلب  جوزط ٓلى ةللسضة ةلخىافؼيت للسولت  : ةػخذلم  ىضجط ةػخيخاظاجه  ىال آ

كىآت ٓلى ةلطغم مً الادخافاث  ي الاػجيةجي ياث ةلب  يؼخذسمها ةلمىافؼىن ةلٔالميىن  100ةلـطواث  ي أه ي مً 

ُهط مىهىْ مـجين  ي ةن ةلـطواث ةلب  هححذ  ي دػىةق ةلٔالميت هححذ أولا ا ي أػىةق محليت ةلىاإحىن   

يمىىىا أن وؼخيخ  أن ةلميةة ةلخىافؼيت للـطواث ةلٔالميت جيـ  ٓازة مً ةلخحؼين ةلمؼخمط   و ؿسيسة ةلخىافؼيت

 .والا خياض

 1ػجيةجي يت ة

ىيت  ةلهىس وماػت ةلميةة ةلىً

ملياض  135همذ ةللىآت  لى حىةلي   ػىةق ةلٔالميت ةلطة سة للبيةم ياث ةلهىسيت وةحسة مً د أكبحذ كىآت ةلبيم 

سه ي مً هلف ؿطواث وجلسم ؿطواث جىىىلىظيا ةلمٔلىماث ةلهىسيت ةلبيةم  وة خسماث  2018زولاض ) ي ةلخلسيط(  ي 

Bsvxyrh 500ىيت  ي جىهيح ح ؼآس ماػت ةلميةةحٔىةم  ةلسةفٔت لهصة ةلى ا   ما  ي ةل  ف صة ةلؼوةٌ. ةهِط ةلىً

 .1ةلـي  ةلخىهيخي 

 

كىآت ةلبيم ياث مً داٌ الاػدشماض  ي جىميت ةلمىةضز ةلبـطيت  ي   لى عهىن ةلهىس أفطج  ةلص  ٓام  ةل يوةث أولا:

 حصة ةلوؿطواث ةلبيم ياث حط ةلهىسيت للس دللذ ة  امٔاث   ية ٓلى ةلمٔطفت ة خاكت  اللىآتمٕ ةلجيه
ا
ٔام  فيا

للٔلمال وةلمهىسػين  ي ةلٔالم بٔس ةلىلاياث  جيخ  ةلهىس زاو  أهبي  هخاط ػىى   ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   دػالج  لعهخاط

ة   و ٓت هشي ت ةلمٔطفت مش  ةلبيم ياث ي كىا ةلمخحسة فلٍ ا للى ا  ةلمحلي  ئس جٌىيط ةلمىةضز ةلبـطيت أمطا أػاػيا

 .وةلٔال  

 

 جحطواث الهىس لسيها  ال ٔ خىىىلىجي  فجِ  ؿطواث ةلبيم ياث  ي ًلئت الا خياض ةل جخٌلب أن ةلٌلب ُطو  زاهيا:

ُطو  ًلب ةلمؼتهلً  ي ةلسوٌ ةلمخلسمت مش  ألماهيا وةلسهماضن  ةوظسثىلمت كىآت ةلبيم ياث ة خاكت مها  ةش هحى ٓ

  ي ةلهىس ةلبيةم ياثفٕ كاوعي وأظعةل مً ظىىب ؿطق آػيا وةلىلاياث ةلمخحسة  لى دلم ًلب ةلمؼتهلً ةلوطوض  لس

 . طم يت مخٌىضةهحى حلىٌ 

 

ا
ا
  وحٔعيع ةللسضة ةلخىافؼيتةلاظمت لسفٕ ةلخىافؽ  ةللىآاث شةث ةلللتةلهىس لسيها كآسة ةلمىضزيً وهصلً  : زالش

ت  ي ةلدؼٔييياث ٓاوة ٓلى شلً  حاةهذ وذ أػٔاض  ITٔلى وظه ة خلىق ةظهعة جلىيت ةلمٔلىماث ف فتن بؼطٓ

م حبؼهم  ي جلىياث لم يخ لخغييي ةلخىىىلىجي ةلؼطعٕ  ي أظهعة جىىىلىظيا ةلمٔلىماث ئت  أن ةلمخ دطيً مش  ةلهىسة

 ةلخلىياث ةللسيمتك ع  يمىً لي  مً كىآاث أظهعة جىىىلىظيا ةلمٔلىماث وةلبيم ياث ة  ي  دكسم وبالخالي 

وبطم ياث جىىىلىظيا ةلمٔلىماث  دظهعةٌ ةلمٔطفت  ي كىآاث جىفط ةلٔاكاث  ين ةلٔاملين  ي م ا  الإهافت  لى شلً 

معيس مً ةلخحؼيىاث  ي  ٓلى ظيازة جحؼين ةلمىخ اث ة حاليت و  ي  ٕمما ظخماعي لخبازٌ ةلمٔطفت ةلمؼخمط  ةلهيي  الا 

 .ةلبييت ةلخحخيت

ا أ اث ٓلى ؽ ةلـسيس ي بي ةلـطوةلخىاففان حصة ةلبيم ياث  ي ةلهىس ؿطهت  ي كىآت دسماث  800أه ي مً   مٕ  ضةب

ةكبحذ هبيية الا ةعها لاظةلذ  Batvsو  Crsswnwو  SIAٓلى ةلطغم مً أن ؿطواث مش   جٌىيط ةػجيةجي ياةها وحياولها

حصة ةلخىافؽ ةلـسيس حى   جىةظه مىافؼت كىيت مً ةلـطواث ةللغيية وةلمخىػٌت ة ح م ةلب  جٌمح لللبى ٓلتها

 .سفٕ ؿطواث ةلبيم ياث ةلهىسيت لخٌىيط كىىةث جىظعٔها ة خاضظيتأحس ةلٔىةم  ةلط يؼيت ةلب  ج

 



 

 
 

  خامؼتةلمحاهطة ة

 ةلـطهت  ةلخىػٕ ةلسولي : زوةفٕ

 

جل   ةلـطواث ةلى ةلخىػٕ ةلسولي  ي محاولت لخٔعيع كسضةةها مً ظاهب وهؼب حلت ػىكيت ةهبي مً ظاهب ةدط وةن 

 ةلسوةفٕ ةليامىت وضةل ةلخىػٕ ةلسولي جخمش   الاح :

 

ظيازة   م دػىةق  وهىحا حى للـطهت لمخابٔت ةلخىػٕ ةلسولي ةه يحاحىان ةلٔسيس مً ةلسوةفٕ  ظيازة   م ةلؼىق  .1

جمش    2019ملياض وؼمت  ي أوة   ٓام  7.7 ػياههٓسز  ج اوظ  ةلٔالم لمىخ اث ودسماث ةلـطهت حيض ةن  ةلمحخملت

 . ي ةلما ت 5ياث ةلمخحسة أك  مً ةلىلا 

حيض    لى زوٌ مش  ةلهىس وةللين ظهىزحا لدؼىيم مىخ اةها ودسماةها ةلـطواث مخٔسزة ة  يؼياث جىشف ةلٔسيس مً

جخىكٕ زضةػت لمىِمت ةلخٔاون الاكخلاز  وةلخىميت أن   و لت ةلىػٌى ٓلى مسي ةلٔلس ةلماضج ةظزةزث ك ى  ةلٌب

 2009جطيليىن زولاض  ي ٓام  4.9ى مً الاػتهان مً كب  ةلمؼتهلىين مً ةلٌبلت ةلمخىػٌت  ي دػىةق يػيىيت ػيىم

ػتهان ةلٌبلت ةلمخىػٌت مً ة % 60ػدـي  آػيا   ي حصه ةلمطحلت  2020جطيليىن زولاض  حلىٌ ٓام  30 لى أه ي مً 

ا مً  ةلٔال    آ  .2009 ي  %20ةضج ا

هما أهبي  زةث ومىظىزةثطةمما يىفط لها  ييوز  جىػيٕ ةلىظىز ةلٔال   للـطهت أيوا ةلى ظيازة   م ٓملياةها جللا يا 

مً ةلمحخم   ةلمىظىزةثفتن مش  حصه ةلعيازة  ي الإيطةزةث وكآسة ليت  ي مىاكـت ةػجيةجي ياث كيازة ةلخيل ت الإظما

جخمش   حسي ةلميةةث  ي جىظعٕ حصة يىفط فىة س مخٔسزة    وبالخاليوفىضةث ة ح م أن جمىً ةلـطهت مً جحليم

 .ةلخٌىيط ٓلى   م  هخاط أهبيبحض و ةلخياليف ةلشا خت مش  ةل

جخومً ةلمطةإحت ؿطةل شج ل  ي أبؼٍ أؿيالها   و ي ةلميةة ةلشاهيت للخىػٕ ةلسولي مً فطق ةلمطةإحت الاػخ ازة .2

ة أٓلى  فمشا ةن ديبؼٔط ض  يمىً ةن ئعي ةلى دبية  ووٌ ماضثه ا  ظعل هبيي مً م وبئه حيض يخٌلب ػٔطا

ا يمىً    لوطوضة ٓلى فطق ةلخسةوٌ ةلبؼيٌت حخمالاث ةلمطةإحت  الا جلخلط ة   ةشةلـطهت  ي ةلمطةإحت جٌبيله فٔليا

ع جحسيس مىةكٕ مطةهٔلى ػبي  ةلمشاٌ ي ىظ للـطهت   فوو  مطحلت مً مطةح  ػلؼلت ةلليمتٓلى أ  ٓام   هخاط 

كس جخىفط أهىةْ مٔيىت  حيض الاجلاٌ ة خاكت مها  ي ةلهىس وملاؤها  ي ةللين أو فيدىام وةلبحض وةلخٌىيط  ي أوضوبا 

يمىً للـطهت  ةليىمدػىةق ةلماليت ةلٔالميت ةلمخياملت    هما ةن  يُ ين ةلمىحىبين   ك  جيل ت ممىىتمً ةلمى 

ا وةػخذسةمه لخمىي  مـطوْ  ي  لس حيض أ  ميان  ي ةلٔالم  مًالاكجيةن  حيض ييىن ييىن ضأغ ةلماٌ فيه ضديلا

ة ح م دهبي  ش يت للـطواث ةلٔالميت سنفطق ةلمطةإحت حصه أه ي ظاحٔخبي خالي ضأغ ةلماٌ فيه  احّ ةلخيل ت  وبال

 ةلمىضزيً.لخالي ظيازة كسضةهم ٓلى مؼاومت يمىنهم مً ةلـطةل  ىمياث هبيية  وبا

ً ةلـطهت ئس حٔعيع مٔسٌ همى ةلمىخ  ةلص  حى  ي مطحلت ةلى ج حٔعيع ةمياهيت همى ةلمىخ   .3 ولىً لسيه   ي مىً

ا  أدطي للخىػٕ ةلسولي ةش ةن ميةة   ًلب أهبي  ي أماهً أدطي  مياهاث   سوضة حياة جمط ةلمىخ اث )وةللىآاث( ٓمىما

مىخ ى ةلمـطوباث ةلغاظيت  ي   ي ةلٔلىز دديية ػعى  وةلىمى وةلى ج والاهحسةض خمش   ي ةلخلسيممً أضبٕ مطةح  ج

جيىن مخاحت  ي  سوليت لخحليم مؼخىياث مً ةلىمى لً لىة  لى دػىةق ةل Pepsiو  IstBةلىلاياث ةلمخحسة مش  

ٓلى  أزث الادخافاث  ي  مياهاث همى ةلؼىق  لى كيام بٔى ةلـطواث  تٓازة حييلت ٓملياةها وكس ةلىلاياث ةلمخحسة 

ملطحا ةلٔال   للٔىايت  البـطة ومؼخحوطةث ةلخ مي  وةلٔىايت  Pvscxhv   eBcothهللذ ؿطهت  ػبي  ةلمشاٌ

 . لى ةلؼىق يػيىيت ػطعٔت ةلىمى مً ػييؼيىاح   لى ػىغافىضة لخيىن أكطبةل خليت 

 



 

 
 

ى فا سة ح جحؼين ةلمىكٕ ةل ٔلي لي  وـاي  ي ةلـطهت"ػلؼلت ةلليمت ئس جحؼين مىكٕ أوـٌت ػلؼلت ةلليمت .4

ةلمىخ اث  لإهخاط أن ػلؼلت ةلليمت جمش  دوـٌت ةلمذخل ت ةلب  ي ب ٓلى ظميٕ ةلـطواث ةلمـاضهت فتهاأدطي  

مش    الإهافت  لى أوـٌت ةلسٓم  ةلٔملياث وةلدؼىيم   دوـٌت دػاػيت  مش  ةللىظؼدياث ةلىةضزة . وة خسماث

يخٔين ٓلى ظميٕ ةلـطواث ةجذاش كطةضةث حاػمت بـ ن ميان  ةزةضة ةلمىةضز ةلبـطيت  ةلمـجيياث وةلبحض وةلخٌىيط و

اي  ي ػلؼلت ةلليمت  لى وةحس أو أه ي مً ةلمعةيا الاػجيةجي يت أن يوز  جحؼين ةلمىكٕ لي  وـ فيمىً  و  منها

 ولى للها بـي  ةه ي فهما:لمذاًط. ةلشار: جحؼين دزةل   ود ى ةلخيل ت   وجللي  ة

 ئس كطةض  :جحؼين دزةلMicrosoft مشاٌ ٓلى كطةض جحسيس ةلمىكٕ  ه لجية  /وامبييسط  يمذخبيةث  حشيت    وـال

  ةلمذخاضة بـي  أػالج  مهس   ىال وة ح اَ ٓلى ةلخمية ٓلى مؼخىي ٓال    ي أوـٌت دلم ةلليمت جم جىظتههةلص  

يمىً أن جوزط كطةضةث ةلمىكٕ ٓلى    لمىةحب ةل ىيت وةلمهىيت ةلمخميةةةلىكىٌ  لى ةا  حصة ةللطةض الاػجيةجيجي للـطهت أج

ت ةلخٔلمة  ىزة ةلب  يخم مها جى يص أ  وـاي مً حيض جىةفط ةلمىةحب ةلم وظىزة ةلخيؼيم ة خاضجي  ٌلىبت وػطٓ

 .وةلسةدلي

 ة  لى ح للي  ةلخياليفج  :ةٓخباضةث د ى ةلخيل ت مًس هبيي جم ةجذاش كطةضيً بـ ن جحسيس ةلمىكٕ ةػدىازا

يت مش  ةللين وفيدىام وةهسوهيؼيا  بـ ن ملسض جلييٕ الاحصيت ةلطياهيت مً زوٌ ةػيى  كطةض ؿطهت هايًالاوٌ حى 

 ىلايت جيىيسج   وـال ملىٕ ظسيس لإهخاط ةلؼياضةث  ي حـاجاهىغا ؿطهت فىلىؽ فاظً  كطةض  لشاو وةللطةض ة

الاػخ ازة مً ج حـاجاهىغا مً كطب  الإهافت  لى ةهذ ان جياليف ةل حً بؼبب  ياليف ةلٔمالت ةلمىذ وت وؼبيا

ى حيي  ةلخيل ت مً حيض ةللىي يمىً أن جوزط كطةضةث ةلمىكٕ حصه ٓل   مً ةلؼىً ة حسيسيت وةلىل  ةلنهط  و  

 .ة حيىميت وحيي  ةلوطة ب ةلمحليت وة حىةفع ي وةلىل  وة خسماث ةللىظؼديت ةلٔاملت ةلمحليت وةلمىةضز ددط 

ماٌ)مٕ  ةلخيل ت جللي جخىةظي معةيا حٔعيع دزةل و  وةلخمايع( كيازة ةلخيل ت الإظماليت الاػجيةجي ياث ٓلى مؼخىي دٓ

هٕ  ي ةٓخباضن مشالىا  ي ةللؼم ةلؼا م حىٌ كىآت ةلبيم ياث ةلهىسيت.  ي وكذ وةحس.يمىً جحليلها  ةلب  

ةػخ ازث ةلـطهت مً ةهذ ان جياليف ةلٔمالت وةلى لاث ٓمليت جٌىيط  ي شلً ةلبلس  Oracleٓىسما أكامذ 

يف محجيفين مىحىبين بـي  ضةسٕةلدـغيليت ومً جحؼيىاث دزةل ةلب  جحللذ مً داٌ   .جىُ

 الىِط  لى ةلخللباث غيي ةلمىخِمت  ي وؼب ةللط   ين ةلسولاض دمطيي  وةلين ةليا او  )فيما    ةلمذاًطجللي 

حى  SsnsxBو  Bsvqيخٔلم  بٔوهما ةلبٔى وبالٔماث ةلط يؼيت ددطي( وان دػاغ ةلمهم لمىافؼت ةلخيل ت  ين 

لال ةلمىافؼين لإزةضة مذاًط ةلٔملت  ي وـط ةلٔىاكط جخمش   حسي ًطق حو    طةٓتهما ةليؼبيت  ي  زةضة مذاًط ةلٔملت

يمىً  اضة بٔىايت  ي ظميٕ أهحال ةلٔالمٓاليت ةلخيل ت لٔملياث ةلخلييٕ ة خاكت مهم ٓبي ٓسز كلي  مً ةلمىةكٕ ةلمذخ

 .ػيتت وةلمذاًط الاكخلازيت وةلؼياأن جوزط كطةضةث ةلمىكٕ حصه ٓلى ملف ةلمذاًط ةلٔام للـطهت فيما يخٔلم  الٔمل

حٔطن ةلـطواث ه ؼها لمخٌلباث ةلؼىق ةلمذخل ت   وكسضةث   مً داٌ ةلخىػٕ  ي أػىةق ظسيسة فطق ةلخٔلم .5

ي يت   وةلٔملياث ة ا للمسيطيً لىل   حصة يىفط   و لخىِيميت   وةلمماضػاث الإزةضيتةلبحض وةلخٌىيط   وةلمهاضةث ةلىُ فطكا

فتن ةلخىػٕ  ي وبالخالي   و لى دكؼام ددطي  ي ةلـطهت  ط يؼيتةلمٔطفت ةلىاج ت ًٓ حصه ةلخٔطهاث  لى مياج هم ةل

ت مً فطق ةلخٔلمأػىةق  و ي ؿطهت   orealL ةػخحىشث ٓىسما ييىن  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ    ظسيسة يىفط م مىٓ

ٓلى ؿطهخين أمطيىيخين ًىضجا وبآخا مىخ اث للٔىايت  الـٔط للٔمال لخلييٕ مىخ اث ةلٔىايت ةل خليت فطوؼيت 

 زم  "ةلٔىايت  الـٔط ةلٔطكيتةلمٔطفت حىٌ ما يـاض  ليه  ي ةللىآت  اػم  ةهدؼبذدمطيىيين مً أك  أفطيل  

ا   ة للٔىايت  الـٔط ةلٔطقي  ي أوضوبا وبسأ لاحلا ا ظسيسا ي ؿم ًطيله  ي دػىةق أدصث حصه ةلمٔطفت وأوـ ث كؼما

  .دفطيليت

مً ةلٔسيس وجٌىض جىدـف  ي ةن ةلـطواث ةلطة سة  ط يسج  للخىػٕ ةلسوليأكبح ةلسةفٕ ةل :   الا خياض ةلٔىسج اةهدـ .6

ا للأػىةق ةلىاؿئت    ةلماضج   ًىضث ةلـطواث مخٔسزة   فيمىً أن يوح  زماضه بـي  هبيي   و ةلمىخ اث دليلا



 

 
 

 ومٕ شلً ت بلسةن ةلىاميت مٕ حٔسياث ً ي زم حاولذ  ئها  ي ةل  ة  يؼياث ٓازة مىخ اث سػىةكها ةلمحليت ةلغىيت

ليهجباًو ةلىمى  ي ةلسوٌ ةلغىيت وةلىمى ةلؼطعٕ للٌلب  ي ةلبلسةن ةلىاميت مش  ةلهىس وةللين حصة ةلىهج يلبح    وٓ

 مىهغيي ما م بـي  مجةةيس
ا
ب  جلا  مىةضز هبيية لخٌىيط ةلمىخ اث ةل eGدللذ ؿطواث مش     لصلً و  سلا

ا وةلمىخ اث ةلب  جىفط  ةحخياظاث ةلسوٌ ةلىاميت  ومً ةلمشيي لاحخمام أن حصه  ف مىاػبت   عل بؼيٍ مً ةلخيل ت وُ

ة  ي كٌآاث  ا هبييا ا  الخالي ةلمىخ اث كس لاكذ فيما بٔس ه احا جعزةز أحميت الا خياض ةلليمت  ي ةلبلسةن ةلغىيت أيوا

ا يت ةل حيت  ي مىةظهت ةلٔىسج  سن ةلٔمال وة حيىماث  ي ةلبلسةن شةث ةلسد  ةلمطج ٕ يحاولىن جللي  جياليف ةلطٓ

ىٌ ةلٔمط كس جخمىً ةلبلسةن شةث ةلسد  ةلمطج ٕ مً    ةشةلخغييةث ةلسيمىغطةفيت ةلىبيية مش  ؿيذىدت ةلؼيان وً

ايت ةل حيت  ي دػىةق  الاػخ ازة بـي  هبيي مً جبت  ة خياضةث ةلٔمليت ةلب  جم ةدجيةٓها  ي كٌاْ جلسيم ةلطٓ

اث ةلمؼدـ ياث ةلهىسيت كازضة ٓلى جىفيي  ظطةلةث ًبيت ٓاليت يف جيى ه 2جلف  ػجيةجي يت   ةلىاؿئت ن م مىٓ

خ ازة وهيف يمىً للمؼدـ ياث  ي ةلىلاياث ةلمخحسة الاػ مً جياليف ةلمؼدـ ياث دمطيىيتة  ىزة   عل بؼيٍ 

 .مً حصه الا خياضةث ةلٔمليت

  2 ةػجيةجي يت

ايت ةل حيت  الا خياض ةلٔىسج   ي م اٌ ةلطٓ

ايت ةل حيت حىٌ ةلٔالم جحسياث حا لت  ف   ٓام جىةظه أهِمت ة جطيليىن  3.5أه لذ ةلىلاياث ةلمخحسة   2017لطٓ

ايت ةل حيت  وحصة يمش  أه ي مً 18زولاض  أو  زولاض لل طز  10500٪ مً ةلىاج  ةلمحلي الإظمالي ٓلى دسماث ةلطٓ

ايت ةل حيت لا  س أيوا أن جطج ٕ أه ي ف   ةلىجيية ة حاليت  وهِٔف مبلغ أ  زولت أدطي شةث زد  مطج ٕ. جياليف ةلطٓ

وػخحخاط ة حيىمت  2028جعيس ةلى لاث ةلمخٔللت  ال حت  ملسةض هٔف مٔسٌ موؿط أػٔاض ةلمؼتهلً   حلىٌ ٓام 

ايت ةل حيت  ىحى   ي ةلما ت مً ةلىاج  ةلمحلي الإظمالي  شة  10ةل يسضةليت  ي ةلىلاياث ةلمخحسة  لى زٓم الإه اق ٓلى ةلطٓ

ث الاج احاث ة حاليت   فالبلسةن ةللىآيت ددطي جىةظه كوايا ممازلت  ف   ةلمملىت ةلمخحسة زٓا مؼووٌ ةػخمط 

ىيت ) ايت NtAحيىم  ضفيٕ ةلمؼخىي   ن ةلىهٕ ةلمالي  خسمت ةل حت ةلىً (  اهه فىضج     و ي فطوؼا  أكبح هِام ةلطٓ

ايت ةل حيت مً ظهىز الا خياض ةل حيت ٓلى ؿ ا الإفاغ   كس ي ح  ةلٔاط غيي ةلخلليس  لل خحىم  ي جياليف ةلطٓ

ةش يـيي الا خياض ةلٔىسج   لى الا خياضةث ةلب  جخسفم مً ةلبلسةن مىذ وت ةلسد   لى ةلبلسةن شةث ةلسد   ةلٔىؼيت 

  لى حِٔيم ةلليمت   وبمٔت  آدط 
ا
  ةلمطج ٕ وليؽ ةلٔىؽ  وةهس  الا خياضةث ةلٔىؼيت  ي ةلبلسةن مىذ وت ةلسد  ٓازة

ةهس  الا خياضةث ةلٔىؼيت  لى جىفيي مىخ اث أو دسماث  خيل ت مىذ وت أزىال شلً جحلم هخا   ٓاليت ة  ىزة  و 

ايت ةل حيت حيض جوم ةلٔسيس مً ةلمؼدـ ياث ةلىاإحت ةلب   حٔخبي ةلهىس زولت غيي مخىكٔت لا خياض  ي م اٌ ةلطٓ

ايت بحيت ٓاليت ة  ىزة   ػٔاض أك   ىشيي مما   مشاٌ.  ByananBvN Health  ي ٓليه  ي ةلىلاياث ةلمخحسة. دصجلسم ضٓ

ايتها ٓاليت  2000 ٓام  ي Narayanaج ػؼذ  ايت ةلللب  يىما جخللى ةلىشيي مً ةلشىال ٓلى ضٓ و ي مخذللت  ي ضٓ

كازضة ٓلى جلسيم أهىةْ مذخل ت مً ظطةحاث ةلللب   عل بؼيٍ مً ةػٔاض ةلىلاياث  NBvBnBrBة  ىزة  فتن 

 ي ةلما ت مً ػٔط ةلىلاياث ةلمخحسة   هيف  3 لى  1. ة  طةحت ةلخاظيت ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  كس جيلف فلٍ ةلمخحسة

ايت ٓاليت  Narayanaحؼخٌيٕ  ايت ةل حيت   ػٔاض مىذ وت مٕ جىفيي ضٓ وةلمؼدـ ياث ةلهىسيت ددطي جىفيي ةلطٓ

 .ة  ىزة 

ا  يت ةل حيت مً داٌ  وـال هِام ةلمطةهع وةلخحسيض   ي أٓازث ةلٔسيس مً ةلمؼدـ ياث ةلهىسيت جيىيً جلسيم ةلطٓ

  وييخ   ةلتها مطةهع ةك  ؿيئا فـيئا  مطةهع حوطيت أكغط مٔسةث مخٌىضة وأًبال مخذللىن  ي جىظس  حصة ةلىِام

ت حٔم  بـي  ةػالج  هبىة  و ظياضةث ةلمخابٔت وةلد خيم و  طهع ٓلى ةلٔاظاث ةلطوجيييت ي فاسك  مً ةلمطةهع ة حوطيت 

بال  ي ةلمطةهع ة حوطيت وةلمطةهع الاك  منها ولىل  ٓنها   عها ةؿبه للمطةهع ة حوطيت   ويخم ةلخىةك   ين اًلا

ٓلى ػبي  ةلمشاٌ يؼخذسم ةلمخذللين  ي   المؼخىك اث  ويخم ةلخىةك  مً داٌ ةظطةل ةلميالماث ةل يسيىيت  ينهم 



 

 
 

با د ى ةلخياليف  ػىةل وان شلً   وحصة ةهما ئم  ٓلى وةلمطضج  لةلمطةهع جلىياث موجمطةث ةل يسيى للخىةك  مٕ دً

بـي  أه ي ه الة بؼبب  ةلمؼدـ ياث ةلب  يمىنها ةػخذسةم مطةفلها جيل ت ةلىل  أو ٓلى ةلمطضج  ةلصيً يىفطون

   ةو  اليؼبت للمؼدـ ياث.د  ام ةلىبيية

ايت ةل حي ايت ةل حيت دمطيىيت للس أزطث الا خياضةث ةلٔىؼيت ةلمؼخىحاة مً جلسيم ةلطٓ ت ةلهىسيت  ال ٔ  ٓلى ةلطٓ

 ي ةلىلايت و ميؼيؼيا   ي  ي ةلمىاًم ةلب  حـبه ةلمـىاث ةلمىظىزة  ي ةلبلسةن مىذ وت ةلسد  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ 

بال لي  فطز. ي ب ٓلى ةلمطضج   ي هشيي مً دحيان ةلؼ ط ٓسة ػآاث للىكىٌ  دمطيىيت ةلب  مها أك  ٓسز مً دً

ليؽ مً ةلم اجب أن ولايت    و ةلمطهع ةلٌا  ةلىحيس  ي ةلىلايتةلص  يمش  ةلمطهع ةلٌا   ي ظامٔت ميؼيؼيا   ةلى

جى ص ةلخ طبت ةلهىسيت حيض يمىً للأًبال  ي ةلمؼدـ ياث ةلم خمٔيت ذ أوٌ ولايت  ي ةلىلاياث ةلمخحسة  ميؼيؼيا  واه

ا  ي  35م  يطجبٍ ةليى    CMMI ظطةل محاززت  ال يسيى مٕ ةلمخذللين  ي  مؼدـ ى  200  ه ي مً  CMMIجذللا

ايت  ايت ةلٌبيت مٕ د ى جياليف جلسيم ةلطٓ م خمعي ضي    ي ظميٕ أهحال ةلىلايت مما يوز   لى جحؼين ظىزة ةلطٓ

 ةل حيت  ي ظميٕ أهحال ميؼيؼيا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ؼازػتةلمحاهطة ةل

 ةلمذاًط ةلمحخملت للخىػٕ ةلسولي

 

ما جىػٕ ؿطهت ما ٓملياةها ةلسوليت فتعها ج ٔ  شلً لعيازة أضباحها أو  يطةزةةها هما حى ة حاٌ مٕ أ  ةػدشماض آدط ٓىس

ا مذاًط محخملت  ةلـطواث جلييم مذاًط زدىٌ دػىةق دظىبيت وكس جم جٌىيط أهِمت للمؼآسة ولىً حىان أيوا

ٌ ئطن  ةلماليت.يت والاكخلازيت وهصلً لخلييم ةلمذاًط ةلؼياػف ةلخليي لمذاًط ددطي ةلب  يحخم  أن ة  2 ة  سو

 . ي ٓيىت مً ةلبلسةن ـطواث ةزىال ةلخىػٕ ةلسوليىةظهها ةلج

 

 2018   22 أغؼٌؽ  جلييف ةلمذاًط جبٔا لٔيىت مً ةلبلسةن 2ة  سوٌ 

ةلخلييف ةلٔام  هدي ت ةلبلس

 للسولت

ةلمذاًط 

 الاكخلازيت

مذاًط ةلىِام  ةلمذاًط ةلؼياػيت

 اليةلم

 1 1 2 1 ةلليوي 

 1 1 1 1 هىسة

 1 1 2 1 ةلىلاياث ةلمخحسة 

 1 1 2 1 ػىغافىضة

 1 2 2 2 حىه  وىه 

 2 2 2 2 وىضيا ة  ىىبيت

 3 4 4 4 ظىىب أفطيليا

 3 3 2 3 ةللين

 3 3 4 4 ةلبحطيً

 4 4 3 4 واظةدؼخان

 4 4 3 4 وىلىمبيا

 4 4 3 4 ضوػيا

 5 4 4 5 دضظىخين

 5 5 5 5 ليبيا

 

ةلمذاًط ةلؼياػيت حـيي  لى ةحخماٌ حٌٔ  ٓملياث ةلـطواث مخٔسزة ة  يؼياث مً  ةلمذاًط ةلؼياػيت والاكخلازيت:

كب  ةللىي أو دحسةر ةلؼياػيت ػىةل حسزذ  ي ةلبلسةن ةلموي ت أو ةلبلس دكلي أو هدي ت للخغييةث  ي ةلبيئت 

ث ةلـطهت ٓىس جى يص ةػجيةجي يتها ػى  جذلم ةلٔسيس مً ةلمـاو     ما ةلسوليت. ةش ةن الاهٌطة اث ةلمحخملت لٔمليا

 ي شلً ٓسم ةليلين ةلىاظم ًٓ ةلخىِيم ة حيىم    ووظىز ةلٔسيس مً ةلؼلٌاث ةللاهىهيت أو ةل ؼاز  وةلب  كس جيىن 

ى يت وآزاض مخواضبت  وكس ييىن لسي ةلـطواث ةلب  حؼدشمط  ي زوٌ أدطي مذاو  بـ ن ةػخلطةض ة حيىمت ةلىً

سم ةػخلطةض ة حيىمت ٓلى ةػدشماضةةها أو مىظىزةةها.   الاهٌطة اث وٓ



 

 
 

ا ما جىدـط  لى زوٌ أدطي   هما حى ة حاٌ  ي زىضةث   ا  لى أن ةلمذاًط ةلؼياػيت  ي  لس ما غالبا حـيي زضةػت حسيشت أيوا

ز ةلسولي لىطة ةللسم ةلص  يطعى ةلطبيٕ ةلٔطب   ين ةلٔسيس مً زوٌ ةلـطق دوػٍ. وكس حٔطن ةل ي ا  وحى الاجحا

ا ًٓ 
ا
ا  لى ظىب مٕ ةلـطواث الإكليميت وةللٌطيت ةلخابٔت له  لخسكيم ؿسيس  حش مباضياث ه غ ةلٔالم لىطة ةللسم ظىبا

ىم ةلص  حسر بـي  غيي مباؿط مً ًبئت  مماضػاث فاػسة محخملت . للس جم زٓم ةلىشيي مً ةل ؼاز ةلمعٓ

ٓم أهه جم زفٕ ضؿاوي ة حيىماث وةلموػؼاث ةلب  جحِ ا. ظم ى فتها هطة ةللسم بـٔبيت   داكت  ي ةلبلسةن دك  جلسما

سفطيليا لاػخلباٌ ه غ ةلٔالم   وأكبحذ ةللطةضةث دديية ةلب  ةجذصحا ةل ي ا  اػخوافت ةلمباضياث  ي ضوػيا وكٌط  ي 

 بيةظي  وباضةغىة .مىهٕ حؼاؤٌ مً كب  ةلٔسيس مً ةلبلسةن   ٓلى ػبي  ةلمشاٌ ةل 2022و  2018

ا مً ٓسم الاػخلطةض ةلموػسج   ي ةلؼىىةث ةلب  أٓلبذ ةهخلالها ةلشىض   لى  ا وؼبيا أ هما ةن ضوػيا ؿهسث مؼخىي مطج 

حيىمت أه ي زيملطةًيت. لاػخٔازة ةلمعيس مً ةلؼيٌطة ةلمطهعيت وة حس مً ةل ىضج  ةلامطهعيت   ةجذص ةللازة ةلطوغ 

مىظىزةث ةلـطهت   اث ة خاكت   وةلؼعي للؼيٌطة ٓلى ةلخى يصيين دكىيال  ي ةلـطو  ظطةلةث مش  ملاهاة ةلمسيطيً

سم ةلمىةفلت ٓلى بٔى ٓملياث الاػخحىةش دظىبيت ٓلى ةلـطواث ةلطوػيت. أزي ٓسم الاػخلطةض ةلموػسج  دولي    وٓ

الاػدشماض دظىا  ةلمباؿط ةلىبيي  ي ةلص  أٓلبخه  ظطةلةث ة حيىمت ةلمطهعيت    لى كيام بٔى ةلـطواث  خ ديي أو ج ىب 

ضوػيا. ج اكمذ دٌىضة ةلىهٕ ٓىسما ةػخىلذ ضوػيا ٓلى ؿبه ظعيطة ةللطم مً أوهطةهيا وةػخذسمذ ةلمخمطزيً 

اوى الاكخلاز ةلطولج  مً ةلٔلىباث ةلب  فطهتها ٓلتها ةلىلاياث ةلمخحسة وزوٌ   الىوالت لللخاٌ  ي ؿطق أوهطةهيا. وٓ

 . 2016 اكم ةلىهٕ بؼبب ةلمذاو  بـ ن جسد  ضوػيا  ي الاهخذا اث ةلط اػيت دمطيىيت لٔام غطبيت أدطي. وكس ج

ماٌ  ي ةلىلاياث ةلمخحسة مىةث للغايت  ومٕ شلً  فتن بٔى ةلبلسةن حىٌ ةلٔالم كس جيىن  بـي  ٓام  مىاخ دٓ

ةهسيسةث دٌيية بؼبب بٔى دٌطة ٓلى ةل حت مً مبازضةث ةلـطواث بؼبب ةلمذاًط ةلؼياػيت  يمىً ةن جدـي  

ةللىي مش  الاهٌطة اث الاظخمآيت والاهٌطة اث ةلٔؼىطيت  وةلمِاحطةث  وحب  ةللطةْ ةلٔىيف والإضحاب  فمشا ةن 

ةلخىجط وةلٔىف ةلمؼخمط  ي ةلـطق دوػٍ ةلمطجبٌين  ة ةلشىضةث وة حطوب دحليت  ي ملط وليبيا وػىضيا وزوٌ أدطي 

 ةحخماليت جسميي ةلممخلياث وحٌٔي  ةلٔملياث.مش  حصه ةلِطو  جعيس مً 

ملسض آدط للمذاًط ةلؼياػيت  ي ةلٔسيس مً ةلبلسةن حى ٓسم وظىز ػيازة ةللاهىن يوز  ةلى غياب ةللىةٓس أو ٓسم 

وظىز جٌبيم مىحس لللىةٓس ة حاليت  لى ما كس يبسو غالبا كطةضةث حٔؼ يت وغيي مدؼلت مً كب  ةلمؼوولين 

ىً ةن ي ٔ  مً ةللٔب ٓلى ةلـطواث دظىبيت ةلليام   ٓماٌ ج اضيت  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  هٕ  ي ة حيىميين  حصة يم

%  ي ؿطهت ةلؼياضةث 25زفٔذ ضيىى ملياض زولاض للحلىٌ ٓلى حلت ملىيت  يؼبت  ةش ةٓخباضن ج طبت ضيىى  ي ضوػيا.

طولج  فازيميي  ىجين  خذ يف حلت بٔس ٓام وةحس فلٍ  حسز ض يؽ ةلىظضةل ةل  و  2008 ي ٓام  SzxstSAةلطوػيت 

ة  ي ةلمبئاث     SzxstSAملىيت ضيىى ما لم حؼاحم  معيس مً دمىةٌ لسٓم  ا هبييا ةلب  واهذ حـهس حينها ةهذ اها

أزضهذ ضيىى أن مٌالبتها  الملىيت ضبما لم يخم حٔليلها  ي هِام ةلمحاهم ةلطولج  ةل اػس. لصلً   ةهٌطث  لى ةلخ اون 

مليىن زولاض مً ةلخىىىلىظيا وة خبية  لى ةلـطهت ةلطوػيت لومان  لال  300نهايت ٓلى هل  أه ي مً ووةفلذ  ي ةل

 %.25حلت ملىيتها ٓىس 

  3  ػجيةجي يت

 مطهع ميافحت الإضحاب ٓلى حسوز ةلىلاياث ةلمخحسة  ةعها هىسة

  لوايا ةلجةييف  ي ةلبلسةن ةلىاميت مش  ةلهىس أو ةللين  
ا
و كلت حم ةلصيً يخىكٔىن كوايا ةهخم ةلـطواث ٓازة

ةلجةييف  ي الاكخلازةث ةلمخلسمت سن مسدىلاث ةلمؼتهلىين ةلمطج ٔت وةلموػؼاث ةل ٔالت جح   ٓازة حلىق ةلملىيت 

ةل ىطيت للـطواث  ليؽ دمط هصلً  ي هىسة ف   هشيي مً ة حالاث جبيظ هىسة هسولت لها جاضير وػمٔت ػيئت  ي 

وهٕ مىخب ةلممش  ةلخ اض  للىلاياث ةلمخحسة  2018ت ةل ىطيت فٔلى ػبي  ةلمشاٌ  ٓام ةلخٔام  مٕ كوايا ةلملىي

(CASU هىسة  لى ظاهب ةللين وةلهىس وضوػيا ٓلى كا مت ةلمطةكبت شةث دولىيت للبلسةن ةلب  ج ـ   ي  ه اش حلىق )



 

 
 

لىق ةلملىيت ةل ىطيت  ي هىسة أكطب ةلملىيت ةل ىطيت بـي  فٔاٌ وبالمش   كى ذ غطفت ةلخ اضة دمطيىيت وهٕ هِام ح

 لى ةكخلازةث مش  ةلمىؼيً وماليةيا مىه  لى ةلىلاياث ةلمخحسة والاجحاز دوضوب  وحـٔط ةلىلاياث ةلمخحسة  الللم بـي  

داق مً أن ظاضةها ةلـماليت لا جلىم  خ خيف وةحخ اظ ةلبواسٕ ةلملطكىت ةلب  يخم نحنها ٓبي هىسة  وةلىب  ةلؼاض حى 

ا وافيت لاحخ اظ ةل حىاث  ي حالت أن ه
ا
ىسة كامذ  خحؼين كىةهينها وأهِمتها      عها جمىح مىُ   ة  ماضن حلىك

 الاؿدباه  ي ػطكت ةلملىيت ةل ىطيت  لىً ةلىب  ةلؼثئ حى أن هىسة لا جذلم مىةضز وافيت لإه اش كىةهينها.

ياث ةللآسة ةؤىؽ حصة ةلـٔىض  ي ةػخٌاْ للطأ  ج لس ةلىلاياث ةلمخحسة  طيلها هميان لٔمل  مٕ جسحىض ةلموػؼاث 

ة  كامت ٓملياث  ماٌ مً دطيجي وليت حاضفاضز للأٓماٌ ٓىسما ػئلىة ٓما  شة واهىة كس فولىة مودطا ؿم  مسيط  دٓ

ىا   % أظا ىة   عهم ةدخاضوة ةلمىكٕ دظ 84ظسيسة  ي ةلىلاياث ةلمخحسة أو  ي مىكٕ أظىا   فتن ةلغالبيت ةلِٔ   منهم  

وبالخالي فتن الاكخلازةث ةلمخلسمت  مش  ةلىلاياث ةلمخحسة  جذاًط  ا خؼاضة للا ح ةلبلسةن ددطي  شة فـلذ  ي حٔعيع 

 وجلىيت موػؼاةها ةللاهىهيت وةلؼياػيت.

فذ  يمىً أن جيىن ةللىةهين و ه اش ةللىةهين ةلمطجبٌت  حمايت حلىق ةلملىيت ةل ىطيت دٌطة ةكخلازيا هبيية  مايىطوػى 

ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  دؼطث ملياضةث ةلسولاضةث مً ةلٔا سةث ةلمحخملت مً داٌ كطكىت مىخ اةها ةلبيم يت  ي ةلٔسيس 

مً ةلبلسةن  ما  ي شلً ةللين  هما حٔاو  مىاًم أدطي مً ةلٔالم  مش  الاجحاز ةلؼىفيب  ةلؼا م وبٔى زوٌ أوضوبا 

ا   وحٔطهذ ةلـ طواث ةلغىيت  الملىيت ةل ىطيت  خؼا ط ماليت مٕ جعةيس ةلخلليس ةلـطكيت  مً مـاو  ةللطكىت أيوا

 لمىخ اةها ةلب  همذ بؼبب هلم  ه اش ةللاهىن  حلىق ةلملىيت ةل ىطيت.

ؿي  مباؿط مً أؿياٌ ػطكت حلىق ةلملىيت ةل ىطيت  فلس كسضث غطفت ةلخ اضة ةلسوليت أن كيمت  ةلجةويط ةو ةلجةييف 

% مً ةظمالي الاكخلاز ةلٔال    2  أ  أه ي مً  2022جطيليىن زولاض  ي ٓام  1.9 ةلؼلٕ ةلمللسة يمىً أن جخ اوظ 

ويلىٌ ظي ط  حاضز  ض يؽ  طهام  ميافحت ةلجةويط  ي ةلمحىمت ة  ىا يت ةلسوليت )للس ةه  ط ةلٔم   طمخه للخى (. ةش ةن 

ا ةلجةييف ةهخل   لى ما حى أبٔس مً حلا ب ةليس ودحصيت ليـم  ةلمىةز ةلىيمي ا يت ودزويت وأظعةل ةلٌا طةث  ووفلا

لسض أن  % مً ػىق ةلمبيسةث ة حـطيت  ي بٔى أظعةل أوضوبا مللسة   حصة أمط 25لسضةػت أظطةها ظامٔت فلىضيسة  يم

ا ما جيىن ػامت.  مللم بـي  داق سن حصه ةلمىةز ةلىيميا يت غالبا

از ةلبلس أو ةلمىٌلت مٕ  مياهيت  حسةر آزاض ػلبيت ةلمذاًط الاكخلازيت حـم  هلاي ةلؤف دػاػيت  ي ةكخلةما 

ٓلى ظهىز ةلـطواث لخى يص ةػجيةجي ياةها ةلسوليت  ى ا . هما حى مىضح  ي مشاٌ ٓسم الاػخلطةض ةلموػسج  ةلطولج  

وحلىق ةلملىيت   فتن ةلمذاًط ةلؼياػيت وةلمذاًط الاكخلازيت مجية ٌت.  شة لم جخمىً ةلـطواث مً حمايت ملىيتها 

 ىطيت   فمً غيي ةلمطإح أن حؼخذسم وػيلت لسدىٌ ةلؼىق دظىبيت ةلب  جىٌى  ٓلى ةػدشماضةث هبيية ومباؿطة. ةل

 لصلً   جحخاط ةلبلسةن  لى  وـال حلىق ملىيت فىطيت كىيت وة ح اَ ٓلتها و ه اشحا   صب الاػدشماض دظىا  ةلمباؿط.

بين ازيت ةلىبيية  ي جىةفط ةلبييت ةلخحخيت ةلمهمت للؼما  لآ ي الاكخلازةث ةلىاؿئت   يخمش  أحس ةلمذاًط الاكخل

لـبياث   مالا يمىً ج هيةحا الا مً داٌ ةًاكت ههطبا يت وافيتةلب  جحخاط ةلى  ةلمىاظمةلىباض  ي ةللىآت   مش  

ىيت ةلٌاكت   ي هشيي مً دحيان   يوٌط مىخ ى ولخلبيت مخٌلباث ةػخذسةم ةلٌاكت ة خاكت مهم.  للىهطبال ةلىً

 ةلىهطبا يت غيي ةلى ويً ةلمملىهين للسولت  لى حـغي  حٔخيم مخلٌٕ  وحى أمط مسمط لٔمليت ةلخلييٕ وةلخىطيط ةلمؼخمطة. 

يمىً أن حـي  جللباث ةلٔملت مذاًط هبيية ةيوا  في ب ٓلى ةلـطهت ةلب  لسيها ٓملياث  ي ةلٔسيس  مذاًط ةلٔملت

ملت ةلبلس ةلمويف لخلليلها مذاًط ةلٔملت  ةش ةن حب  مً ةلبلسةن أن جطةكب  اػخمطةض ػٔط ةل لط   ين ٓملتها وٓ

ماٌ  ةلخغييي ةلبؼيٍ  ي ػٔط ةللط  يمىً أن يوز   لى ةدخا  هبيي  ي جيل ت الإهخاط أو كا ي ةلطبح ٓىس مماضػت دٓ

 ةلخ اضيت  ي ة خاضط. 

لمذاًط ةلب  يىةظهها ةلمسيطون ٓىسما يخٔين ٓلتهم يمىً ةٓخباض مذاًط الازةضة   عها ةلخحسياث وة مذاًط الإزةضةةما 

ت مش   ت مخىىٓ الاػخ ا ت لادخافاث ة حخميت ةلب  يىةظهىعها  ي دػىةق ة خاضظيت  ةش جخذص مذاًط الازةضة م مىٓ



 

 
 

ا  ي  ةلشلافت وةلٔازةث وةللغت ومؼخىياث ةلسد  وج وياث ةلٔمال وأهِمت ةلخىظعٕ وما  لى شلً. هما ػىاحّ لاحلا

ةلمحاهطةث ةللازمت حب   ي حالت ةلمىخ اث ةللياػيت ٓلى ما يبسو  فتن زضظت مٔيىت مً ةلخىيف ةلمحلي ػخيىن 

ا جحسياث فطيسة للمسيطيً  ويمىً للطمىظ  هطوضيت  هما يمىً أن حـي  الادخافاث  ي ةلشلافاث ٓبي ةلبلسةن أيوا

اه اث ةػتهسفذ ؿطهت وىوا وىلا ةلملٌافين الإيٌاليين ةلشلافيت أن جشيي مـآط ٓميلت فمشا  ي ػلؼلت مً آلإ

وجحىلذ  لى  طط  ي      مبايط ػخيذ   وبطط  يةة  ي ظظاظت وىواوىلا ةلم لىفت ومٕ شلً ٓىسما جم جحىي  أٓمسة 

ةلباضزيىىن ةلطداميت ةلبيوال ةلب  جخىط الاهطوبىليؽ  ي أزيىا ةلى ظظاظاث وىوا وىلا غوب الإغطيم. وةلؼبب   ةن 

غطيم ئخبيون دهطوبىليؽ ٓلى ةعها "بخطة ملسػت" وكاٌ مؼووٌ حيىم   ن ةلباضزيىىن حى ضمع زولي للخمية وةن الإ 

 و  مً يهين ةلباضزيىىن يهين ةلشلافت ةلٔالميت.

 

 

 ؼابٔتةلمحاهطة ةل

ماٌ ػجيةجي يتةػخذسةم ة وفىة س حىةفع   ةلسوليت آلا

 

ماٌ ةلسوليت  وةلشاو  ػى  يخم زضةػت حصه ةلمحاهطة مً داٌ زازت  ةظعةل: يخٔلم الاوٌ  حىةفع ةلسدىٌ ةلى آلا

ماٌ ةلسوليت  ةما ةلشالض فؼى  يدىاوٌ ةلدـدذ  ي ػاػ  ةلليمت للـطواث.  فىة س ةلٔم   الٓا

 

ماٌ ةلسوليت  ةولا: حىةفع ةلٔم   اػجيةجي يت آلا

ي ضيمىهس فييهىن ًٓ دػاغ ةلمىٌل  ةلىاػيي  لاػجيةجي يت زو  ليت.  ي ةن ةلـطهت ٓىسما جبخىط مىخ ا  ي ػىق ٓب 

 لسحا دكلي  لا ػيما  ي الاكخلازةث ةلمخلسمت مش  جلً ةلمىظىزة  ي ألماهيا وفطوؼا وةليا ان وةلؼىيس وهىسة وزولت 

ا ما يخٌىض ةلٌلب ٓلى ةلمىخ   ي  لسةن أدطي   مما يوز   ل ى كيام الإماضةث ةلٔطبيت ةلمخحسة وةلىلاياث ةلمخحسة. غالبا

ا كطةض  ةلـطهت  خلسيط ةلمىخ اث مً ٓملياةها ةلمحليت لخلبيت ةلٌلب. يمىً أن جبيض ةلعيازةث ةلمؼخمطة  ي ةلٌلب لاحلا

 ةلـطهت  خ ػيؽ ٓملياث داضط كآسةها ةلمحليت. 

 وبالخالي ف ن حىةفع ةلسدىٌ  ي الاػجيةجي يت ةلسوليت جخلخم  ة: 

 ةلىكىٌ ةلى ةلمىةز ة خام .1

 ثزم  ةلٔمليا .2

 فطق ةػخذسةم ةلخلىياث .3

 ةًالت زوضة حياة ةلمىخىط .4

 ةلىكىٌ ةلى ةلعبا ً .5

ا لاػخذسةم ةلـطواث لاػجيةجي يت  ةلىكىٌ  لى ةلمىةضز ةلاظمتئس  ماٌ وةلب  مً ةلمحخم  أن جيىن هازضة ػببا آلا

حميت   هىز ةلـطواث  ي  الغت د  -وداكت ةلمٔازن وةلٌاكت  -سوليت. حٔخبي الإمسةزةث ةلط يؼيت مً ةلمىةز ة خام ةل

جخمخٕ ؿطواث ةلٌاكت وةلخٔسيً  تمياهيت ةلىكىٌ  لى ةلمىةز ة خام   مً فمشا بٔى ةللىآاث لخلييٕ مىخ اةها. 

ت ضيى  داٌ ٓملياةها  ي ظميٕ أهحال ةلٔالم   وةلب   سوضحا جبئها للملىٔين ةلصيً يحخاظىن  لى جلً ةلمىةضز. م مىٓ

ف ٓبي ػذ كاضةث وحٔم   ي  55000  لسي ةلـطهت يت ضة سة. حٔم  همىِمت ٓالميتزول ي ؿطهت حٔسيً و جييخى  مىُ

كسضةةها  ي م اٌ ةلخىىىلىظيا والا خياض والاػخىـا  وةلدؼىيم وةلٔملياث  Uas Sarxsزولت. حؼخذسم  40أه ي مً 

للىآاث ددطي حيض جمش  ةلدـغيليت لخحسيس ةلمىةضز ةلمٔسهيت وةػخذطةظها وحؼىيلها  ي ظميٕ أهحال ةلٔالم.  ي ة



 

 
 

ة مً ه لاث ةلـطهت   كس جذخاض ةلـطواث  وـال مطةفم  ي  لسةن أدطي للىكىٌ  لى ةلٔمالت  ة هبييا جياليف ةلٔمالت ظعلا

ٔس ملىٔى ةلمابؽ والإلىجيوهياث أمشلت ٓلى ةلـطواث ةلب  جدبٕ ةػجيةجي يت   .مهصة ةللٌاْ زوليتةٓماٌ دك  جيل ت. يم

زوليت. ةٓماٌ ٓلى هٌاق ٓال   حى ٓام  آدط يوزط ٓلى ةلـطواث لاجباْ ةػجيةجي يت  لسم  ةلٔملياث ةلوغٍ ةلمجةةيس

ا. كس ييىن حصة ةلٌلب ف مٕ جٌىض ةلسوٌ  لى ةلخلييٕ   يبسو أن ةلٌلب ٓلى بٔى ةلمىخ اث وةلؼلٕ أكبح أه ي حـامها

ا ًٓ أوظه ةلدـا ه ةلمجةةيسة  ي همٍ ة حياة  ي ةلسوٌ   ا حسوز ٓلى ةلمىخ اث شةث ةلٔاماث ةلخ اضيت ةلٔالميت هاج ا

 ةلمخلسمت. 

ةلىاغ  ي مذخلف ةلبلسةن لخلىض وهمصظت أهماي ة حياة  ي  حؼه  أيوا كسضة ةلعيازةث  ي الاجلالاث ةلٔالميتهما ةن 

خماز ةلؼطعٕ ةلمجةةيس للخلىياث  مش  الإهجيهذ ةلشلافاث ددطي. ٓاوة ٓلى شلً    ي دػىةق ةلىاؿئت   يؼمح آلا

وجٌبيلاث ةلهاجف ةلمحمىٌ  خيام  أهبي للخ اضة وضأغ ةلماٌ وةلشلافت وةلٔم . ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   حـهس فيدىام "زىضة 

مليىن نخم حىةجف شهيت و مياهيت ةلىكىٌ  لى الإهجيهذ    28.8  وان لسي  2017 ي دظهعة ةلمحمىلت".  ي ٓام 

. مهصة 2022مليىن نخم  حلىٌ ٓام  42.7ومً ةلمخىكٕ أن يطج ٕ حصة ةلطكم  لى . 2015مليىن  ي ٓام  20.7ملاضهت  ة 

 ةلمٔت    ةلخلىياث  ي دػاغ لل هىز ةلمبصولت لطبٍ دػىةق وةلٔملياث ةلمخبايىت  ي ظميٕ أهحال ةلٔالم. 

ا آدط وة خسماث مً ةلىاغ  ي دػىةق ةلىاؿئت مش  ةللين وةل  مياهيت ةلٌلب ةلىبيي ٓلى ةلؼلٕحٔس  ة كىيا هىس حافعا

للـطواث لاػخذسةم ةػجيةجي يت زوليت. زاو  أهبي  اسٕ ج ع ت  ي ةلٔالم )دلف ووٌ ماضث فلٍ( وأهبي  اسٕ ج ع ت  ي 

محاث ةلؼىبط ماضهذ ومحاث ةلؼىبط ماضهذ  -دمؼت جيؼيلاث ض يؼيت لمخاظط ةلبلالت   ةش جسيط واضفىض   ي أوضوبا

ا ةلمىخ اث ٓبي الإهجيهذ. جسيط واضفىض وةلىلس وة حم  ومحاث حايبي   12300واؾ وةلمخاظط ةللغيية. جبيٕ ةلـطهت أيوا

ة  ي    و ي ؿطهت  طيٌاهيت مخٔسزة  Shwcs  أٓلىذ ًٓ جحالف ةػجيةجيجي هبيي مٕ  2018زولت .  ي ٓام  30مخ طا

  لا ػيما  ي ػاػ  الاثلف يذٌٌىن للخٔاون  ي ٓسة م ة  يؼياث حٔم   ي م الاث ممازلت لياضفىض.  ي ةلخحا

  ةلىىةحيٓلى ةلطغم مً ةدخا  ةلهىس ًٓ ةلسوٌ ةلغطبيت  ي هشيي مً كت مهم. مً داٌ مـاضهت دبيةةهم. ةلخىضيس ة خا

ا ضخمت محخملت   وأكبحذ ة حيىمت أه ي ةلؼياػت ومبازئ هِامها الاكخلاز مش  ةلشلافت و 
ا
   لا أعها جىفط ػىك

ا لاػدشماض دظىا  ةلمزٓ  باؿط.ما

 

ماٌ ةلسوليت  زاهيا: ةل ىة س ةلمخحللت مً ةػجيةجي يت آلا

 اةها ةلمحليت وجعةيس ةلٌلب ف ن ةلىدي ت ةلمىٌليت لها خأن ةلـطواث ةلب  هما ةؿطها ةلتها ػا لا ٓىس ظيازة ةلٌلب ةلى مى

لسيط الاولي ومً زم كس جىل  ةن جلىم  عيازة الاهخاط وكىلا ةلى ةلٌلب ٓلى مىخ اةها مً ة خاضط لخسد   ي ٓملياث ةلخ

ماٌ ةلسوليت  ومً وضةل و  شلً حىالً  ٓملياةها ةلى ةلبلسةن ةلم اوضة وحىصة ؿيئا فـيئا ةلى ةلٔم   اػجيةجي يت آلا

 زازت فىة س ةػاػيت حٔعظ مً كسضة ةلـطهت ةلخىافؼيت

 ظيازة   م ةلؼىق  .1

ماٌ ةلٌ ةػخذسةم مً دا -بـي  هبيي  -يمىً للـطواث جىػيٕ   م ػىكها ةلمحخم   سوليت لإوـال ةػجيةجي يت آلا

 مطةهع أكىي  ي دػىةق داضط أػىةكها ةلمحليت. هملسض ض يسج  للىمى.

أن  زةضة أشوةق ةلمؼتهلىين ةلمذخل ت وةلمماضػاث ةلمطجبٌت  الليم أو ةلخلاليس  IBvvhssyvو  NhxstaNؿطواث مش  جسضن 

مٕ شلً   فهم يلبلىن حصة ةلخحس  بؼبب  مياهيت حٔعيع   م ةلـطواث ةلشلافيت  ي دػىةق ةلمذخل ت أمط كٔب. و 

ماٌ ةلوأزةئها. جلب  ةلـطواث ددطي ةلخحس  ةلمخمش   ي ةلخى يص ةلىاإح  سوليت  لى حس هبيي بؼبب لاػجيةجي يت آلا

ا ٓلى  . يبسو أن حصةمما ي ٔلها جل   ةلى الاػىةق ة خاضظيت فطق ةلىمى ةلمحسوزة  ي أػىةكها ةلمحليت حى ة حاٌ ظع يا

  ةلـطواث ةلب  لم جىً كازضة ٓلى جحليم همى  PhtwaIsو  CocaCo  ةلمخمشلين  ة دك   اليؼبت للمىافؼين ةلط يؼيين

 هبيي  ي أػىةكها ةلمحليت دمطيىيت وأمطييا ةلـماليت لبٔى ةلىكذ. 



 

 
 

ا ةللسضة ٓلى  ن ة ح  ةش. ةلـطواث يحسر  ي دػىةق ةلسوليت ي ةلىةكٕ   مِٔم همى  م ةلىلي للؼىق ةلسولي لسيه أيوا

ماٌ ةلةلخ زيي ٓلى زضظت ةل ا سة ةلب  يمىً أن جحللها ةلـطهت بؼبب ةػخذسةم  بـي  ٓام    و  سوليت.ةػجيةجي يت آلا

ق. جىفط دػىةق ةلسوليت دهبي ٓىة س محخملت أٓلى وحـي  مذاًط أك  ٓلى ةلـطهت ةلب  جذخاض الاػدشماض  ي جلً دػىة

ا  لىة ةللآسة ةلٔلميت للأػىةق ةلسو  سن ةلمٔطفت ةلٔلميت وضأغ ةلماٌ ليت ةلب  كس جدىافؽ فتها ةلـطهت  يطجبٍ أيوا

 . ةلمىخ اث ةلب  جذلم كيمت للعبا ً ةلبـط  هطوضيان لدؼهي  ة  هىز لبيٕ و / أو جلسيم

 ةكخلازياث ة ح م وةلخٔلم .2

ها   كس جخمىً ةلـطواث مً ةلخمخٕ  ىفىضةث ة ح م   لا ػيما  ي مً داٌ ظيازة ٓسز دػىةق ةلب  جدىافؽ فت

لى هٌاق أوػٕ   فتن ةلـطواث ةللازضة ٓلى  ظطةل جحؼيىاث مؼخمطة ٓلى ةلٔملياث حٔعظ كسضةها  ٓملياث ةلخلييٕ. وٓ

ةلمىافؼت   جمخلً ةلـطواث للعبا ً  ٓلى ػبي  ةلمشآٌلى د ى ةلخياليف مٕ ظيازة ةلليمت ةلب  جذللها مىخ اةها 

Savoyw ASA  وFsharB  .و ي مىظىزة  ي ظميٕ أهحال ةلٔالممطةفم جلييٕ مخٔسزة وحٔهيس بٔى دوـٌت للـطواث  

 لخٌىيط ةكخلازياث ة ح م.

 الإهافت  لى كىآت ةلخلييٕ  ي ة خٌىي ة  ىيت. ٓلى  لىآاثحٔخبي وفىضةث ة ح م  الغت دحميت  ي ٓسز مً ةل

 ح م  ي ٓىلط حاػم  ي همىشط أٓماٌ وىػخيى. وىػخيى  ي ؿطهت ةؿجيةن جبيٕ دسمت ػبي  ةلمشاٌ   وفىضةث ة

لٔمائها. ة خسمت ةلب  جلسمها  ي ؿطةل ةلؼلٕ  ىمياث هبيية  خياليف مىذ وت )بؼبب وفىضةث ة ح م(   مما يؼمح 

ة لسضظت أعها حٔاو  مً   وىػخيى جحِى بـٔبيت هبيي لبواسٕ للمؼتهلىين   ػٔاض مىذ وت  و ي ةلىةكٕللـطهت  بيٕ ة

مما ي ٔ  بٔى حالاث ٓسم وفىضةث ة ح م مً حيض أن بٔى ةلىاغ ي ولىن ٓسم ةلدؼىق  ي ةلمخاظط ةلمعزحمت. 

  ي ظيازة ٓسز مخاظطحا.مً وىػخيى الاػخمطةض 

ا حٔليميت ظسيسة خٔسزة يةلمسوليت ةلػىةق د هما أن ةلٔم   ي  وـٌت ضبما حب  فيما يخٔلم    ىفط للـطواث فطكا

  وحى خٌىيط  ي ظهىزحا لخٔعيع الا خياضيمىً أن حؼاحم ظيازة كسضة ةلـطهت  ي ةلبحض وةلف(. U   Rةلبحض وةلخٌىيط )

أمط  الغ دحميت للى ا  ٓلى ةلمسي ةللليي وةلٌىي . ومٕ شلً   حـيي هخا   ةلبحض  لى أهه لاػخ ازة مً الاػدشماضةث 

لـطواث  لى هِام كى  للبحض وةلخٌىيط  ال ٔ  لاػدئاب ةلمٔطفت ةلىاج ت ًٓ ةلسوليت  ي ةلبحض وةلخٌىيط   جحخاط ة

 أوـٌت ةلبحض وةلخٌىيط ةل ٔالت.

 

 عةيا ةلمىكٕم .3

 ي بٔى دحيان ٓلى جللي  ةلخياليف. حٔىز مىةكٕ ةلمطةفم للـطواث داضط ػىكها ةلمحلي  يمىً أن يؼآس جحسيس 

ف عها حؼه  مً ةلىكىٌ  ـطهت ٓىسما جىفط ميـدةها  ي ةلمىةكٕ ةلسوليتةلحصه ةلميةة لاػجيةجي يت ةلسوليت  ةش ةن 

 ػه   لى ةلٔمالت وةلٌاكت وةلمىةضز ةلٌبئيت ددطي مىذ وت ةلخيل ت. د 

 آليتي ب ٓلى ةلـطواث  زةضة ميـدةها   ةش   عبا ًحـم  معةيا ةلمىكٕ ددطي ةلىكىٌ  لى الإمسةزةث ةلهامت وةلو 

 مً هاحيت ةلخياليف لياملت مً ميةة ةلمىكٕلخحليم الاػخ ازة ة
ا

  وداكت جلً ةلب  جخٔام  مٕ ةلخلييٕ وةلخىظعٕ  فوا

 ةلسوليين ةلب  جوزط ٓلى زضظت ةل ا سة ةلب  يمىً أن ج ىتها مً داٌ ميةة ةلمىكٕ . عبا ًًٓ ًبئت ةحخياظاث ةل

ا ج زييةث موػؼاث ةلسولت ةلشلافيت وةلطػميت )ٓلى ػب ي  ةلمشاٌ   ةللىةهين وةللىة ح( ٓلى معةيا ةلمىكٕ وكس جوزط أيوا

يىبه. مً دػه  ٓلى ةلـطهت  جمام ةلمٔاماث ةلخ اضيت ةلسوليت ٓىسما ييىن حىان جٌا م زلا ي كى  وموػؼاث  وٓ

 زىال جى يص ةػجيةجي يتها ةلسوليت.ةلسولت ةلممازلت ةلب  حـاضن مٔها ةلـطهت أ

ة   جوزط ةلمؼافاث ةلمازيت ٓ    يوهت ةها للمطةفم  ي ةلمىةكٕ ةلمذخاضة  فلى دياضةث مىكٕ ةلـطهت وهصلً هي يت  زةض وأدييا

دديية   وان حىان هغٍ  ي بٔى ةلبلسةن ٓلى ةلـطواث لخللي    م وهٌاق جسويلها وةلجيهية ٓلى  هخاط ةلؼلٕ  ي 

لى ةلـطواث لىل  ٓملياث ةلخلييٕ ةلؼىق ةلمحليت. ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   هغٌذ  زةضة جطةمب  ي ةلىلاياث ةلمخحسة ٓ



 

 
 

ا ف للمىةًىين دمطيىيين. وهدي ت لصلً    سأث بٔى  ةلسوليت  لى ةلىلاياث ةلمخحسة مً أظ  جىفيي ةلمعيس مً ةلىُ

ميٕ دػىةق ةلـطواث  ي ةلبحض ًٓ ًطق جمىنها مً ٓىؽ بٔى ظهىز ةلخسوي  أزىال ةلليام  صلً  ى الة ودسمت ظ

 .ةلمحليت وةلسوليت

 

 ةلدـدذ ةلٔال   لؼاػ  ةلليمت: الاػخٔاهت  ملازض داضظيت وهل   لى ة خاضطلشا: زا

أ  أن   سزة ة  يؼياث ٓبي مذخلف ةلبلسةنوان الاج اه ةلط يسج  دديي حى حـدذ ػاػ  ةلليمت للـطواث مخٔ

يحسر حصة   و اضةثلدوـٌت ةلمذخل ت ةلب  حـي  ػلؼلت ةلليمت للـطهت جىدـط ين ٓبي ةلٔسيس مً ةلبلسةن وةل

وكف جلطيط   وكس ة خاضط والاػخٔاهت  ملازض داضظيتةلدـدذ  ي ةلليمت بـي  ض يسج  مً داٌ ظيازة ةلىل   لى 

جطظٕ  مً كيمت ةلؼياضة % 30: ٓلى ةلىحى ةلخالييخم  هخاط ػياضة أمطيىيت مٔيىت  ةن كازض ًٓ مىِمت ةلخ اضة ةلٔالميت

مً  سلماهيا % 7.5لميىهاث وةلخىىىلىظيا ةلمخلسمت  و مً داٌ ة لليا ان جطظٕ % 17.5 ةلؼياضة و خ ميٕ لى وىضيا ل

ان وةلدؼىيم  و  % 2.5لخايىةن وػىغافىضة للأظعةل ةلشاهىيت و  % 4لخلميم  و داٌ ة  لى ةلمملىت ةلمخحسة  خسماث آلإ

ً كيمت الإهخاط يخم  وـاؤحا  ي ةلىلاياث فلٍ م % 37أن حصة ئت   . ي ةلما ت سيطلىسة وبطبازوغ لمٔا  ت ةلبياهاث 1.5

 .ةلمخحسة

الاػخٔاهت  :ػخٔاهت  ملازض داضظيت وهل  ةلى ة خاضطوـهس بـي  مجةةيس ةج احين مجية ٌين: الا  ةكخلاز ةليىم ي 

حسر ٓىسما جلطض  حسي ةلـطواث الاػخ ازة مً ؿطواث أدطي سزةل أوـٌت دلم ةلليمت ةلب  جم ج  ملازض داضظيت

ا زةد  ةلـطهت.  ظطةؤحا  ا ٓلى ةلليام  ه ولىنها جذخاض أن ةو ػا لا ة جيىن ةلـطهت كازضة جماما ا ظسيسا
ا
كس ييىن وـاً

داضظيت  ما ؿطهت يمىً أن ييىن الاػخٔاهت  ملازض  سػباب جخٔلم  الخيل ت أو ة  ىزة يلىم نخم آدط   زة ه 

 .محليت أو أظىبيت

ٓلى ػبي   زيه  ي مىكٕ محلي  لى مىكٕ أظىا طهت جحىي  وـاي واهذ جو يحسر ٓىسما جلطض ةلـىل   لى ة خاضط ةما ةل

وعٔم  مها ٓسز هبيي مً ةلٔلمال  هىسين مطةفم ةلبحض وةلخٌىيط  ي ةل Crxhtو  Macvswssxةلمشاٌ  جمخلً و  مً 

ا   مٔت  أهه يةةلىل   لى ة خاضط والاػخٔاهت  ملازض داضظيت يؼي ييىن     هشيي مً دحيان   فوةلمهىسػين ةلهىىز أ ن م

 مما ي ٔ  مً حصة ةليـاي ةن ييخل  ةلى ة خاضط.وـاي ما لإزةل  ملازض داضظيت  ي ىظ للـطهت ةلب  حؼخٔين

ت مً ةلٔىةم ةليطظٕ الاه  اض دديي  ي   م الاػخٔاهت  ملازض داضظيت و  ت مخىىٓ حب  : فىل   لى ة خاضط  لى م مىٓ

ييىن  الإهخاط  ف نٓاوة ٓلى شلً      اليؼبت لمِٔم ةلـطواث   ي ميان وةحس واهذ ػلؼلت ةلليمت   هملها ةلؼخيىياث

حالت ةللىآاث   ةما  ي   لال جياليف ةلىل  جحذ ةلؼيٌطةوةلؼبب ئىز ةلى  عبا ً اللطب مً ميان جىةظس ةل

ظىزيً أن ييىها مى  وان حىان ةٓخلاز ٓام   ن ةلىل   لى ة خاضط غيي ممىً سن ةلمىخ  وةلمؼتهلً ي بفلس  ة خسميت

 ت ؿٔط  شة جم فل  ة حاق ًٓ ةلعبىن.يمىً  ظطةل كللا  حيض  ي ه ؽ ةلىكذو ي ه ؽ ةلميان 

ةلـطواث مً جىظعٕ   مىً الاهذ ان ةلؼطعٕ  ي جياليف ةلىل  وةلخيؼيمفلس  لللىآاث ةلخحىيليت اليؼبت ةما 

 ض وةلخٌىيط  ي ةلىلاياث ةلمخحسة ةلبح Nikeج ط   يمت ة خاكت مها ٓلى مىةكٕ مذخل ت ٓلى ػبي  ةلمشاٌ ػاػ  ةلل

ويخم ةلخلييٕ ةل ٔلي  ي ةللين أو  هسوهيؼيا أو فيدىام ويخم  هخاط  لٔسيس مً ةلبلسةن ويخم ؿطةل ةلمىةز ة خام مً ة

اهاث  ي ةلىلاياث ةلمخحسة  اويخم  ظطةل ةلمبئاث  آلإ ص و  وـاي يخم جى ي  وبالخالي وة خسمت  ي ظميٕ ةلبلسةن جلطيبا

 سون ةلٔشىض ٓلى ةلمىةكٕ    و مً أوـٌت  وـال ةلليمت  ي ةلمىكٕ حيض جيىن ةلخيل ت أك  أو جيىن ة  ىزة  ي دفو 

 .ه هبي ؿطهت ةحصيت  ي ةلٔالملخبلغ مياهتها  هايًةلمشلى لي  وـاي  لم جىً ؿطهت 

ت وةػٔت مً  ي ةلـطواث ٓبي   مياهيت د ى ةلخياليف ةلىل   لى ة خاضط يىما يىفط   ةللىآاث  فتن ةلٔسيس م مىٓ

وظسث زضةػت أظطةها    وكس خاضط بٔيسة ةلمىاٌ وأن ةلخياليف أهبي مما جىكٔىةمً ةلـطواث ج س أن فىة س ةلىل   لى ة

SMU UhwhBvce  مً ةلـطواث ةلب  جىل  الإهخاط  لى ة خاضط ؿهسث ظيازة  ي  ظمالي ةلخياليف  ٓلى ٓىؽ  % 56أن



 

 
 

ة  كاٌ جىفيي ةلخياليف جىكٔاةها بـ ن  ي  ة خاضظيت مً ةلمسيطيً  ن الاػخٔاهت  الملازض  %70  و ي زضةػت أه ي جطهيةا

ا  و  ت مما واهىة يخىكٔىن  ي ةلبسةيتةللين أه ي جيل ةلىل  جياليف     ةش ةنػبب حصه ةلىدي ت ةلمٔاهؼت ليؽ م اظئا

وةلخياليف ةلخىِيميت وكلت ةلوطة ب ةلب  جبحض ٓنها  كت لى ة خاضط  مش  دظىض ةلمىذ وت وةلمعةيا وجياليف ةلٌا

ا ما    لىًوفىضيت مط يتولها  ةلـطواث ت مً ةلخياليف ةلمذ يت ةلب  جيـ   مطوض ةلىكذ وغالبا  ي ةلملا    حىان م مىٓ

 :م  حصه ةلخياليف ةلمذ يت ما يليحـ جٌغى ٓلى وفىضةث جيل ت ةلىل   لى ة خاضط

جيىن جيل ت ةلٔمالت  ي ةلؼآت أك   ىشيي  ي دػىةق ةلىاميت  ولىً حصة كس لا يجيظم  لى  كس   ظمالي جياليف دظىض • 

ييخا  دمط  الـطواث  مماةهذ ان ةلخياليف الإظماليت  شة وان ةلٔماٌ  ي حصه دػىةق أك   هخاظيت أو أك  مهاضة 

يف ةلمعيس مً ةحصة يؼخو  بٔسز أهبي مً ةلؼآاث ةلاظمت لإهخاط ه ؽ ةلىميت مً ةلمىخ  م  ةلمىُ ين لعم جىُ لٔماٌ وٓ

 ٌ  .لؼآاث أًى

ا ٓسز مً هافت  لى ةضج اْ جياليف ةلٔمالت  الإ   ةلخياليف غيي ةلمباؿطة•   ةلخياليف غيي ةلمباؿطة ةلب  جِهط حىان أيوا

ٓلى فؼخ س ةلـطهت ة حاظت  لى معيس مً ةلخسضيب والإؿطة   ان مـاو  مٕ مؼخىي مهاضة ةلٔماٌ  شة واهذ حى

ة لاهذ ان مؼخىي ةلمهاضة  و ٓازة ةلٔم ويآاثةلٔماٌ وةلمعيس مً ةلمىةز ة خام وةل   بـي  أهبي لإكا  مـاو  هِطا

ا حا  و ة  ىزة   .ظت أهبي لمىُ   دمً  ي ميـدةهاكس جىةظه ةلـطهت أيوا

ا ما جحخاط ةلـطواث  لى ضبٍ ةلم  ظيازة ةلمذعون•  ىٌ غالبا ة سوكاث ةلدؼليم دً ةلماٌ  ي ةلٔم  ة  اض   عيس مً ضأغهِطا

 .وةلمذعون

كس ج ٔ  دٌىي الإمسةز ةلٌىيلت مً ةلبلسةن مىذ وت ةلخيل ت ةلـطواث أك  ةػخ ا ت   ةهذ ان ةػخ ا ت ةلؼىق • 

ا مً جياليف جلازم ةلمىخ    شلً ةلى الاهطةض  لىضةكس يوز  عبا ً  و للخحىلاث  ي ًلباث ةل ٓامتهم ةلخ اضيت ويعيس أيوا

كس لا جلا   مٔاييي ةلخىىىلىظيا ةلمخغيية  لان ذ ى للغايتىض كس يوٌطون  لى ةلخذلي ًٓ ةلمىخ اث أو  ئها بؼٔط محي

ت  عبا ً.أو أشوةق ةل حاظاث بؼطٓ

ا مٕ ةلٔملياث ةلب  جلىم  مهام مذخل ت  ي  لسةن جياليف ةلخيؼيم.•  . كس ييىن جيؼيم جٌىيط ةلمىخ اث وجليئها كٔبا

ا  لى جياليف غيي مخىكٔت  مش  زفٕ أظط  ها ي  ي بٔى دػىةق حب  و  ئيم الا خياض  حصة كس مذخل ت كس يوز  أيوا

 .ٔسزة مً الاظخماْ لخيؼيم أوـٌتهميخمىً ةلمىُ ىن ٓبي مىاًم ظمىيت مخ

يمىً للـطواث ةلٔاملت  ي ةلبلسةن شةث ة حمايت ةلؤي ت للملىيت ةل ىطيت أن ج لس   حلىق ةلملىيت ةل ىطيت• 

 .ظطةلةث ميل ت  حمايت حصه دػطةضأػطةضحا ةلخ اضيت أو جخذص  

ا مً ةػخلطةض دظىض لىً دظىض  ي ج خم دظىض •  ا ما ج جين ةلـطواث مؼخىي مٔيىا . ٓىس الاهخلاٌ  لى ة خاضط غالبا

ظىض ةلص  حسزجه ٓلى ػبي  ةلمشاٌ ةضج ٕ ة حس دزوى للأ  دػىةق ةلىاميت يمىً أن جيىن مخللبت وجطج ٕ بـي  هبيي

ا  ي ٓام % 13 ي ةللين  مٔسٌ ةلملأًاث  هما كط  ضوظط مايليظ ض يؽ كؼم الاكخلاز   امٔت جىؼاغ  2014ػىىيا

ظىض كس ةهذ ى د  ي أضليىغخىن  "حٔخبي ةلىلاياث ةلمخحسة أه ي كسضة ٓلى ةلمىافؼت ٓلى أػاغ دظىض سن مخىػٍ 

 "ض  ي ةللين آدصة  ي الاظزيازظى ود  داكت  اليؼبت للٔماٌ ةلمبخس ين

خباض و  حصه ةلخياليف ٓىس جحسيس الاهخلاٌ مً ٓسمهوبالخالي  لٔملياةهم ةلى  يخٔين ٓلى ةلـطواث أن ج دص  ي آلا

 .ة خاضط

 

 

 

 

 



 

 
 

 تشامىةلمحاهطة ةل

 جحليم ميةة جىافؼيت   ي دػىةق ةلٔالميت

" د ى ةلخيل ت وحما ث ٓىسما جخىػٕ  ي ةلؼىق ةلٔالميتهىاكف ين ةللىجين ةلمخٔاضهخين ةللخين جىةظههما ةلـطوا

زم هدىاوٌ دهىةْ دضبٔت دػاػيت مً الاػجيةجي ياث ةلسوليت ةلب  كس  ةلخىيف مٕ دػىةق ةلمحليتو ةلٔال  " ةلخيام 

الميت ومخٔسزة ةلمىاظٌ و يدبٔىعها:  ً الاػجيةجي ياث  لى ةلٔا طة للحسوز ئخمس ةدخياض أحس حصه دهىةْ دضبٔت مزوليت وٓ

 .حس هبيي ٓلى ةلوغٍ ةليؼا  للـطهت لمٔا  ت و  مً ةللىجين

 دػىةق ةلمحليت   مٕ وةلخىيف " ةلخيام ةلٔال  ": د ى ةلخياليفةولا: ةلوغىي ةلمخٔاضهت 

 ي ج وكب  ػىىةث ٓسيسة  زٓا ة خبيي الإػجيةجيجي للدؼىيم ةلـهيي زيىزوض لي يذ  لى ةػجيةجي ياث مً ؿ عها  

ودسماةها   ميٕ أػىةكها  مىخ اةها ظميٕوةكجي  أن جلىم ةلـطواث  خىحيس    ةلمىخ اث وةلٔاماث ةلخ اضيت ةلٔالميت

ٌ جىظعٕ ةػدشماضةةها جيالي ها الإظماليت مً دا ةلـطهت ٓلى جذ يىمش  حصة ةلىهج مً ؿ هه أن يؼآس    وةلٔالميت

 . ٔالم وه هه ػىق وةحست ةو ييىن ةلمىىةلم ٓلى أهبي ٓسز مً الاػىةق

 زازت ةفجيةهاث ض يؼيت: ٓلىههج لي يذ  أٓخمس

 .ـي  مجةةيس  ي ظميٕ أهحال ةلٔالموةحخماماةهم مخ اوؼت ب عبا ًأكبحذ ةحخياظاث ةل .1

وما  وجلميمه ووُا  هةلىاغ  ي ظميٕ أهحال ةلٔالم ٓلى ةػخٔسةز للخ حيت  اسفولياث  ي ميةةث ةلمىخ    .2

 .ض أك    ىزة ٓاليتؿا ه شلً ملا   ةػٔا

 .دػىةق ةلٔالميت ةلسدىٌ ةلىيمىً جحليم وفىضةث ة ح م ةلىبيية  ي الإهخاط وةلدؼىيم مً داٌ  .3

ٌ  يما يخٔلم ف  ومٕ شلً   حىان أزلت وافيت لسحى حصه الافجيةهاث ٕ ةلخ اوؽ ةلمجةةيس  ي ظمي: ف ن   الافجيةن دو

  ف ن ةشوةق ةلعبا ً ممىً ةن جيىن مخ اوؼت  ي بٔى ةللٌآاث الا ةعها وةحخماماةهم أهحال ةلٔالم لاحخياظاث ةلعبا ً

ة مً ةلؼآاث وحلا ب ةليس  لى ةلم ةٓخباضنهٕ  ي   جذخلف ةيوا  ي ةلىشيي  فمشا  ـطوباث ٓسز أػىةق ةلمىخ اث  سلا

ٔمت ةلؼطعٔت ا  عبا ًةل كٌآاثحسزث ةلـطواث    فلسةلغاظيت ودً ضث مىخ اث وٓ ى  ماث ج اضيت ٓالميت ةلٔالميت وً

ا  الا ةن بٔى ةلـطواث  حؼتهس  جلً ةللٌآاث ها مٕ ةلخ وياث ة خاكت  السوٌ وجٌىيط أيوا جلىم  خىييف دٌىً

يـم  دٍ  يجةة وؼخله ةلص  يخم  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ ةلٔاماث ةلخ اضيت ةلمحليت ةلب  حؼتهس  كٌآاث ةلؼىق ةلمحليت

-IscBوبالمش   جلىم ؿطهت    حم ة خلةيط ودهاهاغ ٓلى ًبلت مً ة خبة ةل طوسج حؼىيله  ي ةلمملىت ةلمخحسة ة  بن مٕ 

IstB  ي ةليا ان  دؼىيم ظىضظيا )مـطوب ميـٍ(  الإهافت  لى ItBwwac Islh  وHi-Coke وحى ما لا يمىً حٔميمه  

.  مً حيض ةلخ اوؽ لان ةلبلسةن الاػاميت لا جخلب  ةلمشاٌ الاوٌ

   ف حيح ةن ةلؼٔط محسز ةػاغ لاكخىال ةلمىخ اث  حيت بؼماث ةلمىخ  ملا   أػٔاض أكةلخ   الافجيةن ةلشاو ج م  

ا ؿطيحت حؼاػت للؼٔط  ي ةلٔسيس مً أػىةق ةلمىخ اثالا ةن   ي  حصه ةلـطيحتفا يىظس ما يـيي  لى أن    حىان زة ما

ة مً ةلؼ  ي ةلملا   ةظزياز آاث وأظهعة ةلىمبيىجط ةل خليت ودظهعة  ي ةلٔسيس مً أػىةق ةلمىخ اث وة خسماث   سلا

 .  ةلمخٔسزة وظىزة ةلمىخ  وة خسمتهىان ةحخمام مجةةيس  ميةةث ةلمىخت  لى ة خسماث ةلملطفيت وةلخ مين  فةلملةلي

ة  حى أهه يمىً جحليم وفىضةث ة ح م ةلىبيية  ي الإهخاط وةلدؼىيم للمىخ اث وة خسماث ةلٔالميت الافجيةن ةلشالض أدييا

خباض زار هلاي    ةلطغم مً أن ةلخىحيس ةلليالج  كس يلل  مً جياليف ةلخلييٕ ٓلى  لا أن حصة ةلمىِىض لا ي دص  ي آلا

ً مً ةلخٌىضةث ةلخىىىلىظيت  و ي ةن  حطظت ومجية ٌت
 
م وفىضةث ة ح م ٓىس و جحلأجمخت ةلملاوٕ ةلمطهت جمى



 

 
 

جيل ت الإهخاط ليؼذ ػىي ميىن    وهصلً ةنوةحس مؼخىياث مىذ وت مً الإهخاط ولا جخٌلب  هخاط مىخ  مٔياض  

ا ما لا ييىن ةلٔىلط ة حاػم   ي جحسيس ةلخيل ت الإظماليت للمىخ  ييبغي أن جيىن  فا   ةما ةلٔىلط ةلشالض وةحس  وغالبا

ت  المىخ  هما ي ب أن  خباض دوـٌت ددطي  ي ػلؼلت كيمت ةلـطهت  ج دصةػجيةجي يت ةلـطهت مسفىٓ  مش   ي آلا

 .ةلدؼىيم وةلمبئاث وةلخىظعٕ

ػىىةظه كٔىبت  ي ةللىٌ   هه مً ة حىمت جٌىيط ه ؽ ةلمىخ  أو ة خسمت   ميٕ دػىةق   ىالا ٓلى حصه الافجيةهاث 

ـطوباث ةلغاظيت  ي حين أن حىان بٔى الاػخصىالةث مش  ًا طةث  ىيى  وبٔى مىخ اث ةلم   ي ظميٕ أهحال ةلٔالم

ا ةلؼعي لخىييف مىخ اةهم مٕ زلافت ةلبلس ةلص  يحاولىن ةلليام  ي ب ٓلـطهت وىوا وىلا  و   ٓماٌ لى ةلمسيطيً أيوا

ج طن ةلوغىي ةلمخٔاضهت ةلب   بـي  ٓام". و حس يىاػب ة  ميٕملاغ وةي ازلىن   ن " مًلليلىن ج اضيت فيه  ف

جخٌلب    و مً هاحيت ةلمىافؼتيىةظهها ةلمسيطون مٌالب مخواضبت ٓلى ةلـطواث سعها حؼعى ظاحسة لخيىن كازضة ٓلى 

ةلمؼتهليىن أن مىخ اةهم  يسضنةلوغىي ةلخىافؼيت أن ج ٔ  ةلـطواث ما  ي وػٔها  خ ى جياليف ةلىحسة حب  لا 

كس يلىزحم شلً  لى ةلخ ىيي  ي جحسيس مىةكٕ مطةفم ةلخلييٕ حيض جيىن جياليف ةلٔمالت و  ودسماةهم  احِت ةلشمً. 

   الإهافت  لى الاػخ ا ت للوغىي  خ ى ةلخياليف ة  ىزة ٓبي ةلٔسيس مً ةلبلسةنمىذ وت وجٌىيط مىخ اث ٓاليت 

ي ب ٓلى ةلمسيطيً أن يؼٔىة ظاحسيً لاػخ ا ت للوغىي ةلمحليت مً أظ  جىييف مىخ اةهم مٕ ًلب ةلؼىق  و

لخٔىؽ أشوةق  وحصة يخٌلب جميية ٓطوههم وةػجيةجي ياةهم مً  لس  لى آدط    ةلمحلي ةلص  يماضػىن فيه أٓمالهم

ىةضز ةلبـطيت وةللىة ح ةلمؼتهلىين وج وياةهم و ظطةل حغيييةث لخٔىؽ الادخافاث  ي كىىةث ةلخىظعٕ ومماضػاث ةلم

ة سن الاػجيةجي ياث وةلخىخيياث للخميية  ين ةلمىخ اث وة خسماث للأػىةق ةلمحليت يمىً أن  ة حيىميت ومٕ شلً هِطا

 .يف ةلـطهت جمي   لى الاضج اْفتن جيال جىٌى  ٓلى ه لاث  هافيت 

ليه  ييخ  ًٓ ةلوغٌين ةلمخٔاضهين أضبٕ ةػجيةجي ياث أػاػيت مذخل ت يمىً للـطواث ةػخذسةمها للمىافؼت  ي وٓ

ا طة للحسوزةلؼىق ةلٔالميت:  الميت   ومخٔسزة ةلمىاظٌ   وٓ حٔخمس الاػجيةجي يت ةلب  جذخاضحا ةلـطهت ٓلى ةش  .زوليت   وٓ

ةلِطو  ةلب   ( يىضح6  وةلـي  )أحميت ةلخىيف مٕ دػىةق ةلمحليتجىةظهه  خ ى ةلخياليف و  زضظت ةلوغٍ ةلص 

 .أه ي مالمت الاػجيةجي ياثً حصه  مىظ ها ػخيىن و  م
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 ةلسوليت الاػجيةجي يت .1

حصه  ومً الامشلت ٓلى مش د ى ةلخياليف و جىظس فتها هغىي للخىيف ةلمحلي  حىان ٓسز كلي  مً ةللىآاث ةلب 

 ٓسز كلي  مًٓلى ػىي  جوزط زويت للأمطةن ةلـسيسة ولىنها لا د حصه  عمىت  ةش ةنكىآت الازويت ةلم  ةللىآت 

) وحى مطن هازض ظسة ومطن فا ط   ) وحى مطن يليب هبس اًلا اٌ(ىؿط  وجىسضط أمطةن مش  مطن غةنخاق

مً  ONssvq etncsAcahrchwو  ehrznchجيـٍ ؿطواث مش    همً حصه ةل ئت(  و Alfha Aيىدي  ًٓ هلم ةهعيم 

هغىي د ى ةلخياليف هما ةن  ٓمليا ليؼذ حىان حاظت لخىييف مىخ اةهم مٕ دػىةق ةلمحليتكىآت دزويت  

 ما ى لىن يالإيطةزةث وةلهىةمف هبيية سن ةلمطضج  فتن    ؤت آلا  مً ةلمطضج  فلٍ  ج زط مىذ وت ٓلى ةلطغم مً 

 .زولاض  ي ةلؼىت 000 100يل   لى 

ؼمح  ودبيةها مٕ دػىةق ة خاضظيت و  دم  وجىييف مٔطفت ةلـطهتٓلى وـط  سوليتةل الاػجيةجي يت حٔخمس ىحسةث ليم

ماٌ كسض أك  لىً لسيهم  ةلمىخ اث ودفياض ةللازمت مً ةلمىخب ةلط يسج   ٓلى ٌ ي تةل ةلخٔسياثبٔى    ظطةل آلا

ٌ ملاضهت  الـطواث م ً الاػخلاٌ ىشيي م مٔطفت ةػخغاٌ  حى  حصه الاػجيةجي يتةلهس  دػالج  مً   .خٔسزة ةلمىاظ

ةجبٔذ غالبيت    وكسملازض ةلى الةث دػاػيت مطهعيت ظميٕ  ةش وكسضةةها  ي ظميٕ ةهحال ةلٔالم دم ةلـطهت

  ب  أٓلبذ ة حطب ةلٔالميت ةلشاهيتيت  ي ةلٔلىز ةلةلـطواث مخٔسزة ة  يؼياث دمطيىيت ةلىبيية الإػجيةجي يت ةلسول

ٓملذ حصه ةلـطواث ٓلى مطهعيت ةلبحض وةلخٌىيط وجٌىيط ةلمىخ اث ولىنها أوـ ث مطةفم جلييٕ  الإهافت  لى و 

أمشلت ٓلى ةلـطواث ةلب  جدبٕ مش  حصه الإػجيةجي يت ةلب  حٔس  ghttsBBو McDonaldsمىِماث حؼىيم  ي ة خاضط مش  

مٕ جعةيس   و  لا أعها شةث ًبئت محسوزة للغايتواث جلىم  بٔى ةلخٔسياث ةلمحليت  طغم مً أن حصه ةلـط ٓلى ةل

يف  ةلوغىي  خ ى ةلخياليف بؼبب ةلمىافؼت ةلٔالميت  وداكت مً ةلبلسةن مىذ وت ةلخيل ت  أكبحذ فطق جىُ

دوؼب  ي ةلمىةكف ةلب  جخمخٕ فتها  ن جيىن ةالإػجيةجي يت    مما ي ٔ  مً حصهةػجيةجي يت زوليت  ى ا  أه ي محسوزيت

ةلمذاًط بٔى . الا ةن حىالً ج خلط  لتها ةلـطواث ةلمحليت  ي دػىةق ة خاضظيت ةلب  ميةة ةلى الةث ةلـطهت 

 :ةلمطجبٌت  اسػجيةجي يت ةلسوليت وةلخحسياث

 ٔت  أن ةلبحض وةلخٌىيط وحصة ي ٓازة ما ييىن للأوـٌت ةلمذخل ت  ي ػلؼلت ةلليمت مىةكٕ مشاليت مذخل ت

ة ٓلى ةلىحى دمش   ي  لس  ه وفطة مً ةلٔلمال وةلمهىسػين  ي حين أن ةلخ ميٕ كس يخم  كس ييىن مىظىزا

جلمم أحصيتها  ي ةلىلاياث  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  Nalh    ظطةؤه بـي  أفو   ي مىكٕ مىذ ى ةلخيل ت

 .اهسةلمخحسة ولىً و  ةلخلييٕ يخم  ي زوٌ مش  ةللين أو جاي

  كس يوز  الافخلاض  لى الاػخ ا ت ةلمحليت  لى ٓعٌ ةلعبا ً ةلمحليين ودػىأ مً شلً أن ٓسم كسضة ةلـطهت

ٓلى جلب  دفياض ة  سيسة والا خياض مً ةلـطواث دظىبيت ةلخابٔت لها كس يوز   لى هياْ ةل طق   يلخم 

 اث ةلسوليت  ي ةلؼىق ةلٔالميت(  هلاي ةللىة وةلليىز ةلم طوهت ٓلى الاػجيةجي ي3ة  سوٌ )

 ي ياث ةلسوليت  ي ةلؼىق ةلٔالميتهلاي ةللىة وةلليىز لاػجيةج 3ة  سوٌ 

 ةلليىز                                   هلاي ةللىة                      

الاػخ ازة مً مٔطفت ةلـطهت الام وةلى الةث 

 الاػاػيت ووـطحا

 ٕ الاػىةق ةلمحليتمحسوزيت ةللسضة ٓلى ةلخىيف م

ةهذ ان ةلخياليف بؼبب كلت ة حاظت لخلميم 

 ةلمىخ اث وة خسماث

ٓسم ةللسضة ٓلى الاػخ ازة مً الافياض والا خياضةث 

 ة  سيسة ةلب  جحسر  ي الاػىةق ةلمحليت

 

 



 

 
 

 ٔالميتةلػجيةجي يت الا  .2

  ػجيةجي يت ٓالميتجمي   لى ةجباْ ة لى د ى ةلخياليففتن ةلـطهت ةلب  يىلب جطهيةحا ٓ (6هما حى مبين  ي ةلـي  )

ة   مطهعيت ويخم ةلخحىم فتها  لى حس هبيي مً كب  مىخب ةلـطهت ةلٔالميت  ي ةػجيةجي يت جىافؼيت الاػجيةجي يت و هِطا

ة لخحليم مؼخىي كى  مً ةلخيؼيم    ةشةلخحىم  ي ةلخياليف سن ةلجيهية دػالج  حى  يؼعى مىخب ةلـطهت ظاحسا

حؼعى ةلـطواث ةلب  جدبٕ ةػجيةجي يت ٓالميت  لى جلسيم مىخ اث ودسماث فطوْ ةلـطهت  و خلف وةلخيام  ٓبي مذ

جوهس ىيط وةلدؼىيم  ي مىةكٕ كليلت فلٍ. أوـٌت ةلخلييٕ وةلبحض وةلخٌمىكٕ مىحسة  الإهافت  لى جحسيس 

ٓلى . و ملياث  ي مىةكٕ كليلتمطهعيت ةلٔةلٔالميت ٓلى وفىضةث ة ح م بؼبب جىحيس ةلمىخ اث وة خسماث و  الاػجيةجي يت

ماٌ أو مىخب ةلـطهت يمىً حصة ةلىحى  كس جيىن  حسي ةلميةةث أن الا خياضةث ةلب  جِهط مً داٌ ظهىز وحسة دٓ

جدبٕ ةػجيةجي يت  لا أن ةلـطهت ةلب   ً أن ةلخياليف كس جيىن أك  ٓلى ةلطغم ملها بؼهىلت أهبي  لى مىةكٕ أدطي هل

يف ٓطون  لى ةلخذلي ًٓ فطق همى الإيطةزةث سعها لا حؼدشمط مىةضز هبيية  ي جىيم ٓالميت كس جوٌط بـي  ٓا

 .ةلمىخ اث مً ػىق  لى آدط

ا للخىيف  الاػجيةجي يت ةلٔالميت  ي دوؼب ٓىسما جيىن حىان هغىي كىيت  خ ى ةلخياليف وهغىي هٔي ت وؼبيا

خباضةثضةث ةأكبحذ وفى  . وكسمٕ دػىةق ةلمحليت ج ح  معةيا ظيازة ة ح م مً ملاوٕ  وكسةلهامت   ح م أحس آلا

ة ح م ةلٔال   بياث ةلخىظعٕ ده ي ه الة  ديت وؿالإهخاط ةلىبيية أو ٓملياث ةلدـغي  وهصلً مً ة خسماث ةللىظؼ

ا بـي  داق  ي زٓم مؼخىياث ٓاليت فتن ةلٔسيس مً  هما هخىكٕ   مً الاػدشماض  ي ةلبحض وةلخٌىيط مهم أيوا

جدبٕ ؿباه ةلمىكاث وةلٌا طةث ةلى ازت ب  جخٌلب مؼخىياث ٓاليت مً ةلبحض وةلخٌىيط مش  دزويت وأةللىآاث ةل

ن ةلـطهت مً  وـال مؼخىي يجمى  ي كسضةها ٓلىيةة أدطي لاػجيةجي يت ةلٔالميت الاػجيةجي ياث ةلٔالميت وجخمش  ةلم

ةلٔالميت   ػجيةجي يت ةلمىخ اث ةلىمٌيت مش  كىآت . وحؼ   الاػجيةجي يت مٔياض  مً ة  ىزة  ي ظميٕ أهحال ةلٔالم

ة مً  Aahoht Anwxhcw لى ما كاله جىم ػيب   ةلط يؽ ةلؼا م لـطهت هلل  هِطة ةلمال  وحٔالىة  )ةلب  أكبحذ ين ظعلا

OvBcth ت مش  ٔالميةلـطواث ةلمً  ٓما ىاةلٔال  : يخىكٕ  ٓماٌ الإلىجيوهيت حىٌ ةلخيام ةم  جٌبيلاث د ( مٌىض  ط

CFM  وAyvace BarBrcaBt Ahvzachw  وIaxacsvt  ه ؽ ةلمؼخىي ةلٔالي مً ة خسمت وة  ىزة  وه ؽ ػياػاث ةلجيديم 

 ةلب  بـطيت والإزةضةث ةللاهىهيتةلمىةضز ةلحؼآسها    و هخٔام  مٔهم  ي ظميٕ أهحال ةلٔالمةلص  بغى ةلىِط ًٓ ةلميان 

ىكذ مٕ ة ح اَ ٓلى أٓلى ى ؽ ةل ي ظميٕ أهحال ةلٔالم  خٌلباث ةلمحليت  ي وهٕ ػياػاث جحجيم ةلشلافاث وةلملسيىا 

 فا : ةلمطجبٌت  اػجيةجي يت ٓالميت ةلمذاًط وةلخحسياثةما  .ةلمٔاييي

  يمىً أن جخمخٕ ةلـطهت  ىفىضةث ة ح م فلٍ مً داٌ جطهية ةلمىةضز ودوـٌت ة حؼاػت  ي مىكٕ وةحس أو 

ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  شة وان لسي ةلـطهت ميـ ة  ػيف شو حسيًجيهية يلبح حصة ةل ٓسة مىةكٕ ومٕ شلً 

يت أو  جلييٕ وةحسة فلٍ  في ب ٓلتها جلسيط  هخاظها )ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   ةلميىهاث أو دهِمت ةل طٓ

أػىةق أدطي كس ييىن بٔوها ٓلى بٔس مؼافت هبيية مً ةلٔمليت وبالخالي  ي ب أن  ةلمىخ اث ةلنها يت(  لى

ةضةث ةلمخٔللت  خحسيس مىكٕ ةلمطةفم بـي  مىظون فوا ًٓ ةل ىة س ةلمحخملت مً جطهية ةلٔملياث جخذص ةللط 

  ي مىكٕ وةحس ملا   جياليف ةلىل  وةلخٔطفت ةلمطج ٔت ةلىاج ت ًٓ حصة ةلجيهية.

  ا  لى ٓعٌ حصة ةليـاي ًٓ دػىةق ةلمؼتهسفت وكس ييىن حصة كس يمي  ةلجيهية ة  غطة ي س  وـاي أيوا

ت للخغييةث  ي ُطو  ةلؼىق ة ا  المذاًط سهه كس ئيم كسضة ةلـطهت ٓلى الاػخ ا ت بؼطٓ
ا
لٔعٌ مح ىف

 وةحخياظاجه.

  هما أن جطهية وـاي  ي ميان وةحس ي ٔ   ليت ةلـطهت حٔخمس ٓلى حصة ةلمىكٕ  و حصه ةلخبٔيت حٔت  أهه ما لم

و  وهٔها ةلخىافسج   شة ُهطث مـاو   ي حصة يىً للمىكٕ ه الةث ٓالميت ةلمؼخىي فتن ةلـطهت يمىً أن يخد

ةلمىكٕ  وكس ةٓطب مؼووٌ جى يص  أوضوب   ي ؿطهت فىضز وحى ي ىط  ي جطهية ةوـٌت ةلـطهت داٌ  طهام  



 

 
 

ةلخيام  ةلٔال    ي مىخلف ةلدؼٔييياث ًٓ أػ ه ين  شة أدٌ ث  ي جلسيط ةلؼىق  ف عها ػى  جذٌا  ي 

 مً زولت وةحسة  ٓ 15
ا
.زولت  سلا  لى ةٓخباض ةعها مىدـطة  ي حصه ةلسوٌ

(  (4ظسوٌ

 هلاي ةللىة ومحسزةث الاػجيةجي يت ةلٔالميت

 ةلليىزةلمحسزةث ةو  هلاي ةللىة

ماٌ  جىظس كسضة محسوزة ٓلى ةلخىيف مٕ الاػىةق ةلمحليت يحسر ةلخيام  ةللى  ٓبي مذخلف آلا

يوز  ةلخىحيس ةلليالج  ةلى ظيازة وفىضةث ة ح م 

 خياليفمما يلل  ةل

خماز ٓلى ميـ ة وةحسة  كس يوز  جطهية الاوـٌت ةلى ظيازة آلا

حؼهي  ةوـال مٔاييي ظىزة مىحسة  ي ظميٕ أهحال 

 ةلٔالم

كس جوز  ةلمىةكٕ ةل طزيت ةلى ةضج اْ ةلطػىم ة  مطهيت 

 وجياليف ةلىل 

 

 

 ) مخٔسزة ةلمىةكٕ(ة  يؼياثةػجيةجي يت مخٔسزة  .3

ا للـي ) لب  يىلب جطهيةحا ٓلى ةلخميية  ين ٓطون مىخ اةها ودسماةها للخىيف مٕ دػىةق فتن ةلـطهت ة  (6وفلا

 لى أن جيىن  ىةكٕجمي  ةللطةضةث ةلىاؿئت ًٓ ةػجيةجي يت مخٔسزة ةلم ةلمىةكٕ  ةشةػجيةجي يت مخٔسزة  ةلمحليت جدبٕ

ت للخغييةث  ي ةلٌلب ً شلً ةلـطهت مً جىػيٕ  ش  ةلامطهعيت للؼما  للـطهت  خلميم مىخ اةها والاػخ ا ت بؼطٓ
 
يمى

باليؼبت للـطواث ةلب  جدبٕ حصه الاػجيةجي يت  فتن الادخافاث  ي . و ن أػٔاض مذخل ت  ي أػىةق مذخل تػىكها وفط 

وأهِمت ةلخىظعٕ ليؼذ ػىي ٓسز كلي  مً ةلٔىةم  ةلٔسيسة  ت ومؼخىياث ةلسد  وج وياث ةلعبا ًةللغت وةلشلاف

ا ما ييىن مؼخىي حب     فةلب  ي ب مطةٓاةها ا غالبا اي حالت ةلمىخ اث ةلمىحسة وؼبيا ا مً ةلخىيف ةلمحلي هطوضيا  مٔيىا

  فلس Oreo cookieهٕ  ي ةٓخباضن ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  لي  حٔم  ةلـطواث  ي ُ  ةلخىىْ  ي ةلشلافت وةللغت وة حاظاث. 

   و بـي  أفو   ي دػىةق ةلمذخل ت دشوةق وةلخ وياثمً ةظ  ةن جلا   e iconic cookieكممذ هطةفذ حايلة 

 Chocolate andلؼىزةو   ي ةللين  وةلـىوىلاجت وظبسة ةل ىٌ ة Green tea Oreos ة خىطث هطةفذ ةلـا  ددوط

peanut butter Oreos لإهسوهيؼيا و Banana and dulce de leche Oreos   وذ حاوة دهما ةعها  للأضظىخين 

Cookie  ة لللين وكللذ مً مطةضCookie طكاكت بؼيىيذ ةلىي ط ظسيس ل ؿي  حب  أن هطةفذ ة خىطث  للهىسwafer-

stick-style Oreos خلبيت ةحخياظاث دػىةق ةلمحليتل. 

 حسي ةلٌطق ةلبؼيٌت ةلب  ٓملذ مها ةلـطواث لخلبيت    ةش ةنجحخاط ةلـطواث  لى ج اوظ م طز جلميماث ةلمىخ اث 

ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  ي ةللين جو   أػمال ةلمىخ اث مٔانٍ كىيت  ةلمىاػبت لمىخ اةها ةحخياظاث ةلؼىق  ي  ي از دػمال

هدي ت لصلً واهذ ةلـطواث حطيلت ٓلى هي يت جطظمت ٓاماةها  ٓلتها ويمىً أن جيىن محطواث مهمت لى احها

 Le  ي ت  ية حLays أًٔمتت أكبحذ ٔدٌىةث ػطع وحى ما ئت  Rui buحى Reebok ةػم  أكبح  فمشا ةلخ اضيت

shi   و .ةؿيال مبه ت مما ئتCoca Colaةلليت    ةػمهاgh gsy gh Lh  ٓىسما مخٔت لصيصة  وحصة ئت  يجيظم  لى

ا ما جىةظه أشوةق ةلمؼتهلىين ةلمذخل ت بـي  وةضح  .جسد  ةلـطواث دػىةق دظىبيت  فتعها غالبا

ون لخىييف ٓط  IscB-IstBمخٔسزة ة  يؼياث مش   بٔى ةلٌطق ةلب  حؼخذسمها ةلـطواث 4الاػجيةجي يت جدىاوٌ 

 .مىخ اةها مٕ دػىةق ة خاضظيت

 

 



 

 
 

 :  4ةػجيةجي ت 

 جلىم ؿطهت وىوا وىلا  خٌىيط ةلمـطوباث ةلمحليت

ا للـطواث شةث ةلٔاماث ةلخ اضيت ةلٔالميت ةللىيت وةلمىخ اث  كس ييىن زدىٌ دػىةق دظىبيت بٔطون مىحسة مغطيا

ا بـي  داق لٔامت ج اضيت كس يي  و ةلمٔطوفت ػازغ ٓامت ج اضيت ٓالميت مً  Coca Colaمش   ؿهييةىن حصة مىاػبا

ا لخلييف   .Bsvohwةللازض ًٓ م لت  2018حيض ةلليمت وفلا

 Islhةل ىة س ةلمحخملت للخيام  ةلٔال   هبيية حيض أن ٓماق ةلمـطوباث ةلغاظيت كازض ٓلى الاػخ ازة مً ٓامت 

ٓلى ػيٌطة ؿسيسة ٓلى ٓملياث ةلبحض  Coca Colaتحافِذ ؿطه   ةلماضج    فػىةق ة خاضظيتةلخ اضيت  ي د 

لىً  ي يوهت دديية غييث ؿطهت وىوا  وةلخٌىيط وةلدؼىيم لسيها لاػخ ازة مً ظاش يتها ةلٔالميت  ي دػىةق ة خاضظيت

   جبت  2017 ي مايى  IscB-IstB يص  لـطهت ةلط يؽ ةلخى ٓىسما جم حٔيين ظيمؽ وىييسج  ةلسوليت  وىلا ةػجيةجي يتها

 سأ    ي دػىةق ة خاضظيت وىواوىلا  ين مىخ اث خميية ةللاػخ ازة مً  ةػجيةجي يت مخٔسزة ةلمىةكٕىاكط وىييسج  ٓ

اق ةلمعيس مً ة ةلسوليت Coca Cola  خىظيه ؿطهتوىييسج        فةلىخا   مشيية لعع اب   وكس واهذلىىهاث ةلمحليتلًإ

ا مـطوب IstB 500أًللذ ؿطهت   2017 ٓام يت  CrqaBr Islhأًللذ ؿطهت   و حىٌ ةلٔالم بٔوها فطيس حلا  ةل طٓ

لصلً . حٔم  فيه بٔلط ةلماه ى وةمخلاق ةللب مً داٌ ح طةيلىمىة الهىىز ماه ى  فٓليي  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ 

 . طبت للؼىق ةلهىس حصه ةلخليحاو    MBBzB Ieyrlnةلمـطوب ة  سيس  ةلمؼ   ةًللذ ةلـطهت 

ي م  ةلط يؽ ةلخى يص  وىييسج  أن يوز  ةلجيهية دهبي ٓلى ج وياث ةلبلسةن ةل طزيت  لى  زداٌ زلافت ظسيسة  و

ماٌ وةلم اظفت  ي ؿطهت ةلمـطوباث للمطةحىت  Coca Colaؿطهت  لٌالما ةهخلسوة ةلمؼدشمطون وةلمحللىن     لانلطيازة دٓ

ا وج احلها ةل ل جية ًىيلت ٓلى مـطوباةها ىيت  ي أشو غاظيت ةلمٔطوفت ٓالميا ةق ةلمؼتهلىين والاج احاث الادخافاث ةلىً

  يخم ين ح  يٕ ةلـطواث ةلخابٔت ةلسوليت ٓلى ج طبت م احيم ةلمـطوباث ة  سيسة وةلمبخىطة هدي ت لصلً    و ةل حيت

ا  مذاًط ظسي ةلمىةكٕي ح  حصة ةلجيهية مخٔسز  بٌبئت ة حاٌ و   MBBzB Ieyrlnمـطوب  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  سةم حىبا

ا جلىياث  هخاط محليت  ا ي ب ألا يلىٕ ةلمؼتهلىين ةلهىىز مً حيض مصةكه فحؼب    يخٌلب أيوا ة  سيس ةلمصوىض ػا لا

ا ة مش  ٓمليت حٔبئت مٔسلت للٔليي ظسيس
ا
فىة س  Coca Colaجخىكٕ ؿطهت  ومٕ شلً  وهصلً ةلٔلب ةلملممت حسيش

 ادخباض ةلمىخ اث  ي ػىق وةحس زم جلسيم ةلمىخ   لى دػىةق   Coca Colaيؼمح لـطهت    ده ي محليت هبيية مً ةلىهج

 ي  Coca Cola Plus Coffeeمـطوب  Coca Colaأًللذ ؿطهت  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  ة خاضظيت ددطي  شة زبذ ه احها

  .أػجيةليا كب  جلسيم وسخت مٔسلت

 :مً  ينها ما يلي ىةكٕزة ةلمٕ  حىان بٔى ةلمذاًط ةلمطجبٌت  اػجيةجي يت مخٔسهما كس جخىك ةلمذاًط وةلخحسياث

  ما يوز  ةلخىيف ةلمحلي للمىخ اث وة خسماث  لى ظيازة 
ا
   ةلٔسيس مً   فحيي  جيل ت ةلـطهتٓازة

ةللىآاث جيىن ةلمىافؼت ؿسيسة لسضظت أن مِٔم ةلـطواث لا حؼخٌيٕ جحم  أ  ٓيىب جىافؼيت ٓلى 

  يخمش  ةلخحس  ةلط يسج  للمسيطيً  ي جحسيس ةلم اهلت  ين ةلخىيف ةلمحلي وحيي  ةلخيل ت  يل تةلخ حؼاب

 ي ظميٕ  ح اهاةها خىحيس جلميم  Pvscxhv   eBcothأزث ةٓخباضةث ةلخيل ت  لى كيام ؿطهت  فمشا

هاث الإيٌالياث ٓلى جم شلً ٓلى ةلطغم مً ةلبياهاث ةلبحشيت ةلب  حـيي  لى أن دم   وكسدػىةق دوضوبيت

ا  P eومٕ شلً  أزضهذ  ػطة ةلٌ  ٓىؽ دمهاث  ي ةلبلسةن ددطي ي ولً ة ح اهاث ةلب  حغٌ   لاحلا

أن حصه ةلميةة واهذ  الغت دحميت لهولال دمهاث لصلً كطضث ةلـطهت زم  حصه ةلميةة  ي ةلؼىق الإيٌاليت 

 .ً آزاضحا ةلؼلبيت مً حيض ةلخيل تٓلى ةلطغم م



 

 
 

  ٔىسما زدلذ   ف يخا   ٓىؼيتكس ج ح  ةلخٔسياث ةلمحليت حب  لى واهذ  ييت حؼىت  بٔى دحيان  ي

ػلؼلت ةلمٌآم دمطيىيت ح  جي آ  فطةيسيع  لى ػىق وىضيا ة  ىىبيت كامذ ًٓ كلس  سم  ةلٔسيس مً 

باق ةلمحليت  ٌ حصه الاػخ ا ت بـي  ومٕ شلً لم يخم ةػخلبا مش  ةلىيمدصج  )ةلمل ى  ة حاض(  ي كا متها دً

 SeC BvaqBnأؿاض جحلي  ةلـطهت للبىٌ ةلؼىق ةلؤيف  لى أن ةلٔمال ةليىضيين جىكٔىة ظياضة   وكس ظيس

باق ةلي هعياضة  لى أمطييا. وبالخالي   ىضيت وان غيي مخىةفم مٕ جىكٔاةهم.... فتن ةلٔشىض ٓلى دً

  ت ةلسضظت ةلمشلى للخىيف ةلمحلي جخٌىض  مطوض ةلىكذ  ي ةلٔسيس مً كٌآاث ةللىآت  كس جوز  م مىٓ

ام ةلٔالميت وظيازة ةلؼ ط ةلسولي وةهذ ان ةلخ اوجاث  ي ةلسد   ت مً ةلٔىةم   مش  ج زيي وػا   آلإ مخىىٓ

ٓبي ةلبلسةن  لى ظيازة ةلخيام  ةلٔال    و مً هاحيت أدطي  ي كٌآاث ةللىآت ددطي لا ػيما حيض يمىً 

 سمت ٓبي الإهجيهذ )مش  ةلمىػيلى(.جلسيم ةلمىخ  أو ة خ

 ي ب ٓلى ةلـطواث  ٓازة    ةشكس جعزةز ة حاظت  لى معيس مً ةلخذليم وةلخىيف ةلمحلي  مطوض ةلىكذ

هبٍ ة حاظت  لى ةلخىيف ةلمحلي ٓلى أػاغ مؼخمط ملخٌ اث ةلخىيف ةلم طي ػٔط  الخ هيس هما حى كيس 

 .ةلخىيف

 ىةكٕيةجي ياث مخٔسزة ةلمهلاي ةللىة وةلليىز لاػج ( 5ة  سوٌ )

 ةلمحسزةث ةو ةلليىز هلاي ةللىة

ةللسضة ٓلى جىييف ةلمىخ اث وة خسماث مٕ ُطو  

 ةلؼىق ةلمحليت

ةهذ ان ةللسضة ٓلى جحليم وفىضةث  ي ةلخياليف مً داٌ 

 وفىضةث ة ح م

ةللسضة ٓلى ةهدـا  ةل طق ةلمحخملت لمىافص ظصة ت 

  ي ػىق مٔين مما ئعظ الايطةزةث

 ىبت أهبي  ي هل  ةلمٔطفت ٓبي ةلبلسةنكٔ

 ةمياهيت أن جوز  ةلى ةلخىيف ةلم طي مٕ حغيي ةلِطو  

 

 

ىيت ةلٔا طة للحسوزةػجيةجي يت  .4  ةو ةلٔا طة للىً

 و ي   حؼعى ظاحسة لخحؼين ةلم اهاث ةلمطجبٌت  الى الة وةلخىيف ةلمحلي وةلخٔلم الاػجيةجي يت ةلٔا طة للحسوز

و ي جسضن أحميت الاػخ ا ت   يؽ لمللحتها ولىً وىػيلت لخحليم ةللسضة ةلخىافؼيت ةلٔالميتحؼعى  لى ةلى الة ل

هدي ت لٔمليت أهبي للخٔلم ةلخىِي   ٓلى ةعها الا خياضةث  يىِط ةلى  ةلمحليت ه زةة لخحليم ةلمطوهت  ي ةلٔملياث ةلسوليت

ا مً ةلمبازئ دػاػيت للى ةلـطهت  مىظىزةثأن  ةلٔا ط للحسوزمىشط جخومً مؼاحماث و  فطز  ي ةلـطهت أيوا

ا للمىكٕ ده ي فا سة لي  وـايوكسضةةها يخم جىظعٔها  يخ ىب ةلمسيطون ةلمي   لى جطهية دوـٌت  ي مىكٕ  وبالخالي   وفلا

(مطهع  )ةػجيةجي يت ٓالميت( أو ج طيلها ٓبي ةلٔسيس مً ةلمىةكٕ لخٔعيع ةلخ  يجي سم يل  .ىيف )ةػجيةجي يت مخٔسزة ةلمىاظٌ

ولما ةكجي ىا مً ةلمؼتهلً  ي ةلٔاماث وظهت هِط و ي ؿطهت دغصيت ةلٔماكت وؼخله  طبيً  ةلط يؽ ةلؼا م لـطهت 

ولما حٔاملىا مٕ الإهخاط وة خسماث ةللىظؼديت و زةضة   و ولما كمىا  الامطهعيت ةلخ اضيت وةلدؼٔيي وةلخىةك  وةلمىخ 

  م ؿطهت الاػخ ازة مً  هطيس هحً بٔس و  شج ل ويويف حىا  .ض أه ي مطهعيتولما أكبح كىٕ ةللطة ػلؼلت ةلخىضيس 

ا  ي جحسيس ما  شة  يىضح مشاٌ وؼخله أ  شج ل  ي ةلخىػٕ ةلسولي ئيلها  لا  وؼخله وةن
ا
ا مـجيو طهعيت ةلم جطيس هىذهه ا

ةلدؼىيم وةلمبئاث  مش  متلان جيىن زةٓ دوـٌت دػاػيتجمي   ٔازة   فػلؼلت ةلليمت  ي ةوـٌت ا مطهعيتةلأو 

مً هاحيت أدطي دوـٌت   و ظ  ةلخىيف مٕ ُطو  ةلؼىق ةلمحليت لى ًلب ةلمعيس مً ةلامطهعيت مً أ وة خسمت

وشلً لان حىان   لى أن جيىن مطهعيت ٓلى ػبي  ةلمشاٌ ة خسماث ةللىظؼديت وةلٔملياثالاػاػيت  دػاػيت ةلب   ي

مش   جمي  ةلٔسيس مً أوـٌت ةلسٓم   الإهافت  لى شلً  .الاػىةق ةلمحليت  حاظت ةك  لخىييف حصه ةلٔاكاث مٕ



 

 
 

للـطواث جخمش  ةل لؼ ت ةلمطهعيت   أظ  ظيازة  مياهاث وفىضةث ة ح م أهِمت ةلمٔلىماث وةلمـجيياث  لى ةلمطهعيت مً

اٌ الاػخ ازة مً جسفلاث  ي ةلخىيف ةلمٔعظ   ميٕ ةلمىةكف ةلخىافؼيت  الإهافت  لى ةلمطوهت مً د ةلٔا طة للحسوز

ةلؼمت ةلط يؼيت  ي زم  ةلمؼاحماث ةل طيسة   ميٕ ةلىحسةث  ي  . ةنالاجلالاث وةلمٔطفت  ي ظميٕ أهحال ةلمىِمت

يمىً أن يوز  الا خياض ةلمـجين مً كب  ةلملط ةلط يسج  و حسي ةلىحسةث ة خاضظيت  لى  وبالخالي  ةلٔملياث ةلٔالميت

ا ومطهت ومىاػبت للأػىةق ةلمخٔسزةجٌىيط مىخ اث ودسماث مىحس  .ة وؼبيا

ةلٔا طة للحسوز مً الاهخلاٌ مً ةػجيةجي يت ٓالميت  لى ةػجيةجي يت  Panasonicهيف ةػخ ازث  5الاػجيةجي يت  جىاكف

ىيت  ةو ةلٔا طة للىً

  5  ػجيةجي يت

ان جِهط  Panasonicج طبت  ة للأوً  فىة س أن جيىن ٓا طا

 ا  ػا لات مىذ وت ةلخيل ت لخلييٕ مىخ اةه ي أوةدط ةلشماهييياث حيض ضأث أعها مىٌل  لى ةللين Panasonicةهخللذ 

ىحسة  ي ةليا ان وجليئها  ي ةلمىخ اث ةلم  خلميمكامذ    ةشةػجيةجي يت ٓالميت  ي ٓملياةهاحؼخذسم  Panasonic واهذ

ىسما ةضةزث ةن جخىػٕ ةلى ةللين فخ اةهاأػىةق مىذ وت ةلخيل ت وبيٕ مى حب   سأ لم جىةظه مـيلت  البسةيت . وٓ

ك ع ةلمىافؼىن ةلمحليىن    ةشٓىسما  سأث ةلٌبلت ةلىػٌى ةلليىيت  ي ةلِهىض  الاكخلاز ةلليت   ي ةلىمى وةلى ج

ت  مىخ اث ملممت للؼىق ةلليىيت وج ىكذ ٓلى  tBahvمش   أزي شلً  لى    ي ةلؼىق ةلمخىاميت PBrBwsracبؼطٓ

ة حاظت  لى  Panasonicةحخويذ   حيض ا  ي ةلمىافؼت  ي ةلؼىق ةلٔالميت ي ًطيلته بـي  ظصض   Panasonicحغييي 

ة س حار أػلىب ة حياة  ي ةللينف ةلمحلي جحليم ةلخىةظن  ين ةلخيام  ةلٔال   وةلخىي   ي حصة ةلمطهع  وأوـ ث مطهعا

وةحخياظاةهم وواهذ مهمتهم  لعبا ًةلبياهاث ةلمخٔللت  طغباث ةكام مىُ ى ةلدؼىيم وجٌىيط ةلمىخ اث  خ ميٕ وج ؼيي 

و ي ةلىكذ ه ؼه    ي ةلىـف ًٓ الاحخياظاث ةلمذ يت  ي ةلؼىق ةلليىيت وجلميم ةلمىخ اث لخلبيت جلً الاحخياظاث

ماٌؿسز ةلمسيطون   مً ةلخيام  ةلٔال   ةػخ ازثٓلى هطوضة كيام مىُ   ةلمطهع  خلميم ةلمىخ اث ةلب   لىحسةث آلا

 
م
لب مً ةلمىُ ين ةلٔم   اهخِام مٕ ةلمهىسػين  ي ةليا ان للخ هس مً أن جلميماث ةلمىخ اث ٓلى ػبي  ةلمشاٌ ً

ا الاػخ ازة مً ةلخلىياث ةلب  يخم جٌىيطحا  ي ةليا ان   Panasonicحؼخذسم دظعةل ةلٔالميت ةللياػيت  ي هِام   وأيوا

يً  سأوة  ي مىاكـت هي يت الاػخ ازة مً مٔطفتهم ةلشلت مٕ ةلمهىسػين ةليا اهيين ةلص ةزي حصة ةلى  ىال   مطوض ةلىكذ

جسفلذ ةلمٔطفت  ي ها الاج احين مً  وحىصة  للمؼآسة  ي جلميم ةلمىخ اث ةلب  يمىً  ئها  ي دػىةق ددطي 

للس ٓم  ةلىِام بـي  ظيس  ي ةللين لسضظت أن    ةليا ان  لى ةللين ومً ةللين  لى ةليا ان وبالخالي  ليت ةلٔالم

Panasonic  حىٌ همٍ ة حياة  ي أوضوبا وةلهىسوػٔذ ػياػاةها وأوـ ث مطةهع أ حار. 

 تزةضة   Panasonic. يؼمح و  منها لـطهت ةلٔا طة للحسوز ةلىًىيت  Panasonic  ي مبازضة دمؼت ٓىاكط ض يؼيتحىان 

 :ةلخيام  ةلٔال   وةلخىيف ةلمحلي ةلخىجط مً أظ 

 مً مطهع  هس وان ةل لاحخوان ةلخىجط  ةن جىطغ ه ؼها وةحسة مىِمت ٓلىي ب   : وـال وحسة مذللت

والاػخ ازة مً كسضةث فهم ةلمؼتهلىين ةلليىيين  حى  Panasonicلة ة حار ةػلىب ة حياة ةلليت  ةلخابٕ

 .ةليا ان ي  Panasonic ةةلبحض وةلخٌىيط ة خاكت  

 أن ةلخىيف ةلمحلي وةلخيام   ي ب أن جىضح مهمت ةلـطهت بـي  كطيح هيف  كم  توـال مهمت ٓلى دضن

ليؽ و  "ج ؼيي ةلبياهاث "  جخ ح  ي مطهع همٍ ة حياة واهذ مهمت    ةلـطهت ةػجيةجي يتٓبي ة حسوز يسٓمان 

فلٍ ظمٕ ةلبياهاث للخ هس مً أن ةلطؤي أزث  لى ملجيحاث مىخ اث كا لت للخٌبيم وةلب  ةػخ ازث مً 

 .Panasonicالاكىٌ ةلخىىلىظيت لـطهت 

 جٌىيط ةلمىُ ين ةلمحليين ةلصيً يمىنهم ةلمحليت  ي ب ٓلى ةلىحسة  ةلمحليين دػاػيين لمىُ ينجٌىيط ة

ينةلمـاضهت  ي أوـٌت  ا  ي ة حلىٌ ٓلى     فلس ي مطهع همٍ ة حياة وةلخيام  ةلخىً ف ٓاما أمطج  و  مىُ



 

 
 

لخلبيت  Panasonic لىظياجىى جسضيب وجسضيب مىشف  ي ةلٔم  ةلميسةو  وهخا ت ةلملجيحاث للمىخ اث ةلب  حٔعظ 

 .الاحخياظاث ةلمحليت

  ٌ ٕ هٌاق ةلىكى همٍ ة حياة  ٓعظ كا س مطهع    فلسةلىحسة  اػخمطةض لخىػيٕ ه ىشحا جوغٍي ب أن  وػ 

 .هٌاق وج زيي ةلـطهتلخىػيٕ  Panasonicةلخىةك  وةلخ آ   ين ةلمطهع وةلمهىسػين  ي 

 مٕ لخٔعيع ةػخلاليتها   ي ة خاضطللـطواث ةلخابٔت  ي ب  ٌٓال ةلؼلٌت ةليافيت جلىيت ةلؼلٌت ةلمحليت

 Panasonicأٌٓذ   احاث ةلمبىطة لمطهع همٍ ة حياة ً داٌ ضؤيت ةلى  فمهمان ةلخيام  ةلٔال   ةلؼليم

ا ٓلى ٓاكاث ٓم  مخياملت  ػلٌت مجةةيسة لٔملياةها  ي ةللين مً أظ  جىيف محلي أٓمم مٕ ة ح اَ أيوا

  ين ةليا ان وةللين

هما حى ة حاٌ مٕ الاػجيةجي ياث ددطي حىان بٔى ةلمذاًط وةلخحسياث ةل طيسة ةلمطجبٌت  ذاًط وةلخحسياثةلم

ىيت ةلٔا طة الاػجيةجي يت   للىً

  )ي لا يمىً أن يومً ةدخياض ةلمىكٕ دمش  ٓلى ما يبسو أن ظىزة وجيل ت مسداث ةلٔىةم  )أ  ةلٔمالت وةلمىةز 

ا ولا  جحلمةلخ هس مً أن ي ب ٓلى ةلمسيطيً   فالامش   ي  بؼبب هلاي ةلؤف يم جبسيسحاميةة ةلمىكٕ فٔليا

 مً وظىز بٔى ٓملياث ةلخلييٕ  ةػخ ازثؿطهت فىضز مىجىض     مشاالإهخاظيت وظىزة ةلٔملياث ةلسةدليت

 ظازلىة   ن فىة س مٔسلاث دظىض ةلمىذ وت ػى  يلا لها ظع  بٔىةل ي حين أن   ي ةلمىؼيًة خاكت مها 
ا
 يا

يمىً أن جيىن   هِطة لان مٔسٌ ةلبٌالت  ي ةلمىؼيً أٓلى مما حى ٓليه  ي ةلىلاياث ةلمخحسةةهذ ان الإهخاظيت 

يف ة خاكت مها  ي ةلمىؼيً  لاهذ ان مٔسٌ زوضةن مىُ تها  ؿطهت فىضز أه ي ةهخلا يت  ي مماضػاث ةلخىُ
ا
وهِطة

 ةضج اْ مؼخىي الاػدشماض  ي ةلخسضيب وةلخٌىيط شلً مً داٌ جبيضىؼيىيين فتن ؿطهت فىضز حؼخٌيٕ ةن ةلم

ا  هخاظيت أٓلى  يمىً للىدي ت ةللافيت وبالخالي   ي ٓليه  ي ةلىلاياث  مماليؽ فلٍ مٔسلاث أظىض أك  ولىً أيوا

 ةلمخحسة.

  ا للميةة ةلخىافؼيت  لا أهه لا يخم جللا يا لىل ة ض يؼيا ةلمٔطفت  ٓلى ةلطغم مً أن هل  ةلمٔطفت يمىً أن ييىن ملسضا

مً ةلمهم لملسض ةلمٔطفت  وةلىحسةث ةلمؼتهسفت و ملط ةلـطهت ةلخٔط  ٓلى   فمً ؿطهت جابٔت وةحسة  لى ةدطي 

بالىِط  لى أهه يمىً أن جيىن حىان مؼافاث ظغطةفيت ولغىيت   و ةلليمت ةلمحخملت لمش  حصه ةلمٔطفت ةل طيسة

ة كٔبه وزلافيت هبيية ج ل  ٓازة  ين ةلـطواث ةلخابٔت ةلمى لل ت يمىً أن جلبح  مياهيت هل  مٔطفت هبيية ظسا

 .ي ب ٓلى ةلـطواث  وـال آلياث بـي  منهجي وضوجيت  للىـف ًٓ فطق هل  ةلمٔطفتو ةلخحليم 

 

( ىيتةلٔا طة للهلاي ةللىة وةلليىز لاػجيةجي ياث  (6ة  سوٌ  ىً

 ةلمحسزةث ةو ةلليىز هلاي ةللىة

اث فطيسة  ي جحسيس ةلمىةكٕ ةلمشلى للأوـٌت لومان جحسي ةللسضة ٓلى جحليم وفىضةث ة ح م

 ةلخيل ت وة  ىزة

 جحسياث ةزةضيت فطيسة  ي حٔعيع هل  ةلمٔطفت ةللسضة ٓلى ةلخىيف مٕ الاػىةق ةلمحليت

  ةللسضة ٓلى جحسيس مىةكٕ الاوـٌت  المىةكٕ ةلمشلى

  ةللسضة ٓلى ظيازة جسفلاث ةلمٔطفت وةلخٔلم

 

 

 



 

 
 

 خاػٔتةلمحاهطة ةل

 ل   أم  كلي    هِطة زاهيت ٓلى ةلٔىلمتٓا

حب  ين ةكجيحىا أضبٕ ةػجيةجي ياث محخملت ي ب ٓلى ةلـطهت أن جذخاض منها  م طز أن جلطض ةلمىافؼت  ي ةلؼىق 

ظيازة ٓسم ةحميت ة حسوز أن ٓمليت ةلٔىلمت حؼببذ  ي  ي ةلؼىىةث دديية  أهس ةلٔسيس مً ةلىخاب  . وكسةلٔالميت

ىيت ؼطْ ةلـطواث هحى ةلٔىلمت ؿىً بٔى ةلٔلمال  ي حصة ةلمىِىض وظازلىة   هه مً غيي ة حىمت أن ح شلً ومٕ  ةلىً

 .مسي ٓىلمت ةلـطواثكب  الإظا ت ٓلى أػئلت حىٌ  ةلـاملت

مً حيض مبئاةها ة خاضظيت هيؼبت مئىيت  ٓىلمت ةلـطهت يخم كياغخلليسيا   فزٓىها هحاوٌ جىهيح ماشة حٔت  ةلٔىلمت 

  ييىن ومٕ شلً كس  الي ةلمبئاثمً  ظم
ا
ؿطهت  هٕ  ي ةٓخباضن ٔلى ػبي  ةلمشاٌ بٔى ةلصج ل ف حصة الإظطةل مولا

 ًٓ جحليم ه ؽ   م  أمطيىيت وػٔذ أوـٌتها  لى هىسة
ا
يا ةلمبئاث  ي  لس مً ةلىةضح أن حصه ةلمبازضة جذخلف هىٓ

اهيت  ي  يٕ مىخ اةها  ي ةلىمؼا  و  سأث ؿطهت ألموبالمش   شة جىػٔذ ؿطهت ماليةيت  ي ػىغافىضة أبٔيس مش  ةللين 

ا ا  ي زولت م اوضة ظغطةفيا أ ا ما حـجين مش  حصه ةلبلسةن ةلم اوضة  ي ةلٔسيس مً  .فتن حصة ػيمش  جىػ غالبا

كويت أكلمت بٔباضة أدطي حصه  وةلبييت ةلخحخيت وج وياث ةلعبا ً  وة خلا م ةلمـجيهت مً حيض ةللغت وةلشلافت 

 .ها ٓىلمتأه ي من

أزي ةلخحلي  ةلـام  لبياهاث ةلخىظعٕ ة خاكت  المبئاث ٓبي مذخلف ةلبلسةن وةلمىاًم  لى ةػخيخاط آلان ضوظمان وآلان 

ا لسضةػتهم و  دكلمت مً ةلٔىلمتفيي يي  أن حىان   ت أكىي للا ح  ٓلى دك  %  20ي ب أن جمخلً ةلـطهت  وفلا

ليخم ةٓخباضحا  أمطييا ةلـماليت وأوضوبا وآػيا الاكخلازيت ةلط يؼيت ةلشارمً مبئاةها  ي و  مىٌلت مً ةلمىاًم 

  وحب  ٓىسما د  ىة حصة ةلمٔياض!  ي ةلٔالم حللىة  ؿطهت 500فلٍ مً أهبي  9ومٕ شلً  وظسوة أن  ؿطهت ٓالميت

 فلٍؿطهت   25كم  لى مً ةلمبئاث  ي وٍ   مً مىٌلخين ٓلى دك  مً ةلمىاًم ةلشار ةضج ٕ ةلط % 20ةلمٔياض  لى 

 .وليؼذ ٓالميت حب  ةليىم فتن مِٔم ةلـطواث  كليميت  ي أحؼً دحىةٌ وبالخالي 

ة ل خح أػىةكها أمام ةلخ اضة   ي ٓالم يدؼم  الاجلاٌ ةل ىض  وةلىل  ةلؼطعٕ وة حيىماث ةلب  جعزةز ةػخٔسةزا

ة مً ةلـطواث  والاػدشماض ا حى أن ةلمؼافت لا جعةٌ مهمتة   و ةلٔالميت لماشة يىظس ٓسز كلي  ظسا    ىةب ده ي وهىحا

ماٌ ةلخ اضيت  ي  لس م اوض مىه  ي  لس بٔيس مٕ حؼاو  و  شج ل آدط ومً زم  بٔس و  شج ل مً دػه  ةلليام  اسٓ

   ي ةلخحلي  ةلنهاس  ٓلى أعها م هىم مخٔسز دبٔاز وليؽ م طز ملياغ للمؼافت ة  غطةفيت يمىً ةلىِط  لى ةلمؼافت 

ج س ةلـطواث  ومٕ شلً  جلٕ و  مً هىسة وةلمىؼيً ٓلى مؼافت وةحسة مً ةلىلاياث ةلمخحسة ٓلى ػبي  ةلمشاٌ 

ةلىلاياث ةلمخحسة  ي مٕ حـجين    وةلؼب ةن هىسةةلمىؼيًجىػيٕ ٓملياةها  ي هىسة أه ي مً  دمطيىيت أهه مً دػه 

لخىميت الاكخلازيت وةلىِم ةللاهىهيت وةلؼياػيت وةلبييت ةللغت وةلشلافت وة ةلٔسيس مً ةللىةػم ةلمـجيهت مً حيض

ة  ي حين  كطيبخانهىسة  وبالخالي  شة هِطها  لى ةلمؼافت ٓلى أعها شةث أبٔاز ٓسيسة فتن ةلىلاياث ةلمخحسة و ةلخحخيت ظسا

 .ة وةلمىؼيًأن حىان مؼافت أهبي  ين ةلىلاياث ةلمخحس

خ زييةث ةلب  لا جىحلط  وةللين   ين ةلىلاياث ةلمخحسة لمؼافت ة حليليتةوبالمش  ٓىسما هىِط  لى ما يمىً أن وؼميه 

مً   و ةللغت وةلسيً وةلىِم ةللاهىهيت وةلؼياػيت  ين ةلبلسيًو المؼافت مً حيض ةلشلافت     ةلمؼافت ة  غطةفيت 

ا فتن ف هاحيت ةدطي  أك   لى حس  حليليت حٔسةلمؼافت ة ٔلى ةلطغم مً أن ةلىلاياث ةلمخحسة وأػجيةليا بٔيسجان ظغطةفيا

ةلخىخاث ةلخ اضيت  ُهىض ػبب آدط للخىػٕ الإكلي   حى  . ةلمؼافت ٓلى ًىٌ دبٔاز ددطي  ما ٓىسما يىِط ةلمطل  لى

ماٌ زةد  حصه ةلمىاًم مً ةش  ومىاًم ةلخ اضة ة حطة جم  وـال ٓسز مً الاج اكياث الإكليميت ةلب  حؼه  همى دٓ

وؿملذ حصه الاجحاز دوضوب  )الاجحاز دوضوب ( وةج اكيت  يت وةلوطة ب وةلخٔطي اثداٌ جذ يف ةلليىز ةلخ اض 



 

 
 

هخلت ج اضيت  ي أمطييا ةلخ اضة ة حطة سمطييا ةلـماليت )هافخا( وضة ٌت أمم ظىىب ؿطق آػيا )آػيان( وةلمييوىػىض )

ا  ىجيية أػ  وبالخالي فة  ىىبيت(  طْ مً ةلخيام  الاكخلاز  ةلٔال   لس حلم ةلخيام  الاكخلاز  الإكلي   جلسما

 ييخ لخاضير ةلؼيالج  وةلشلا ي ةلص  مً داٌ ةللىةػم ةلمـجيهت ل وحٔىؽ أهماي ةلخ اضة والاػدشماض سهبي ةلـطواث

ا ةلخلاضب ةلمخبازٌ جمخس مً ة  عة ط وةلمغطب  ي    فمشا ةن ةلمىٌلت ةلٔطبيتليؽ فلٍ ةللىةػم ةلمـجيهت ولىً أيوا

زولت حـجين  ي ةللغت ةلٔطبيت وةلسيً الإػام  مما ي ٔ  حصه  20أه ي مً وبينهما  ان وةليمً  ي ةلـطق ةلغطب  لى ٓم

وبالمش  حـجين  لسةن أمطييا ة  ىىبيت وةلىػٌى  ي ةللغت الإػباهيت ) اػخصىال ةلبيةظي (  ةلبلسةن هخلت  كليميت ًبئيت

  دٌىضة أن ج س ةلـطواث أن ةلخىػٕ زةد  مىٌلتها أػه  وأك لا ع ب وةلسيً ةليازىليي  وجاضير الاػخٔماض الإػباو 

 .مً ةلخىػٕ  ي مىاًم أدطي 

ليه  ةج احين مهمين يوزطةن ٓلى ةدخياض ةلـطهت وةػخذسةمها لاػجيةجي ياث ةلسوليت  مؼووليت دظاهب ودكلمتحٔس وٓ

   ولا ػيما الاػجيةجي ياث ةلسوليت ٓلى مؼخىي ةلـطواث. 

 ظاهبمؼووليت د ةولا: 

وان ةلى ا  ةلىبيي ةلص  حللخه ةلـطواث ةليا اهيت مش  جىيىجا وػىو   ي ةلىلاياث ةلمخحسة ودػىةق ةلسوليت ددطي  ي 

ةلشماهييياث  مشا ت حعة كىيت لمسيط  ةلىلاياث ةلمخحسة. أيلّ حصة ةلى ا  ةلمسيطيً دمطيىيين ٓلى أحميت ةلمىافؼت 

ت  لى ٓىلمت.  ي ةللطن ة حاز  وةلٔـطيً   جمش  ةلبيةظي  ةلسوليت وحليلت أن ةلٔسيس مً د  ػىةق واهذ جخحىٌ بؼطٓ

ا ض يؼيت  ي دػىةق ةلسوليت للـطواث مً ةلٔسيس مً ةلبلسةن    ما  ي شلً FUCIوضوػيا وةلهىس وةللين ) ( فطكا

طث الاكخلازةث ةلىاؿئت مش  ةلىلاياث ةلمخحسة وةليا ان ووىضيا وأٓوال الاجحاز دوضوب .  الإهافت  لى شلً   أُه

 ل
ا

ا وحغلغا أ ة ػطع ا لؼيازة ةللاهىن. هسوهيؼيا وماليةيا وةلمىؼيً ووىلىمبيا وهيييا وبىلىسة همىا ومٕ  عهجيهذ وجحؼيىا

ىان فه  بييً والاكخلازةث ةلىاميت ددطي شلً   حب  لى  سث دػىةق ة خاضظيت ظصة ت   هما يبسو ة حاٌ مٕ زوٌ ةل

ت مً دػىةق. حصه  ي مؼووليت دظاهب  ةلب  جخمش   للـطواث ةلب  ج ىط  ي زدىٌ حصه  مذاو  مـطوٓت م مىٓ

شلً  يئاث    ما  ي ـطواث ٓىس زدىٌ دػىةق ة خاضظيتةلخياليف ةلمطجبٌت  مذخلف ةللوايا ةلب  جىةظهها ةل

ةهم ةلموػؼيت ةلمحليت  وجحسياث ةلخيؼيم  يئاالادخافاث الاكخلازيت والإزةضيت وةلشلافيت ًٓ ةلدـغي  غيي ةلم لىفت  و

 ٓبي ةلمؼافاث.

  المؼووليت ًٓ ةلغطبت وحىالً
ا
 ومؼووليت الاظاهب أضبٔت أهىةْ مً ةلمؼافاث جطجبٍ ٓامت

 ةلمؼافت ةلشلافيت .1

 ةلمؼافت الازةضيت .2

 ةلمؼافت ة  غطةفيت .3

 ةلمؼافت الاكخلازيت .4

  وجحسياث ةلخيؼيم ٓبي ةلمؼافاث  ييبغي ةن جودصش  ىِط للـطهت ملاضهت مٕ  يئتها ةلمحليتالادخافاث ةلشلافيت ف

خباض كب  ةلمؼافت ة  غطةفيت والاكخلازيت  و  جىضح ج طبت ؿطهت وةلذ زيعو  أزىال ةفخخا  مسن ةلما ي  ي زوٌ آلا

اضعؽ   ٓاهذ زيعو  مً "زٓاوي كوا يت  ي فطوؼا    ي زيعو  لاهس  فلس أظىبيت مؼووليت دظاهب. ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   

 ".   زةضةهابؼبب ٓسم ةلخىةفم  ين ػياػاث ةلمىُ ين ةلمىلىلين وةلمىُ ين ةل طوؼيين ةلميل ين 

ي ب أن ييىن ةلخ ىيي  ي ةػخذسةم ةػجيةجي يت زوليت لسدىٌ دػىةق ة خاضظيت ٓلى زضةيت   هىةْ ةلمؼافاث وبالخالي 

ث ةلب  ي ب ةجذاشحا لخللي  يزاض ةلؼلبيت ةلمحخملت دضبٔت ةلب  ػيىةظهىعها ٓىس ةلليام  صلً وجحسيس الإظطةلة

 ةلمطجبٌت مهصه ةلمؼافاث.

 

 



 

 
 

 زاهيا: الاكلمت:

دكلمت  ي الاج اه ةلبيئ  ةلٔال   ةلشاو  ةلص  يوزط ٓلى ةدخياض ةلـطهت وةػخذسةمها لاػجيةجي ياث ةلسوليت. للس 

ة  لى حس هبيي سهه ٓىسما جذخاض ةلـط 
هت ةلمىافؼت يمىً أن يوزط ٓلى كسضةها ةلخىافؼيت أكبح حصة الاج اه  اضظا

لا لميت بـي  أك  جىةجطة  و  ي وةحس أو أه ي مً دػىةق الإكليميت. حاليا   يخم ةػخذسةم الاػجيةجي يت ةلٔا الاػجيةجي يت

أن    ٓلى ةلطغم مًةػجيةجي ياث كا مت ٓلى الإهجيهذ يعةٌ مً ةللٔب ةلخى يص  ى ا  حب  ٓىسما حؼخذسم ةلـطهت

حسوز ةلسوٌ أك  أحميت ٓىسما جيىن ةلخ اضة الإلىجيوهيت أه ي أحميت.  الإهافت  لى شلً   يمىً أن يحس ملسةض 

 مً دػىةق  ٔاليت ةلمبييتةلمىافؼت ةل
ا
ٓلى هميت محسوزة مً ةلمىةضز وةلٔمال مً جطهية ةلـطهت ٓلى مىٌلت مٔيىت  سلا

 مً ةلٔالم.  ة خاكت  ي   لس وةلب  جىظس  ي أظعةل مخٔسزة

 مً وـط مىةضزحا ةلمحسوزة ٓبي أػىةق زوليت  آليتيؼمح ةلجيهية الإكلي   للـطهت  خٔبئت مىةضزحا للمىافؼت   
ا
 سلا

جوييم هٌاق جطهيةحا ٓلى مىٌلت مٔيىت  ةلـطهت  خٌبيلها كسكس جطغب  ةلب   مخٔسزة داكت  ي   لس. الاػجيةجي يت

طة  ةللاهىهيت والاظخمآيت وةلٔىةم  ددطي مً ةلٔالم. مً داٌ ةلليام  صلً   ي ةلمهمت   و مىنها فهم ةلشلافاث ودٓ

للمىافؼت ةل ٔالت  ي جلً دػىةق بـي  أفو . ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   كس جطهع ةلـطهت ٓلى دػىةق يػيىيت فلٍ   

 مً ةلخىافؽ  ي وكذ وةحس  ي ةلـطق دوػٍ وأوضوبا وآػيا أو كس جذخاض ةلـطهت 
ا
مىٌلت مً ةلٔالم جيىن فتها  سلا

ا. ومهصه ةلٌطيلت   كس جيىن ةلـطهت أه ي كسضة ٓلى فهم  ا وييىن ةلخيؼيم وجلاػم ةلمىةضز ممىىا دػىةق أه ي حـامها

  ٓلى ةلطغم مً أعها كس جوٌط  لى ةػخذسةم هصلً جحليم بٔى الاكخلازةثدػىةق ةلب  جدىافؽ فتها   و 

هع ةلـطواث بـي  ٓام ةلىشيي مً مسةدلها  ي دػىةق ةلسوليت ٓلى ةلبلسةن مخٔسزة ة  يؼياث. جط  ةػجيةجي يت

  ةلم اوضة لبلسحا دكلي   وةلب  كس يـاض  لتها ٓلى أعها مىٌلتها دكليت.

  حؼه   1993ةج اكيت ةلخ اضة ة حطة سمطييا ةلـماليت )هافخا(   ةلب  وكٔتها ةلىلاياث ةلمخحسة وهىسة وةلمىؼيً  ي ٓام 

 اضة ة حطة ٓبي حسوز ةلبلسةن  ي أمطييا ةلـماليت. جذ ف هافخا ةلليىز ةلم طوهت ٓلى الاػجيةجي ياث ةلسوليت زةد  ةلخ

جطةمب ًٓ ؿيىهها بـ ن    أٓطبذ  زةضةةومٕ شلً ػجيةجي ياث ةلسوليت الإكليميت .حصه ةلمىٌلت وجىفط فطكت أهبي لا 

  ولىً  شة  شة واهذ الاج اكيت ػدبلى ػاضيت مً غيي ةلىةضح ماو . الاج اكيت و ي  لسز محاولت  ٓازة ةلخ اون ٓلتها

ا ف.  300000حـيي ةلخلسيطةث  لى أن ةلىلاياث ةلمخحسة ػخ لس ةش  فـلذ   ػخٔاو  ةلبلسةن ةلشازت مً فلسةن ةلىُ

ي ت  شة فلسث هافخا  .وُ

ة مً دػىةق ةلب  حم أه ي زضةجسد  مِٔم ةلـطواث الإكلمت  كىي دٌىي يت مها. هما يلسمىن أهبي وأ الخخابٕ    سلا

جلتها دٌىي الإهخاط ددطي  م طز ةٓخباض ة  هىز دوليت هاإحت. يخم جلسيم ومً زم   أٓمالهم  ي حصه دػىةق

  ي مىكٕ الاػدشماض دكلي .دٌىي الإهخاط الإهافيت ٓ
ا
ا  لى أن   م ةلؼىق  ازة ومٕ شلً   حـيي د حار أيوا

 ً أن جوزط ٓلى حصة ةللطةض .ودلا م ةللىآت يمى

دكلمت مهمت لمِٔم ةلـطواث مخٔسزة ة  يؼياث   حب  جلً ةلب  جدىافؽ  ي ةلٔسيس مً ةلمىاًم  ي ظميٕ أهحال 

ةلٔالم. ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   جمخلً مِٔم ةلـطواث ةلىبيية مخٔسزة ة  يؼياث حياو  جىِيميت ج مٕ ةلٔملياث زةد  

ماٌ حؼب ةلمىاًم ةلـطواث ةلمخٔسزة س  ه ؽ ةلمىٌلت )ٓبي ةلبلسةن( غطةن الإزةضة وةلخيؼيم. حؼآس  زةضة دٓ

 ( ٓلى ةلخٔام  مٕ حٔليسةث وجحسياث ةلٔم   ي أػىةق زوليت مخٔسزة. MNGة  يؼياث )

 

 

 

 

 



 

 
 

 ٔاؿطةةلمحاهطة ةل

 ًطق ةلسدىٌ للخىػٕ ةلسولي

 

ة للخحسياث ةلمطجبٌت مهصة   ي دػىةق ةلسوليت لسي ةلـطهت ةلٔسيس مً ة خياضةث ةلمخاحت لها ٓىسما جلطض ةلخىػٕ هِطا

 ٌ  ٓلى هٌاق كغيي    فمشا ةن ةلـطواثةلسدى
ا
زم جعيس مً مؼخىي الاػدشماض وةلمذاًط هما ةؿطها ةليه ػا لا جبسأ أولا

  . خاضظيت ةلمٔىيتسعها جىدؼب دبية أهبي مٕ ةلؼىق ةٓلى ةلمؼخىي ةلسولي لسيها 

ت مً ًطق ةلسدىٌ م م 4يىضح ةلـي  ةلخىهيخي  ت مخىىٓ  ما  ي شلً ةلخلسيط وةلجيديم  ةلى الاػىةق الاظىبيتىٓ

  الامخياظ وةلمـاضعٕ ةلمـجيهت وةلخحال اث الاػجيةجي يت وةلـطواث ةلخابٔت ةلمملىهت  اليام .و

 

 ةلسدىٌ للخىػٕ ةلسولي ةو ةهىةْ أوهاْ  7 ةلـي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

ٌ ةلى الاػىةق ةلسوليت جخحسز وفم مخغيييً وحما زضظت ةلملىيت وةلطكا ت مً ظاهب ومسي الاػدشماض ةن وهٔيت ةلسدى 

وةلمذاًطة مً ظاهب ةدط  وهما حى مٔطو  ف ن زضظت ةلملىيت وةلطكا ت حما مخغييةن  مجية ٌان ًطزيا  فيلما ظةزث 

ب ةدط ف ن الاػدشماض وةلمذاًطة ٓلى شةث زضظت ةلملىيت للـطهت ولما ظةزث ةلطكا ت وةلٔىؽ بحيح ةيوا  ومً ظاه

ةلغطةض حما ةيوا مخغييةن مجية ٌان ًطزيا  فيلما ظةز الاػدشماض ولما ظةزث ةلمذاًطة وةلٔىؽ بحيح  وةهه ولما ظةزث 

ةلمذاًطة ولما ظةزث ةلٔىة س ) ةلطبح ةو ة خؼاضة(. و ي ُ  حصه ةلمل ىفت ووفلا ل لؼ ت ةلـطهت  ي ةلىمى وةلخىػٕ 

 خحسز وهٔياث ةلسدىٌ ووالاح : فؼى  ج
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 تحكم منخفض عالية،تكلفة 

 السيطرة ، عوائد منخفضة  والامتياز الترخيص

 

التكاليف المشتركة والموارد 

المشتركة والمخاطر المشتركة 

ومشاكل التكامل )مثل ثمافتين 

 مؤسستين(

  

 ركةالمشاريع المشت

  

الوصول السريع إلى الأسواق 

 المرتفعة،التكاليف  الجديدة،

المفاوضات المعمدة ، مشاكل 

 الاندماج مع العمليات المحلية

 شركة تابعة جديدة

 مملوكة بالكامل

  
ومكلفة ف  كثير من  معمدة،

وتستغرق ولتاً طويلاً  الأحيان،

، ومخاطر عالية ، وألصى 

أعلى ، وعوائد محتملة  رلابة

 من المتوسط

 

 (: ك اث ةػجيةجي ياث ةلخىػٕ ةلسولي8ؿي )

 

 خلسيطةلةولا: 

 اليؼبت للٔسيس مً ةلـطواث   ةلخلسيط حى دػلىب دولي للسدىٌ ةلمؼخذسم . ةلخلسيط حى وهٕ زدىٌ جطػ  مً 

ا لىهٕ ةلسدىٌ داله ةلـطهت ةلمىخ اث ةلب  جيخ ها  ي ػىكها ةلمحلي  لى دػىةق ةلسوليت أ ة ؿاس . ئس ةلخلسيط دياضا

 للـطواث ةللغيية لبسل ةػجيةجي يت زوليت.

ةلـطهت  ) أ  ةلخلسيط( جمىً ةػجيةجي يت ةلسدىٌ حصه   ولبئها  ي  لس آدطما مً  هخاط ػلٕ  ي  لس  يخيىن ةلخلسيط 

  وبالخالي  ي شةث مذاًطة ةلـاملت يمها وةػجيةجي يت ةلـطهتمً ةػدشماض أك  كسض مً ةلمىةضز مً حيض مىخ ها وجىِ

ةلٔسيس مً ةلبلسةن مىذ وت  الا ةعها  ي شةث ةلىكذ جيىن غيي شةث ملىيت ولا يمىً ةلطكا ت ٓلتها بـي  هلي.  و 

محليت أك  مً  ها جىفط فطق ٓم مً ةػجيةجي ياث ةلسدىٌ  وةلؼبب ةع ػجيةجي يتجىطه ةو لا جحبص حصه الا ةلموي ت 

فوا ًٓ شلً  ف ن ةلـطواث ٓازة ما جخحم  جياليف ٓاليت ظطةل حصه الاػجيةجي يت وجخٔ ي  ي   ًطق ةلسدىٌ ددطي 

ةلسدىٌ بؼبب الاظطةلةث ةلطػميت  و ي و  مطة جخىطض ةلٔمليت جلبح ٓلى ؿي  ةظطةلةث ضػميت جعيس مً ةلخياليف 

 للـطهت.



 

 
 

ا مما ي ٔ  ةلل ط حصه الاػجيةجي يت  ةعها جمىً ةلـطواث مً مش  فىة س  دٌى ةلسدىٌ لها دٌى زا خت وجحلم مىً

ت  و   ةلمبئاث وةلخىظعٕ كسم لها  صباث ػىةل وان  ي ة سن ةلٔسيس مً دػىةق ة خاضظيت جذوٕ للخىِيم ةلىً هِطا

جحخاط ةلـطواث  لى ةلـطةهت مٕ ةلمىظٓين ةلمحليين لاػخ ازة مً    وبالخاليوةهيمً ٓلتها ؿبياث ةلىػٌال ةلمحليين

جسضن ةلـطواث مخٔسزة ة  يؼياث أعها لا حؼخٌيٕ  جلان  شلًبٔس و  . و يمت ومٔطفتهم   ػىةكهم ة خاكتدبيةةهم ةلل

ماٌ ةلمحليت وجلبيت ةلمخٌلباث ةلخىِيميت  يف و زةضة ةلمىُ ين ةلمحليين أو ةلىكىٌ  لى ةلٔمال  مماضػاث دٓ وجىُ

ا جللي  ةلمذاًط ةلب   جطيس مخٔسزة ة  يؼياث ةلـطواث . هما ةنون ؿي  مً أؿياٌ ةلـطةهت ةلمحليتةلمحخملين ز أيوا

ة  ي ةلمـطوْ طيم ةلخٔاكس مٕ مىظٓين محليين  وشلً يخم ًٓ ًجخٔطن لها ليه فالـطهتوالاػدشماض ةلللي  ظسا  ي    وٓ

 .ظىحطحا جخذلى ًٓ ةلؼيٌطة ٓلى كطةضةث ةلدؼىيم الاػجيةجي يت للـطوال ةلمحليين

ا لسدىٌ دػىةق دظىبيت طيلت غيي ميل ً ئس ةلخلسيط  ةلمذاًط وةلليىز  ومٕ شلً لا يعةٌ مً ةلممىً أن ت وؼبيا

جيىن ةللسضة ٓلى جلميم مىخ اث ةلـطهت لخلبيت ةحخياظاث ةلؼىق    ةلملام دوٌ   فييىن لها ظىةهب ػلبيت هبيية

ة  يؼياث ةلمىظٓين حالت ةػخذسمذ فتها ةلـطواث مخٔسزة  250 ي زضةػت أظطيذ ٓلى   ةلمحليت محسوزة للغايت

 ي ةلغالبيت ةلِٔ   مً ة حالاث   جم ؿطةل ةلمىظٓين  ةلمحليين لخى يص ةػجيةجي يت زدىٌ ةللازضةث واهذ ةلىخا   كاجمت

 ي ةلملا   يـجين ةلمىظٓىن ةلىاإحىن  )لعيازة ةلؼيٌطة( مً كب  ةلـطهت مخٔسزة ة  يؼياث أو جم فللهم مً ةلٔم 

 : ي داكيخين مـجيهخين

 ييىهىن ظعلة مً ػلؼلت ةلليمت للـطهت مخٔسزة ة  يؼياث.ةعهم  .1

 ةعهم يخلطفىن وه ن ةلـطهت ؿطهتهم وعـاضوىن مٔلىماث ةلؼىق مٕ ةلـطهت مخٔسزة ة  يؼياث. .2

 

 ي ةلٔملياث زون  طكا تلومان معيس مً ةلٓاكاث حٔاوهيت ومطبحت لل اهبين  جٌىيطةلىلٌت دػاػيت  ي أحميت لىً 

 .يةةلخٔطن لمذاًط هبي

  

 ةلجيديم والامخياظزاهيا: 

ةلـطهت مً ة حلىٌ ٓلى  جاوة أو  يمىً ةلجيديم ةلجيديم والامخياظ هاحما ؿي  مً أؿياٌ ةلجيجيباث ةلخٔاكسيت

آدط ش  كيمت مً  ضػىم ملا   ة حم  ي ةػخذسةم ٓامتها ةلخ اضيت أو  طةلةث الادجيةْ أو دػطةض ةلخ اضيت أو أ  ٓىلط 

ا  حم الامخياظةما  ةلملىيت ةل ىطيت تجخومً ةلٔلىز ٓمىما مً ةلٔىةم   ي ةلٔمليت ولها فجية ظمىيت أًىٌ  وةػٔت م مىٓ

 ٌ ا مً أؿياٌ يِ  الامخياظ ؿي  ةػ   و جيىن دالها الاج اكيت ػاضيت ةلم ٔى ماٌ دمطيىيتاػيا  .دٓ

ت ةلب  جمىح ةلجيديم لا جخحم  ػىي جخمش  ميةة ةلجيديم  ي أن ةلـطه    ي دػىةق ةلسوليت الاػاػيت  ىة سمً ةل

يحل  ةلمطدم له   ي ةلملا     ي ةلسولت ه ؼها هبييةةلللي  مً ةلمذاًط حيض لا يخٔين ٓلتها ةػدشماض أ  مىةضز 

ة  وبطةلة الادجيةْ وما  لى شلً  )ةلـطهت ةلب  جحل  ٓلى ةلجيديم( ٓلى حم ةلىكىٌ  لى ةلٔامت ةلخ اضيت  وييىن كازضا

ا. ٓلى   ويا جىافؼيت محخملتٓلى دلم معة ا مً ةلمىخ  ةلص  يخم جليئه محليا  ي هشيي مً ة حالاث حؼخ يس ةلسولت أيوا

للبيٕ  و ي ظمٔيت حٔاوهيت فطوؼيت   AsqacBمً  ehrhvBt Mattw ىةػٌت  tsttBax nsByvxجم جطديم  ػبي  ةلمشاٌ 

ة آدط للٔاماث حٔس ؿٔاضةث ةليلياث وةل طق ةلطياهيت ةلم  ي ةلىلاياث ةلمخحسة حجيفت  ي ةلىلاياث ةلمخحسة ملسضا

ا ا وزوليا ة مً حلىق ةلملىيت محليا  هبييا
ا

 .ةلخ اضيت ةلب  جىلس زدا

 ةلىكذ ه ؼه ي و يخمخٕ الامخياظ  ميةة ة حس مً ةلخٔطن للمذاًط ةلص  جخٔطن له ةلـطهت  ي دػىةق ة خاضظيت  يىما

 .ةلـطهت فان ةلـطهت كازضة ٓلى جىػيٕ كآسة ةيطةزةث

 



 

 
 

كس  ٓاوة ٓلى شلً  ًٓ الإيطةزةث ودضبا  ةلمحخملت  يخذلى ةلمطدم ًٓ ةلؼيٌطة ٓلى مىخ ه ويخذلى ةلمذاًط وةلليىز

ا  مٔت  أهه  يلبح ةلمطدم له  ي عهايت ةلمٌا  ٓلى زضةيت  بيةلة الادجيةْ ودػطةض ةلخ اضيت لسضظت أهه كس يلبح مىافؼا

 حاظت  لى ٔسياث ٓلى ةلمىخ  وجليئه وبئه بـي  مؼخل  ًٓ ةلمطدم زون ةي ىظ للمطدم له  ظطةل بٔى ةلخ

ا  حمايت ةلملىيت يخ اكم حصة ةلىهٕ ةلمحخم   ي ةلبلسةن ةلب  لسيها كىةهين هٔي ت وؼب   زفٕ ضػىم حلىق ةلملىيت يا

زة ة  يؼياث وان ةدخياضاة  شة جبين أن ةلمطدم له ةلص  جم ةدخياضه مً كب  ةلـطهت مخٔس  الإهافت  لى شلً ةل ىطيت 

ا فلس يخم حـىيه ةػ  .م ةلٔامت ةلخ اضيت وػمٔت ةلمىخ ػيئا

ة فلٍ مً الإيطةزةث  ي مٕ حم الامخياظ ةما   لى  ؿي  مً أؿياٌ ضػىم الامخياظ  جخللى ةلـطهت مخٔسزة ة  يؼياث ظعلا

ةلمباؿط( ليان لسيها وام  الإيطةزةث ةلٔمليت  ى ؼها )ٓلى ػبي  ةلمشاٌ مٌٔم مً داٌ الاػدشماض  ةوـ ثأن ةلـطهت 

ا ما جطغب ةلـطواث  ي حٔاون أوزم مٕ ةلـطواث ددطي مً أظ  ظيازة الإيطةزةث وجللي  ةلخياليف    لىًلى ؼها غالبا

 . لخحليم حصه دحسة دحيان مً داٌ وـط ةلخىىىلىظيا  ي هشيي مً  وحٔعيع حٔلمهم

 

 ضعٕ ةلمـجيهتةلخحال اث الاػجيةجي يت وةلمـازالشا: 

ة ؿ ةهدؼبذ مذخل ان  حصةن ةلـىان مً ةلـطةهت   و ٔبيت مجةةيسةةلمـاضعٕ ةلمـجيهت وةلخحال اث الاػجيةجي يت مودطا

ال اث الاػجيةجي يت لا ج ٔ   ي أن ةلمـاضعٕ ةلمـجيهت حؼخلعم  وـال هيان كاهىو  جابٕ   هت داضظيت   ي حين أن ةلخح

 حال اث الإػجيةجي يت بـي  ٓام ٓلى ةلمبازضةث دكغط  ي هٌاكها مً ةلمـاضعٕ الإهافت  لى شلً  جطهع ةلخشلً 

ان ةو ةلخلييٕ  أ  ييىن ظع يا وحى ةلمـجيهت    مٔت  ةن ةلخحالف الاػجيةجيجي ييىن مشا جحال ا لعيازة ة خبية ةو آلا

 يذخلف ًٓ ةلمـطوْ ةلمـجين.

مؼآسة ةلـطواث ٓلى ظيازة الإيطةزةث ود ى ةلخياليف  الإهافت  ي  لهصه الاػجيةجي ياث  ةعها جيىن فآلت ةل ىة س

ةلـطةواث ةلـطواث مً جلاػم ةلمذاًط وهصلً الإيطةزةث  جمىً حصهو    لى حٔعيع جلىياث ةلخٔلم ووـط ةلخلىياث

ا  مً داٌ ةلخٔط  ٓلى ملازض ةلمٔطفت وةلخلىياث ة  سيسة     ودضبا  ةلمحخملت حصه  يمىً أن حؼآسو أيوا

ة     و لـطةواث ةلـطواث ٓلى جٌىيط ةلى الةث دػاػيت ةلب  يمىً أن جوز   لى معةيا جىافؼيت  ي ةلؼىق ة يمىً أدييا

وةلِطو   مٕ ؿطواث ةلسولت ةلموي ت أن يىفط مٔلىماث م يسة للغايت ًٓ أشوةق ةلؼىق ةلمحليت  للسدىٌ  ي ؿطةواث

 .لسكيلتىهيت  وةل طوق ةلشلافيت ةوةلمؼا   ةللاه ةلخىافؼيت 

ي ب أن ييىن ةلمسيطون ٓلى زضةيت  المذاًط ةلمطجبٌت  الخحال اث الإػجيةجي يت وةلمـاضعٕ لهصة ةلىىْ   ةلمذاًط وةلليىز

  :ةلمـجيهت وهيف يمىً ةلخللي  منها
ا
مسٓىمت  لىة مً كب  و ي ب أن جيىن حىان ةػجيةجي يت محسزة  ىهى  ةش أولا

ا مً أحسةفهدا  ةلمىِماث ةلب   ي ًط   ي ةلـطةهت   ا  شلً  كس حٔم  ةلـطواث  ي أغطةن مخلأًت ولا جحلم أيا

ا  ا  اللويت دولى  ي ب أن ييىن حىان فهم وةضح لللسضةث وةلمىةضز ةلب  ػخيىن مطهعيت زاهيا ا وزيلا
ا
وسهه يطجبٍ ةضجباً

أن جوز   لى معةيا  بسون حصة ةلخىهيح  ػخيىن حىان فطق أك  للخٔلم وجٌىيط ةلى الةث ةلب  يمىًو ةهت للـط 

ا   جىافؼيت
ا
ٓلى بٔوهم ةلبٔى  وةلخٔط  يؼمح  الخسضط  الٔاكت  ين ؿطوال ةلخحالف ةلشلت ٓىلط حيى  ةن  زالش

 حلخهأحس ةلٌطفين مً ةلٌط  يدط  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   ب  يؼخغ  سون زلت كس   بـي  أفو  وجىميت ةلشلت

ا  لمميةة مً داٌ وػا   غيي أداكيت )أو غيي كاهىهيت(مً ةلمىةضز وةلىكىٌ  لى ةلمٔلىماث ة ةلٔازلت أ ي ب مٔا  ت   ضةب

ت ةلليم وةلمٔخلسةث  زلافت ةلمىِمت  ةللوايا ةلشلافيت ةلب  يمىً أن جوز   لى ةللطةْ وةلؼلىهياث ةلمذخلت  ي م مىٓ

جية   الادخافاث ة وبالخالي  وةلمىةكف ةلب  جوزط ٓلى ػلىن وأحسة  مىُ تها وهصلً ةلؼعي لخٌىيط  لشلافيت فتن آلا

ػيلبح مً ةللٔب ة  مٕ  ين ةلمىةضز ةلب  جعزةز   بسون زلافت مىحسة   و أمط حيى   زلافت مـجيهت للـطةهتٓىاكط 

ةة منها  أحميت  ي ةلمىِماث هشي ت ةلمٔطفت والاػخ از لخحؼين  لللسفت جحالف ةلـطهت ه ا  ييبغي جطن أدييا

سيس مً ةلـطواث  خىزيم مٔطفت  زةضة ةلخحالف بٔىايت مً داٌ  وـال  ضؿازةث كامذ ةلٔ   فلسةحخمالاث ه احهم



 

 
 

وأزلت لمؼآسةهم ٓلى  زةضة ظىةهب محسزة مً زوضة حياة ةلخحالف  اليام  )ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   ةدخياض ةلـطوال 

ا مذخل ت  وهٔتها أزةة وكى  Hewlett Packard   60خٔاكس(. ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   ًىضثوةلخ اون بـ ن ةلخحالف وةل ةلبا

سةز زضةػت ة  سوي   ك حت لخىظيه ٓمليت كىٕ ةللطةض 300 ي زلي  مً  جومً ةلسلي  أزوةث مش  همىشط لٓإ

وكا مت  ٌطق كياغ أزةل  خحالف وهمىشط جلييم ةلـطيً وهمىشط ج اون يحسز أزوةض ومؼوولياث الإزةضةث ةلمذخل ت لل

 .وكا مت مطةظٔت  عهال ةلخحالفةلخحالف 

  

 ةلـطواث ةلخابٔت ةلمملىهت  اليام ضةبٔا: 

ٓىسما جطغب ةلـطهت  ي أٓلى مؼخىي مً ةلؼيٌطة  فتعها جٌىض ؿطواث جابٔت مملىهت  اليام  ٓلى ةلطغم مً أن 

ا   ٓلى مؼخىياث الاػدشماض وةلمذاًط.  ةلـطواث ةلخابٔت ةلملىهت  اليام  يمىً أن جحلم أهبي ٓىة س  لا أعها جخمخٕ أيوا

  وحىالً  مً ةلمذعون% 100ؿطهت مخٔسزة ة  يؼياث  اليام   ي ؿطهت جمخلً فتها  ةلمملىهت ةلخابٔت ةلـطهت

يت مملىهت لها  اليام  حما )  ة حلىٌ ٓلى ؿطهت مىظىزة  ي ةلبلس دم ًطيلخان يمىً لـطهت ما  وـال ؿطهت فطٓ

ا )يـاض2أو ) الاػخحىةش(  (.طوْ ظسيسةلتها غالبا همـ  ( جٌىيط ٓمليت ظسيسة جماما

ومٕ   ن  وـال ؿطهت جابٔت مملىهت  اليام  حى ده ي جيل ت وده ي دٌىضة مً  ين ًطق ةلسدىٌ ةلمذخل ت ةل ىة س

ا أٓلى ٓىة س شلً  فتهه يىفط للـطهت مخٔسزة ة  يؼياث أهبي زضظت مً   الإهافت  لى شلً   يمىً أن جحلم أيوا

ةلـطواث ةلخابٔت ةلمملىهت . ىيم وةلخىظعٕ وجٌىيط ةلخىىىلىظياوةلدؼ ةلخحىم  ي ظميٕ دوـٌت  ما  ي شلً ةلخلييٕ

 اليام   ي دوؼب ٓىسما ييىن لسي ةلـطهت  ال ٔ  ةلمٔطفت وةللسضةث ةلمىاػبت ةلب  يمىنها الاػخ ازة منها بؼهىلت 

ٓلى    خ ى ةلخياليف ججيةو  دمشلت مً ةلمٌآم  لى ةلـطواث ةلملىٔت سؿباه ةلمىكاث   مً داٌ مىةكٕ مخٔسزة

حؼخذسم ه ؽ ةلمذٌٍ  وولها  أؿباه ةلمىكاث  ي ظميٕ أهحال ةلٔالم بىال ملاوٕ ؿطهت  هخ   جلىم ػبي  ةلمشاٌ 

ا ً ةلـطهتيمىً ظيازة ةلمٔطفت  جلطيبا يف ةلمسيطيً وةلمهىيين مً مىً ا مً  ًٓ ًطيم جىُ يف ةلمىةحب غالبا داٌ جىُ

 .مً ةلمىافؼين

لى فتن ةلـطواث ةلخابٔت ةلمملىهت  اليام   ي ٓازة  ا لىحّ هم ةلمذاًط وةلليىز وهٕ ةلسدىٌ دغلى جيل ت وآلا

مٕ ؿطوال ةلـطهت يخم مـاضهت ةلمذاًط مٕ الاػجيةجي يت  الامخياظ أو ةلمـاضعٕ ةلمـجيهت أو ةلخحال اث  ًم مذاًط

يمىً جللي  ةلمذاًط ةلمطجبٌت  مماضػت ة  و جخحم  ةلـطهت دم وام  ةلمذاًط    ةشةلـطواث ةلخابٔت ةلمملىهت  اليام 

ماٌ ةلخ اضيت  ي  لس ظسيس )ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   ةلؼياػيت وةلشلافيت وةللاهىهيت يف ةلمىةحب ةلمحليتدٓ   .( مً داٌ جىُ

يف الا فازحين  ي ألماهيا م دٌ يًةضجياب  Wendysذ ج ىب ٓلى ػبي  ةلمشاٌ  مىُ   ةلمحليين  ي  فطةزً داٌ جىُ

فتن ةلجيظمت ة حطفيت  ومٕ شلً ةللسيمت ومىخ اةها لل اةها أضةزث ةلـطهت ةلجيوي    ةحسي ة حالاث     فاهاثآلإ

جوهس أن ةلهامبيغط  أنWendysأضةزث  . ةما ةلمىكف ةلشاو  فلسٓلتها ةلعمًٓ ا    ن ةلـىت حٔت   واهذللغت الالماهيت 

ةلٌطق ةلؼطعٔت واهذ  ةػخذسةمها لىكف Wendys ةضةزث يت ةلب ًطيلت. ةلمـيلت  ةليلمت دلماه 256ب ئسيمىً أن 

لىً مً  اليؼبت لل مهىض ال كس جيىن مؼليت  ي بٔى دحيان ٓلى ةلطغم مً أن مش  حصه ددٌججيظم ةلى ًطق  و 

 .ن جطبً ةلمؼتهلً أو جحطط ةلـطهتةهدـا  حصه ددٌال كب  أٓلى لخ هيس دفو  ة

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 حازيت ٓـطةلمحاهطة ة 

 ةلىخا   ةلخىافؼيت لاػجيةجي يت ةلسوليت

 

ا   يمىً أن جوز  الاػجيةجي ياث ةلسوليت  لى زار فىة س أػاػيت )ظيازة   م ةلؼىق   ه ما جمذ مىاكـخه ػا لا

وفىضةث ة ح م وةلخٔلم   ومعةيا ةلمىكٕ( للـطواث. يخم ةهدؼاب حصه ةل ىة س دػاػيت ٓىسما جسيط ةلـطهت  ى ا  

 ي ةػجيةجي يت جلىم مً  ةػجيةجي يت ةلخىىعٕ ةلسوليجٌىيط لاػجيةجي يت ةلسوليت    اػيت وامخسةز أو ةلـوون ةلؼي

دالها ةلـطهت  خىػيٕ مبئاث ػلٔها أو دسماةها ٓبي حسوز ةلمىاًم وةلبلسةن ةلٔالميت  لى ٓسز هبيي مً ةلمىةكٕ 

 ق.ة  غطةفيت أو دػىة

 

 ةولا: ةلىخا   الاي ا يت

 لي وةلٔىة سةلخىىعٕ ةلسو  .1

حـيي ةلسلا    لى ةلٔسيس مً دػباب ةلب  ج ٔ  ةلـطواث حؼخذسم ةػجيةجي يت ةلخىىعٕ ةلسوليت    مما ئت  أن 

وكس هما جلاغ  الٔىة س ةلب  ج ىتها مً ةػدشماضةةها.   ةلخىىعٕ ةلسولي ي ب أن يطجبٍ بـي   ي اب    زةل ةلـطهت

ت حيض جخٔلم أُهطث د حار أهه مٕ ظيازة ةلخىىعٕ ةلس ولي   جىذ ى ٓا سةث ةلـطهت  ي ةلبسةيت زم جعزةز بؼطٓ

ت ٓلى هٌاق وةػٕ  ي أػىةق  هي يت  زةضة ةلخىىعٕ ة  غطة ي ةلمجةةيس ةلص  أوظسجه. ٓازة ما جحلم ةلـطواث ةلمخىىٓ

ماٌ د  ا  ي م الاث دٓ  ػاػيت.زوليت مخٔسزة أه ي ٓىة س دػهم  ي ا يت   لا ػيما ٓىسما جىىْ ظغطةفيا

حؼاحم ةلٔسيس مً ةلٔىةم   ي يزاض الإي ا يت للخىىعٕ ةلسولي   مش  ةلملىيت ة خاكت ملا   ةلملىيت ة حيىميت   

وةكخلازياث ة ح م وة خبية ةلمحخملت   ومعةيا ةلمىكٕ   وظيازة   م ةلؼىق   وفطكت جشبيذ ةلٔىة س. يؼآس ةػخلطةض 

لي  ةلمذاًط الإظماليت للـطهت . يمىً للـطواث ةلىبيية ةلطةسخت وةلمـاضعٕ ةلٔا سةث مً داٌ ةلخىىعٕ ةلسولي ٓلى جل

 ىعٕ.ةلخى لاػجيةجي يتةلخ اضيت أن جحلم حصه ةلىخا   الإي ا يت مً داٌ ةلخى يص ةلىاإح 

 حٔعيع الا خياض .2

ا    ىيت  حٔخمس ةللسضة ةلخىافؼيت س  زولت   ظع يا ٓلى كسضة كىآاةها  هما لىحّ  ي مىاكـدىا لمحسزةث ةلميةة ةلىً

ٓلى الا خياض.  ي عهايت ةلمٌا  وبـي  حخ     يخ ىق ةلمىافؼىن ٓلى ةلـطواث ةلب  ج ـ   ي الا خياض. لصلً   فتن 

ةلٌطيلت ةلىحيسة للسوٌ ةل طزيت وةلـطواث ةل طزيت للح اَ ٓلى ةلميةة ةلخىافؼيت  ي جٌىيطحا  اػخمطةض مً داٌ 

 الا خياض.

ىىعٕ ةلسوليت  مياهيت للـطواث لخحليم ٓىة س أهبي ٓلى ة خياضةةها )مً داٌ أػىةق أهبي أو أه ي جذلم ةػجيةجي يت ةلخ

ا ما جيىن هبيية لاػدشماضةث ةلبحض وةلخٌىيط.  الإهافت  لى شلً   كس ييىن ةلخىىعٕ  ة( مٕ جللي  ةلمذاًط ةلب  غالبا ٓسزا

ا لخىليس ةلمىةضز ةلمٌلىبت للح اَ ٓلى ٓملي ت ةلبحض وةلخٌىيط وةػٔت ةلىٌاق.  يئت ةلخلازم ةلخىىىلىجي ةلسولي هطوضيا

ج ٔ  مً ةللٔب الاػدشماض  ي ةلخىىىلىظيا ة  سيسة وةلٔملياث هشي ت ضأغ ةلماٌ ةلاظمت  مً ظاهب ةدط  ةلؼطعٕ

ت كس ج س ةلـطواث ةلب  حٔم  فلٍ  ي دػىةق ةلمحليت مش  حصه الاػدشماضةث كٔبو  للمىافؼت  ي مش  حصه ةلبيئت. 

بؼبب ًىٌ ةل جية ةلعمىيت ةلاظمت لاػجيزةز الاػدشماض دكلي. لىً  يوز  ةلخىىعٕ  ي ةلٔسيس مً دػىةق ةلسوليت  لى 

جحؼين كسضة ةلـطهت ٓلى جذليم ٓىة س  هافيت مً الا خياض كب  أن يخمىً ةلمىافؼىن ةلمحليىن مً ةلخغلب ٓلى 

يخٔلمىن ًٓ جلً ةلمىخ اث وةلٔملياث ويسم ىن حصه ةلمٔطفت  ي  ش  دوليت ةلىاج ت ًٓ الا خياض.ةلميةة ةلخىافؼيت 

ى ٓملياةهم   ويمىً جٌىيط ةلمعيس مً الا خياض. لسم  ةلخٔلم  ي ٓملياث ةلبحض وةلخٌىيط ة خاكت مها   ي ب ٓل

 . ةلمعيس مً الا خياضةث لاػدئاب وةػخذسةم ةلمٔطفت ة  سيسة  خلم ةلـطواث  زةضة حصه ةلٔملياث   آليت



 

 
 

ا لخىفيي ةلمىةضز ةلب   ةلٔاكت  ين ةلخىىْ ة  غطة ي ةلسولي والا خياض وةلٔىة س مٔلسة. ئس مؼخىي مٔين مً دزةل هطوضيا

جحخاظها ةلـطهت للخىىعٕ ة  غطة ي ك  ي ةلملا     يىفط ةلخىىعٕ ة  غطة ي حىةفع ومىةضز لاػدشماض  ي ةلبحض وةلخٌىيط. 

ل ٔاٌ ٓا سةث ةلـطهت   وةلب  جىفط بٔس شلً ةلمعيس مً ةلمىةضز للخىىعٕ ة  غطة ي ي ب أن ئعظ ةلبحض وةلخٌىيط ة

ا ما ييىن لسيها  ا غالبا ا زلافيا آ ةلمؼخمط والاػدشماض  ي ةلبحض وةلخٌىيط. حـيي ةلسلا    لى أن فطق الإزةضة ةلٔليا ده ي جىى

ا يمىً أن يخ زط  ٌبئت حىةفعحا. جخٌلب  زةضة مٔطفت أهبي  اسػىةق ةلسوليت ودلىكياةها   لىً جىظهها للخىػٕ ز وليا

ت لامطهعيت مً  ا مهاضة   ليؽ فلٍ  ي  زةضة م مىٓ ت ظغطةفيا ماٌ لـطهت مخٔسزة ة  يؼياث مخىىٓ وحسةث دٓ

ماٌ ةلخ اضيت ةلمىظىزة  ي  لسةن ومىاًم  ت ةلىاؿئت ًٓ دٓ ا  ي جيؼيم وظهاث ةلىِط ةلمخىىٓ ماٌ   ولىً أيوا دٓ

 . ن ةلـطواث ةللازضة ٓلى ةلليام  صلً جعيس مً ةحخماليت ةلخ ىق ٓلى مىافؼتهامذخل ت. 

 

 ةلخحس  ةلسولي لاػجيةجي ياثزاهيا: 

يوز  الاػخذسةم ةل ٔاٌ لاػجيةجي ياث ةلسوليت  لى جحليم فىة س أػاػيت وعؼاحم  ي ةللسضة ةلخىافؼيت الاػجيةجي يت 

 حليم حصه ةلىخا   الإي ا يت.للـطهت. ومٕ شلً   وسػباب ٓسيسة   يلٔب ج

ماٌ زةضة حٔليس  .1    لى ػيما ةػجيةجي يت ةلخىىعٕ ةلسوليتٓازة ما يوز  ةجباْ الاػجيةجي ياث ةلسوليت   لا : ةلسوليت آلا

لٔىبت  زةضة ييىن    يعيس ة ح م دهبي وةلخٔليس ةلدـغيلي دهبي طهت وحٔليس ٓملياةها.  ي ةلملا  همى   م ةلـ

جيل ت  زةضةها  جعيسي مطحلت ما   يدؼبب ة ح م وةلخٔليس  ما  ي أن جلبح ةلـطهت غيي كا لت لعزةضة أو  و ةلـطهت. 

ةلشلافاث وةلمماضػاث  ومً ظاهب ةدط ةن  ما يخ اوظ ةلليمت ةلب  جم  وـاؤحا  اػخذسةم الاػجيةجي ياث ةلسوليت.

ة حيىميت( ةلب   ي ظعل مً ةلبلسةن ةلب  جدىافؽ فتها  ةلموػؼيت ةلمذخل ت )ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   جلً ةلمطجبٌت  الهيئاث

ا كٔىباث.  ةلـطهت ٓىس ةػخذسةم ةػجيةجي يت زوليت يمىً أن جذلم أيوا

ي ب أن جبت  ةلـطواث ٓلى كسضةةها ومعةياحا ددطي للخغلب ٓلى ةلخحسياث ةلب  جىةظهها دػىةق ةلسوليت. ٓلى ػبي  

لازةث ةلىاؿئت ةلب  جحخ ّ  احخياضةث  ي أػىةكها ةلمحليت أن حؼدشمط ةلمشاٌ   يمىً لبٔى ةلـطواث مً الاكخ

ن ةلمىافؼين  ي ةلمىةضز ةلمىدؼبت حىان لخٔعيع كسضةها ةلخىافؼيت  ي دػىةق ةلسوليت )سعهم ليؼىة موٌطيً للللم بـ 

 ىِط ًٓ ملسضحا.. ةلم خا  حى ةلـطواث للخغلب ٓلى ةلمؼوولياث دظىبيت ةلمذخل ت بغى ةلدػىةق ةلمحليت(

 حسوز ةلخىػٕ ةلسولي .2

ةحخماليت جحليم هخا    ي ا يت مش  دزةل ةلمٔعظ. ومٕ مً حؼً حٔلم هي يت الإزةضة ةل ٔالت لاػجيةجي يت ةلسوليت ي  

شلً    ي مطحلت ما   فتن زضظت ةلخىىعٕ ة  غطة ي وضبما ةلخىىعٕ للمىخ اث ةلب  جحللها الاػجيةجي ياث ةلسوليت 

    لى ةػخلطةض ةلٔىة س مً ةػخذسةم الاػجيةجي ياث وجلبح  ي ةلنهايت ػلبيت.للـطهت جوز

 

 مـيلت للمىاكـت

 ح  ي ب أن حؼدشمط ؿطهت  يطباق  ي دسمت ػياػيت 

ا ل  ض يؼيا
ا

طة لأكبحذ  يطباق مشالا واجحاز ئعظ  1970ج ػؼذ  ي ٓام   ـطهت مخٔسزة ة  يؼياث مجيةميت دً

ان ما أكبحذ ةلـطهت ؿطهت جلييٕ ًا طة   كىآت ةلٌييةن دوضوبيت ث ج اضيت ضة سة ٓلى مؼخىي ةلٔالم  وػطٓ

 
ا
وبلغذ شضوةها  ي ؿبىت    ي ظميٕ أهحال أوضوبا ةيطباق جىدـط ٓملياث  لىظه مٕ هِييةها دمطيىيت  ىيى جدىافؽ وظها

ا  ي ػخت  لسةن أوضوبيت 14مٔلسة مً  أ  .ملى

هدي ت لصلً لم جحسز ؿطهت  يطباق و  حى هدي ت للخسد  ةلؼيالج  ةيطباق لـطهت  ن ةلهيي  ةلموػسج  غيي ةلٔاز 

ةللٌاْ ة خاق  واثٓملياةها  ي ةلبلسةن ةلب  مً ؿ عها ظيازة ةلى الة الاكخلازيت  لى ة حس دكصج  هما ج ٔ  ؿط 

ةلـطواث مىهىْ   ي حين أن ةلخ زيي ةلؼيالج   ي  ةلىمىشظيت ولىً  ي ةلبلسةن ةلب  مً ؿ عها ظيازة ةلسٓم ةلؼيالج 



 

 
 

ة  صوض ةلؼياػيت لـطهت ةيطباق حب  أن ةلبٔى ي ازٌ   ن  فلس جى م ٓىه بٔى ة  ىةهب الإي ا يت مشيي لل سٌ 

أزضوىة أن  ٔىسما جم حـىي  ؿطهت  يطباق مً كب  ػياػيين مً ٓسة زوٌ أوضوبيت   ف ي ةلؼبب دػالج  لى احها

ةلب  واهذ جخمخٕ  ميةة حا لت همحطن  ىحيس للخىافؽ هس ؿطهت  ىيى  جىحيس كىآت ةلٌييةن دوضوبيت وان ةلؼبي  ةل

ي يس ةلخ زيي ةلؼيالج  ؿطهت  يطباق بٔسة ًطق مش  ةلىكىٌ ةلم و   لى   وبالخالي  أوٌ  ي كٌاْ ةلٌييةن ةلٔال  

 .ةللطون ةلملطفيت وهل  ةلخىىىلىظيا مً ة  امٔاث ةلب  جسيطحا ةلسولت وةلـطواث دوضوبيت ددطي 

ا هي يت ةلخٔام  مٕ ٓمل  و ي مهاضة م يسة ٓىس ةلخ اون ٓلى ياث كىٕ ةللطةض ةلؼيالج  ةلمٔلسة حٔلمذ  يطباق أيوا

 الإهافت  لى شلً كامذ ؿطهت  يطباق  بىال كسضةث  ًلباث ةلٌا طةث مٕ ؿطواث ةلٌييةن ةلب  جسيطحا ةلسولت

  ىل  ميىهاث ةلٌا طةث  ين مىةكٕ الإهخاط ةلمخ طكتلىظؼديت يلٔب جىطةضحا هاؿئت ًٓ ةلخحسياث ةلها لت ةلمطجبٌت 

ًىضث ؿطهت  يطباق أهبي ًا طةث نحً  ي ةلٔالم لدؼهي  حطهت أظعةل ةلٌا طةث ٓبي ٓملياث  ٓلى ػبي  ةلمشاٌ

 يطباق  واهذ حصه ةلخ طبت مٕ ًا طةث ةل حً ةلىبيية م يسة  ي جٌىيط أهبي ًا طة ضواب  ي ةلٔالم ةلخلييٕ دوضوبيت

S380  ٌا   ٌبئت ة حا لا ػيما ٓىسما ييبٕ ةلخ زيي ةلؼيالج   كس حـي  ةلمعةيا ةلؼياػيت ملا   ةلى ىش جحسياث أيوا

 وغىي مجةةيسة لخ ػيؽ ًاكت  هخاظيت   ليؽ مً ةلمؼخغطب أن حـٔط ؿطهت  يطباقف مً ة حيىماث غيي دوضوبيت

ةللين  ي أحس ٓمال   باق ي ح  مً أوضوباداضط أوضوبا سن ًلب ؿطةل وةحس فلٍ مً أك  دمؼت ًا طةث  يط 

ا  ي ةللين  حـس ةلسٓم   يطباق ةلباضظيً وده ي أحميت أ ةػخ ا ذ ؿطهت  يطباق لىخامها ةلمٔخاز وأوـ ث ملى

 مً ةهس ت ةلمٌالب ةلؼياػيت  ومٕ شلً  ةلؼيالج  لٌلباث ةلٌا طةث ةلمؼخلبليت
ا
ظةزث ة حيىمت ةلليىيت مً   سلا

للٔسيس مً   خ ديي ة حلىٌ ٓلى ؿهازة ةللاحيت للٌييةنكام مىِم ةلٌييةن ةلليت    2018ٓام   ي أوة   مٌال ها

 .ًطةظةث  يطباق مما حؼبب  ي جطةهم ةلٌا طةث  ي ملاوٕ  يطباق  ي أوضوبا

 %50ملىٔها ةلليت   يؼبت ًا طةث  يطباق  ي  ةيطباق  أٓلىذ أعها ػجةيس ػٔت ةلخ ميٕ ةلنهاس  لة ضزث هيف 

ا لوغىي ػياػيت  2020ٌ ٓام  حلى 
ا
ا ين مً ةلل ضهىد كس يهسز  ىال ةللسضة الإهخاظيت  ي مىةكٕ داضط أوضوبا أيوا

 ٓىس الاػدشماض  ي ةللين
ا
شاض ٓازة

م
ا ما ج بي ة حيىمت ةلليىيت ةلـطواث  حمايت حلىق ةلملىيت ةل ىطيت و ي مـيلت ج غالبا

حٔخلس ؿطهت  يطباق  ي ةلنهايت أن بٔى   ـطواث ةلمملىهت للسولتدظىبيت ٓلى جبازٌ ةلمٔطفت وهل  ةلخلىياث  لى ةل

لهصة  ٓملياث هل  ةلخىىىلىظيا أمط لا م ط مىه لىنها جطيس ة ح اَ ٓلى ضيازةها ةلخىىىلىظيت لؼىىةث ٓسيسة كازمت

غيي ةلمطغىب  ةلب  جسيطحا ةلسولت لخللي  مذاًط هل  ةلخىىىلىظيا ؿطهت ةلٌييةن ةلغطن لا حـاضن  يطباق مباؿطة مٕ 

ومٕ شلً فتن ؿطهت  يطباق جلىٕ ةلٌا طةث  ي ةللين وحٔم  مٕ  فتها  لى مىافؽ هاشجئ  ي كىآت ةلٌييةن ةلٔالميت

حؼآس  ي كس يوز  م طز الاػدشماض وةلٔم   ي ةللين  لى هل  ةلمٔطفت ةلص  يمىً أن  ةلٔسيس مً ةلمىضزيً ةلليىيين

 .2025ةلٌا طةث ةلليىيت  حلىٌ ٓام ػىق مً  % 10 ييجحليم حس  ة حعب ةلـيىعي ةلمخمش   خىف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 شاهيت ٓـطةلمحاهطة ةل

 دداكياث وةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث والاػخسةمت ةلبيئيت والاػجيةجي يت

 

ا أن  ماٌ ةلخ اضيت   ولىً مً ةلىةضح أيوا مً ةلىةضح أن ةلـطهت جخحم  مؼووليت جحليم دضبا  وجىميت دٓ

ا للىةٓس ةلمىافؼت ةلٔازلت. لىً ح  يلٕ ٓلى ةلـط  ا  ىةظب الامخشاٌ لللاهىن وةلٔم  وفلا هت ومىُ تها ملعمىن أيوا

ا للمٔاييي دداكيت للم خمٔاث ةلب  حٔم  فتها  وح  ٓلتها  ةلـطهت وةظب ج اوظ ةلمخٌلباث ةللاهىهيت وةلٔم  وفلا

ل  ًٓ ةحخياظاث وج وياث ةلٔمال ةلصيً جذسمهم  ح  وةظب أو ةلجةةم للمؼاحمت  ي جحؼين ةلم خمٕ بـي  مؼخ

ي ب ٓلى ةلـطهت  ُهاض ةلوميي الاظخماعي وجذليم ظعل مً مىةضزحا لخحؼين ةلم خمٕ  ح  ييبغي ةدخباض مبازضةةها 

ا ًٓ يزاض ةلؼلبيت ةلمحخملت ٓلى دظياٌ ةللازمت مً ػيان ةلٔالم 
ا
 الإػجيةجي يت  حش

ا  شة وان ٓلى ةلـطهت  أزىال محاولتها كياغت وجى يص ةػجيةجي يت جلسم كيمت للعبا ً جطهع حصه ةلمحاهطة ٓلى م

ا مً داٌ وىعها 2( ةلخلط   ٌطيلت أداكيت   )1وةلمؼاحمين ٓلى حس ػىةل  وةظب ) (  ُهاض ػلىن مؼووٌ ةظخمآيا

   ملا ح دظياٌ ةللازمت ( جبت  مماضػاث ةٓماٌ جحافّ ٓلى ةلمىةضز ةلٌبئيت وجح3ؿطهت مىةًىت ملجةمت  و )

 وجحافّ ٓلى ضفاحيت ةليىهب.

 

 ةولا: ماشة ؤت    داكياث ةلٔم  

ماٌ وػلىن مىُ تها. لا  أداكياث ةلٔم   ي جٌبيم ةلمبازئ وةلمٔاييي دداكيت ٓلى  ظطةلةث وكطةضةث مىِماث دٓ

ا ًٓ ةلمبازئ دداكيت بـي   ٓام سهه ي ب ة حىم ٓلى الإظطةلةث ةلخ اضيت جذخلف ةلمبازئ دداكيت  ي ةلٔم  مازيا

ماٌ جٌبيلها ٓلى  ت داكت مً ةللىةٓس ةلب  يلطض ضظاٌ دٓ  ي ػياق مٔاييي ةلم خمٕ لللىةب وة خٌ . لا جىظس م مىٓ

ة غيي أداقي   فتن ةلؼلىن غيي ةللةيه  ي ةلٔم   أو  عبا ًػىةل وان يخٔلم  ال -ػلىههم.  شة جم ةٓخباض ٓسم دماهت أمطا

ا غيي أداقي.  شة وان ةلؼلىن دداقي يؼخلعم الالجةةم  المٔاييي ةلملبىلت  -ةلمىضزيً أو ةلمىُ ين أو ةلمؼاحمين  ئخبي أيوا

ا حىٌ ةلؼلىن ةللىةب وة خٌ    في ب ٓلى ةلمسيطيً مطةٓاة حصه ةلمٔاييي ٓىس كياغت وجى يص الاػجيةجي يت.  ٓمىما

يلىن ٓلى ةلخ هس مً أن  ػجيةجي يت ةلـطهت جلٕ همً حسوز ما حى كاهىو     ي حين أن مِٔم مسيط  ةلـطواث حط 

ا.  ي  ا حطيلين ٓلى ةلخ هس مً أن ةػجيةجي ياةهم  ي حسوز ما ئخبي أداكيا فتن دزلت حـيي  لى أعهم ليؼىة زة ما

ىلىؽ فاظً وفي ا ةلؼىىةث دديية   جم ةلىـف ًٓ ػىل ةلؼلىن دداقي مً ظاهب ةلمسيطيً  ي مىِماث مش  ف

ت مً ملطضج  ةلطحً ةلٔلاض . جخ لى ٓىةكب  وويلع فاضظى وةلٔسيس مً ةلـطواث ةلملطفيت الاػدشماضيت ةلطة سة وم مىٓ

كياغت الاػجيةجي ياث ةلب  لا يمىنها ةظخياظ ةدخباض ةلخسكيم دداقي  ي الاهذ ان ة حاز  ي أػٔاض دػهم ةلب  جيلف 

ث   وهطباث ةلٔاكاث ةلٔامت ةلمسمطة   وةلغطةماث ةلىبيية   وةحيام الاةهام ة  ىا يت ةلمؼاحمين ملياضةث ةلسولاضة

 و زةهاث ةلمسيطيً ةلخى يصيين للـطهت.

 

 ةلٔىةم  ةلسةفٔت لاػجيةجي ياث غيي دداكيت وػلىن ةلٔم زاهيا: 

ماٌ ضفئت  بغى ةلىِط ًٓ هىْ ةلخ ىيي   ن "ةلٔم  ةلخ اض  حى ةلٔم  وليؽ دداق" ةلص  ُهط   ي فوا ح دٓ

ا زازت زوةفٕ ض يؼيت أدطي لؼلىن ةلٔم  غيي دداقي  :و ي ةلمؼخىي دديية   جبيظ أيوا

ا ما يوٕ : خاًا  ة ؿطةالا  .1 يديح ةلؼعي غيي دداقي لخحليم مياػب نخليت وملا ح أهاهيت أدطي. غالبا

ا  ي دنخاق ةلمهىوػىن  جيةهم ةل يوة وة  ـٕ وةلؼلٌت وةلمياهت  وةلملا ح دهاهيت ددطي ةلمبازئ دداكيت ظاهبا

ػٔتهم لخحليم ةلصةث.  سةفٕ مً ًمىحاةهم   يِهطون ةلللي  مً ةلهىةظؽ  ي الالخ ا  ٓلى ةللىةٓس أو ةلليام 



 

 
 

 ي  ما حى هطوض  لخحليم أحسةفهم. يمىً أن يوز  ةلخ اح  ةلٔام سداكياث ةلٔم   لى جح ية ظميٕ أهىةْ 

 ث وةلؼلىهياث الاػجيةجي يت غيي دداكيت  ي ةلـطواث ةلمىاوضة

ٓلى مسيط  ةلـطهت لخحليم حسوز دزةل ةلمٌلىبت أو ج اوظحا. ٓىسما ي س ةلمىُ ىن  ةلوغىي ةلـسيسة .2

ةلط يؼيىن أه ؼهم يؼٔىن ظاحسيً لخلبيت جىكٔاث ةلمبئاث ودضبا  ةل لليت وةلؼىىيت للمؼدشمطيً وةلمحللين 

ا ما يـٔطون  وغٍ حا   ل ٔ  و  ما يلعم  حمايت ةلماليين أو ل خحليم أحسة  أزةل ًمىحت أدطي   فتعهم غالبا

ىن  ي جىػيٕ ةللىةٓس أه ي ف ه ي   حب  يخم ةلخغاضج  ًٓ خا   ظيسة. مٕ جعةيس ةلوغٍ   يبس ػمٔتهم لخحليم ه

م أو جحٌيمها"   جلبح ٓخبت جلسيم حسوز ةلؼلىن دداقي.  م طز ٓبىض ةلىاغ للحسوز دداكيت "للىفال   ضكامه

ا أك . 
ا
  ةةهمذ   ىت دوضةق ةلماليت وةلبىضكاث دمطيىيت ؿطهت  2014   ٓام فجىاظلاث أداكيت أه ي جٌطف

Diamond Foods  ٕكاو(Pop Secret  وEmerald Nuts الاحخياٌ ةلمحاػا     سٓىي أن ةلـطهت ظوضث ةلخياليف  )

مايين زولاض    يىما يخٔين ٓلى ض يؼها ةلخى يص   5ض دػهم. وةفلذ ةلـطهت ٓلى زفٕ مً أظ  حٔعيع دضبا  وأػٔا

مايين زولاض مً ةلميافدث  لى ةلـطهت.  4زولاض لدؼىيت ةهمت الإحماٌ ةلمى للت و ٓازة  125000)ةلمٔعوٌ ين( زفٕ 

اكت لطكا م ةلبٌاًؽ ةعهاض هدي ت واهذ ةلوطبت ة حليليت للـطهت أن ةػخحىةشحا ةلمٔلم ٓلى ؿطهت  طيى لع ةلٔم

 ةل ويحت   مما أحبٍ أحام ةلـطهت  ي أن جلبح زاو  أهبي ؿطهت للىظباث ة خ ي ت  ي ةلٔالم.

ماٌ ة  يس كب  ةلؼلىن دداقي. ٓىسما ج طظ زلافت ةلـطهت   .3 زلافت ةلـطهت ةلب  جوٕ ةلطبحيت وأزةل دٓ

خاق جطديم مٔخمس مً ةلـطهت لخ اح  "ما حى بحيح" مىاخ ٓم  فاػس أو غيي أداقي   ييىن لسي دن

والاهذطةي  ي أ  ػلىن أو ةػخذسةم أ  ةػجيةجي يت ئخلسون أهه يمىنهم ةلخذلم منها. جخذل   يئت ةلٔم  مٔاييي 

زلافيت مش  "أ  نخم آدط ي ٔ  شلً" و "لا   غ مً زت  ةللىةٓس لإه اظ ةلمهمت".  ي مش  حصه ةلـطواث   مً 

دداكيت وػلىن ةلٔم .  الاػجيةجي يتدنخاق غيي دداكيين يلللىن مً أحميت مطةٓاة الإظطةلةث ةلموهس أن 

ٓاوة ٓلى شلً   فتن ةلوغىي ةلشلافيت لاػخذسةم وػا   غيي أداكيت  شة أكبحذ ةلِطو  كٔبت يمىً أن 

زلافت هغٌذ ٓلى مىُ    هطون  Enronجسفٕ دنخاق ةلـطفال  لى ةلخلط  بـي  غيي أداقي. أوـ  كازة 

بغى ةلىِط ًٓ دػاليب. أوضحذ  -ةلـطهت لييىهىة مبخىطيً وظطيئين  ي ةهدـا  هي يت ظيازة دضبا  ة حاليت 

 لى  15"   وةلب  جم فتها ةلخذلي ًٓ أزوى مطجبت مً ةلؤف  ي الازةلٓمليت جلييم دزةل ةلؼىى  لـطهت  هطون "

ا شهيت  ي ةلما ت مً ةلمىُ ين   أن ةل 20
ا
ىخا   ةلنها يت  ي ده ي أحميت. أكبحذ ةللٔبت  ي  هطون  ي ة خياض ًطك

ا ةلٔم  داضط ةلؼياػاث ةلمٔمىٌ مها.  ي ةلىةكٕ   جم  لعيازة الإيطةزةث ودضبا    حب  لى وان حصة ئت  أحياها

 ج اضيت ظسيسة مطبحت.
ا

س أٓمالا
 
 الاحخ ال  الؼلىن ة خاضجي  شة ول

 

 ياليف فـ  أداكياث ةلٔم جحسيس جزالشا: 

ة ٓلى نخليت ةلـطهت ومىُ تها   ي حين أهه لا ظسةٌ  ي وظىز حالت أداكيت لاػجيةجي يت ٓم  أداكيت جىٔىؽ ظيسا

ا أن الاػجيةجي يت دداكيت  ي ٓم  ظيس وجذسم ةلمللحت ةلصةجيت للمؼاحمين.  ن ةجباْ    فمً ةل حيح أيوا

ت ةػجيةجي ياث غيي أداكيت وةلدؼام ح مٕ ةلؼلىن غيي دداقي ػيوط  مطوض ةلىكذ بؼمٔت ةلـطهت ويوز   لى م مىٓ

ةلخياليف وةػٔت ةلىٌاق ةلب  يمىً أن جخىبسحا  (6ةكب ددطي ةلميل ت. يىضح ةلـي  )وةػٔت ةلىٌاق مً ةلٔى 

كيت ةللاضدت ةلب  ةلـطهت ٓىس ةهدـا  ػلىن غيي أداقي وجوٌط  لى حٔسي  ػلىهها. وولما ظةزث الاهتهاواث ددا

جطجى ها ةلـطهت   ظةزث ةلخياليف وظةز ةلوطض ةلص  يلحم بؼمٔتها )ولؼمٔت مىُ   ةلـطهت ةلمٔىيين(.  ي ة حالاث 

  شة 
ا
ةلباضظة   يمىً أن جل  جياليف ػىل ةلؼلىن دداقي بؼهىلت  لى مئاث ةلمايين وحب  ملياضةث ةلسولاضةث   داكت

ا وةػٕ ةلىٌ ا ٓاما  اق وحٔطن ةلٔسيس مً دنخاق للأشي.أزاضث غوبا



 

 
 

 
جخ اوظ جسةٓياث ػىل ةلؼلىن دداقي مً ظاهب ةلـطهت م طز جياليف ةلخٔىيى ًٓ دفٔاٌ ةلؼيئت. يخ ىب 

ةلمـجيون ةلـطواث ةلمٔطوفت بؼلىهها ةلمـبىه. جىةظه ةلـطواث ةلمٔطوفت  اهذطةًها  ي ػلىن غيي أداقي كٔىبت  ي 

يف ةلمىُ ين ةلمىحى   لا يطيسون ةلىكىْ  ي ؿطن  ي جىُ
ا
بين والاحخ اَ مهم. مِٔم دنخاق ةلمؼخليمين أداكيا

مىكف مؼاومت   ولا يطيسون أن جلٌر ػمٔتهم ةل خليت بؼبب جلطفاث كاحب ةلٔم . يذاًط ةلؼلىن غيي 

أك    وأػٔاض أػهم  دداقي للـطهت  ت حاق هطض هبيي  المؼاحمين  ي ؿي   يطةزةث م لىزة   وجياليف أٓلى   وأضبا 

ة.  ظيسا
ا

 أك    وػمٔت ج اضيت مخوا لت. لصلً    لى حس هبيي   حٔخبي الاػجيةجي ياث دداكيت وةلؼلىن دداقي ٓما

 مشاٌ جٌبيل 

 مٔاييي مىضز  ةيىيا ةلٔالميت: ة ح اَ ٓلى جياليف مىذ وت أزىال محاضبت دػباب ة  صضيت لٔم  دً اٌ

زيً وةػٔت لخلييٕ حـتهط ةيىيا  م طوؿا ةها ةلملةليت دهيلت وة  احعة للخ ميٕ   ولٌالما ةٓخمسث ٓلى ؿبىت مىض 

مىخ اةها وزٓم جىػٔها ةلٔال   ةلؼطعٕ. للس ٓملذ   س لخٌىيط ههج هاإح لد  يٕ ةلمٔاييي دداكيت ةلٔاليت  ين 

 هط  لٔىبت.مىضزيها    ما  ي شلً ةلمٔاييي ةلمخٔللت  لويت ٓمالت دً اٌ ةلب  حـت

( ٓلىز حسزث  الإلغال ةل ىض  و 1جومىذ دٌت ةيىيا دوليت لميافحت ةػخذسةم ٓمالت دً اٌ مً كب  مىضزيها )

( ٓملياث جسكيم ٓـىة يت مً كب  ؿطيً داضجي. ٓلى ةلطغم مً حصه ةلوماهاث   ةهدـ ذ ةلـطهت أن بٔى 2)

ة  شة ةػخمطث  ي ةػخذسةم  مىضزيها ةلهىىز ما ظةلىة يىُ ىن دً اٌ. أزضهذ ةيىيا ة وجىطةضا أن حصه ةلمـيلت ػخِهط مطةضا

 وحى ٓىلط حاػم  ي ةػجيةجي يتها لاحخىةل ةلخياليف. -ةلمىضزيً مىذ طج  ةلخيل ت  ي ةلبلسةن ةلىاميت 

  ةلص  ئا ج ةللوايا  IWAYلمٔا  ت حصه ةلمـيلت   كامذ ةيىيا  خٌىيط وجلسيم مٔياضحا ة  سيس للمىضزيً   

خمآيت   وةلؼامت   وةلبيئت ٓبي همىشط ةلـطةل ة خاق مها. ٓىس مىةظهت دٌ  مً أحس ةلمىضزيً   حٔم  ةيىيا مٕ الاظ

ةلـطهت لمٔطفت دػباب ة  صضيت لاهتهاواث ومٔا  تها. ةػخذسةم ٓمالت دً اٌ   ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   يمىً أن يـيي 

مالت أك  جيل ت   وهلم ة خياضةث ةلبسيلت للأً اٌ مش  ةلمسضػت أو  لى مـاو  أهبي: ٓسم ه الة الإهخاط ةلب  جخٌلب ٓ

ةلمطةهع ةلم خمٔيت ة خاهٔت لعؿطة    وبحت دػطة أو جحسياث ةلسد  ةلب  حٔت  أن دً اٌ يحخاظىن  لى أن 

سيم يلبحىة مٔيلين وحىصة. جخذص ةيىيا  ظطةلةث لخىفيي ة خبية ةل ىيت لخحؼين ُطو  ةلٔم  وةلٔملياث   وجل

ةلمؼآسة ةلماليت   ػٔاض مٔلىلت   وحـغي   طةم  ةلخسضيب  ي ةلمىكٕ   وةلمؼآسة  ي جٌىيط ةلمىةضز وةلبييت ةلخحخيت  ي 

تكاليف غير ملموسة أو ألل 

 وضوحًا
 التكاليف المرئية تكاليف إدارية داخلية

 ةوـلاكاث ةلٔمال•

 فلسةن ةلؼمٔت•

فلسةن مٔىىياث ةلمىُ ين •

وزضظاث ٓاليت مً سخطيت 

 ةلمىُ ين

 ةضج اْ مٔسٌ زوضةن ةلمىُ ين•

يف وكٔىبت • ةضج اْ جياليف ةلخىُ

 ظصب ةلمىُ ين

ت ٓلى  هخاظيت يزاض ةلؼلبي•

ف  ةلمىُ

جياليف الامخشاٌ للىة ح ة حيىميت •

 ده ي كطةمت  ي هشيي مً دحيان

ةلخياليف ةللاهىهيت وةلخحليليت •

 ةلب  جخىبسحا ةلـطهت

جياليف جىفيي ةلخٔليم ةلٔاجي •

 وةلخسضيب دداقي لمىُ   ةلـطهت

جياليف ةجذاش الإظطةلةث •

 ةلخ حيحيت

ومان جياليف الإزةضة ةلمطجبٌت   •

 الامخشاٌ  ي ةلمؼخلب 

 ةلغطةماث وةلٔلىباث ة حيىميت•

ةلٔلىباث ةلمسهيت ةلىاؿئت ًٓ •

ةلسٓاوي ة  مآيت وغييحا مً 

ةلسٓاوي ةللوا يت ةلب  ةهس   لى 

مٔاكبت ةلـطهت ٓلى ظطيمتها 

 وةلوطض ةلص  يلحم  الآدطيً

ةلخياليف ةلب  يخحملها •

ةلمؼاحمىن  ي ؿي  ػٔط أك  

عٔاث أضبا  للؼهم )وضبما جىظ 

 أك (

 التكاليف الت  تتكبدها الشركات عندما يتم اكتشاف المخالفات الأخلالية والمعالبة عليها: 9الشكل



 

 
 

ا ةلجيهية ٓلى حصه ةللوايا مً داٌ ةلـطةواث مٕ ةليىهيؼف  ةلمىاًم ةلب  يىظس مها مىضزيها.  سأث موػؼت ةيىيا أيوا

ايت ومىِمت  هلاش ةلٌ ىلت ةلب  ةهس   ل ى جمىي  ةلبيةم  ةلم خمٔيت ًىيلت دظ  ةلب  جسٓم ةلىكىٌ  لى ةلخٔليم وةلطٓ

 .2016مليىن ً    حلىٌ ٓام  12ةل حيت وةلسد  دػط  ةلمؼخسةم. وكلذ ةلبيةم   لى 

خماز ٓلى ةلمىضزيً  ي ةلبلسةن ةلىاميت . ومً أزي ههج ةيىيا الاػدباقي  لى جللي  بٔى ةلمذاًط ةلب  يىٌى  ٓلتها آلا

داٌ هه ها   جمىىذ ةيىيا مً ة ح اَ ٓلى مبازئها الاػجيةجي يت دػاػيت حب  ٓىسما جبسو مخىاكوت: ةلخياليف 

 ةلمىذ وت   وةلخلميم ةلطةسٕ   والالجةةم  مبازئها دداكيت   والالجةةم بٔالم أفو .

 

 يئيتوةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث والاػخسةمت ةلب ضةبٔا: الاػجيةجي يت

ا ةلماهيت    ة  ي ة خمؼين ٓاما فىطة أن ةلـطواث ٓلتها ةلجةةم  خٔعيع ةلخحؼين الاظخماعي   وحى مىهىْ هىكف هشييا

جطسخذ  ي ةللطن ةلخاػٕ ٓـط ٓىسما  سأث ةلـطواث ةلخلسميت  ي أٓلاب ةلشىضة ةللىآيت  ي جعويس ةلٔماٌ  الؼىً 

ة أن ةلمسيطيً ةلخى يصيين  ي ةلـطواث ي ب أن يىةظهىة  ين ملا ح ووػا   ةلطةحت ددطي. وبسأث  ي ةلؼخيىياث فىط 

 ةلمؼاحمين وةلمىُ ين وةلٔمال وةلمىضزيً وةلم خمٔاث ةلب  ئملىن فتها وةلم خمٕ هي  . -ظميٕ أبحاب ةلمللحت 

 ماشة ؤت   المؼووليت الاظخمآيت للـطواث 

ا  ي أهه ي ب  ٓلى ةلـطهت ةلمىةظهت  ين الإظطةلةث الإػجيةجي يت لخحليم يخمش  ظىحط ػلىن ةلٔم  ةلمؼووٌ ةظخمآيا

فا سة للمؼاحمين ووةظ ها  ي أن جيىن ؿطهت مىةًىت كا حت. ةل ىطة دػاػيت  ي أن مسيط  ةلـطهت ي ب أن 

ماٌ وأن ي ىطوة ٓلى وظه ةلخحسيس  ي هي يت ج زيي كطةضةث الإزةضة و ظطةلةث ا  ي حـغي  دٓ ة ةظخمآيا  يِهطوة همييا

ةلـطهت ٓلى ضفاحيت ةلمىُ ين وةلم خمٔاث ةلمحليت وةلبيئت وةلم خمٕ هي . وبالخالي   فتن ةلخلط   ٌطيلت مؼوولت 

ا يـم  أه ي مً م طز ةلمـاضهت  ي مـاضعٕ دسمت ةلم خمٕ وةلخبيْ  اسمىةٌ لل مٔياث ة خيييت وغييحا مً  ةظخمآيا

ا ةجذاش  ظطةلةث CSRةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث )ةللوايا الاظخمآيت ة  سيطة  الاحخمام.  ن  ُهاض  ( يؼخلعم أيوا

مش  ةلٔم   ٌطيلت مـطفت وأداكيت   وةلؼعي   ٔ  ةلـطهت  -جىدؼب ةلشلت والاحجيةم مً ظميٕ أبحاب ةلمللحت 

ا للٔم    و ُهاض الاحجيةم ة حليل  للبيئت   ومحاولت كىٕ فطق  ي جحؼين ةلم خمٕ. جخومً  أ ا ضةس  طةم  ةلمؼووليت مياها

 الاظخمآيت للـطواث بـي  ٓام ما يلي:

ماٌ • يف ةػجيةجي يت أداكيت ومطةٓاة ةلمبازئ دداكيت  ي حـغي  دٓ . ئس الالجةةم ةللازق ة  هىز ةلمبصولت لخىُ

ا  ي ةػجيةجي يت ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث لم طز أن ةلؼلى  ة هطوضيا ن غيي  مطةٓاة ةلمبازئ دداكيت ٓىلطا

ا.  دداقي لا يخىةفم مٕ م هىم ةلمىةًىت ةللا حت للـطواث وةلؼلىن ةلخ اض  ةلمؼووٌ ةظخمآيا

جلسيم مؼاحماث ديييت   وزٓم مؼاعي دسمت ةلم خمٕ   وةلمـاضهت  ي مبازضةث ديييت أوػٕ   وةلخىةك  لإحسةر  •

ٌ وـط ظهىزحا ٓلى ةلٔسيس مً دوـٌت . ج   بٔى ةلـطواث  الجةةماةها ة خيييت مً دافطق  ي حياة ةلمحطومين

ت مً  طةم   Johnson & Johnsonو  Microsoftة خيييت وةلم خمٔيت ك ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   جسٓم  ت مخىىٓ م مىٓ

ايت الاظخمآيت. ي و  ةلبٔى يدط جطهية ًاكاةهم بـي  هيم. جطهع ماهسوهالسظ   ٓلى  ةلم خمٕ وةل ىىن وةلطٓ

ايت ة ًٓ ةلملةٌ لٔا اث دً اٌ  ػبي  ةلمشاٌ   ٓلى ضٓ  بٔيسا
ا

 طهام  ضوهالس ماهسوهالس حاوغ )ةلص  يىفط ملةلا

ةلطة سة  ي  GlaxoSmithKlineةلملا ين   مطةن دٌيية وةلصيً يخللىن ةلٔاط  ي ةلمؼدـ ياث ةللطيبت(. ؿطهت 

أو جذ وها بـي  هبيي  كىآت دزويت ةلب  حؼخلعم وك ت ًبيت وؿطواث دزويت ددطي  ما جخبيْ  اسزويت

. حٔعظ ةلـطواث بـي  مخىطض ظهىزحا ة خيييت مً داٌ ح  يٕ ةلمىُ ين ٓلى زٓم 
ا
لخىظعٔها  ي ةلسوٌ دك  همىة

ا مً داٌ ةلبيةم  ةلب  جٌا م مؼاحماث ةلمىُ ين.  ةللوايا ة خيييت وةلمـاضهت  ي ؿوون ةلم خمٕ   غالبا

لى وظه ة خلى  • ق   لخللي  أو  ظةلت أ  ج زيي ػلا  ٓلى ةلبيئت يى م ًٓ أوـٌت  ظطةلةث  حمايت ةلبيئت   وٓ

ماٌ ة خاكت  الـطهت.  ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث هما جىٌبم ٓلى حمايت ةلبيئت حؼخلعم ةلؼعي  يـاي دٓ



 

 
 

اة ظيسيً للبيئت. وحصة ئت  ةػخذسةم أفو  ةلٔلىم وةلخىىىلىظيا ةلمخاحت لخللي  ة  ىةهب ةلواض  ة لييىهىة ضٓ

ا جذليم ةلىكذ وةلماٌ  ا لٔملياةها زون ةلمؼخىياث ةلب  جخٌل ها ةللىة ح ةلبيئيت ةلؼا سة. وحصة ئت  أيوا  يئيا

مش  ةلمـاضهت  ي مـاضعٕ  ٓازة ةلخسويط    -لخحؼين ةلبيئت  ٌطق جخ اوظ حسوز ةللىآت ة خاكت  الـطهت 

  مسةزةث ةلمياه ةلمحليت.وةٓخماز مماضػاث ة ح اَ ٓلى ةلٌاكت   وزٓم ة  هىز لخىِيف 

يت ة حياة للمىُ ين. • يت   ظطةلةث لتهيئت  يئت ٓم  حٔعظ هىٓ ا لخحؼين هىٓ ة  هافيا جبصٌ ةلٔسيس مً ةلـطواث ظهسا

. يمىً أن يـم  شلً حواهاث اًلا اٌ  ي ةلمىكٕ   وظسةوٌ ةلٔم   ة حياة لمىُ تها   ػىةل  ي ةلٔم  أو  ي ةلملةٌ

ايت أفطةز دػطة ةلمطضج    وفطق ةلٔم   ي ةلملةٌ ةلمطهت   ومطةفم ةلخمطيً  ي  ميان ةلٔم    والإظاظةث ة خاكت لطٓ

ي   وفطق ةلخٔليم   وبطةم  ةلؼامت ة خاكت   وما ؿا ه.    وبطةم  ةلخٌىيط ةلىُ

ت فيما يخٔلم  ا  يؽ وةلٔطق ودك  ةللىم  وة  ىةهب ددطي ةلب  ي ح  مها  •  ظطةلةث لبىال كىة ٓاملت مخىىٓ

أوـ ث مِٔم ةلـطواث ةلىبيي  ي ةلىلاياث ةلمخحسة  طةم  لخىىْ ةللىي  نخاق ةلمذخل ىن  لى ميان ةلٔم .د

ةلٔاملت   ويبصٌ ةلبٔى كلاضي ظهسه لومان أن جيىن أماهً ٓملهم ظصة ت للأكلياث ةلٔطكيت وؿاملت   ميٕ 

اث ووظهاث ةلىِط.  ةلم مىٓ

 ة
ا
لب  جذخاضحا ةلـطهت لمخابٔت جحسز  ػجيةجي يت ةلمؼووليت الاظخمآيت  ن ة  مٕ  ين ةلمؼاعي ةلمؼوولت ةظخمآيا

للمؼووليت الاظخمآيت  Warby Parkerههج  Concepts & Connections 9.2للـطهت. جلف فلطة ةلم احيم وةللاث 

ث جذخلف مً للـطواث. لىً ةلميىهاث ةلمحسزة ةلب  جم ةلخ هيس ٓلتها  ي ةػجيةجي يت ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطوا

  الليم دػاػيت للـطهت. ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   جبت  ؿطهت ظليةٌ ميلع ةػجيةجي يتها 
ا
ؿطهت  لى أدطي وجطجبٍ ٓازة

ة خاكت  المؼووليت الاظخمآيت للـطواث حىٌ مىهىْ "حغصيت ة حياة" للخ هيس ٓلى ةلجةةمها  الخغصيت ة  يسة  الإهافت 

ايت ةلبيئت. جخومً ةػجيةجي يت ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث  ي ػخاضبىؽ  لى ةلٔم  ة خيي  وبىال ةلم خمٕ وحم

ين(   وولها لها هلاي  أضبٔت ٓىاكط ض يؼيت )ةلخىضيس دداقي   ودسمت ةلم خمٕ   والإؿطة  ةلبيئ    وزٓم ةلمعةضٓ

 ةلمىخ اث.وحى ظاهب ض يسج  مً  ػجيةجي يت جمايع  -ةجلاٌ  الٌطيلت ةلب  حـجي  مها ةلـطهت كهىةها 

 مشاٌ جٌبيل 

WARBY PARKERة  مٕ  ين ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث وةلمىهت ةلب  يمىً جحم  جيالي ها : 

 ي  يٕ أه ي مً مليىن ظوط مً ةلىِاضةث ةلطةكيت بؼٔط مذ ى  Warby Parker  هححذ  2010مىص ج ػيؼها  ي ٓام 

ة  95كسضه  ا  80أك   يؼبت  -زولاضا ط مماز  مً ةلىِاضةث مً مىخ  ظو  ٓلى زولاض 500 ػٔطمً مخىػٍ  ي ةلما ت جلطيبا

ا وىةحسة مً  50آدط. مٕ أه ي مً  ة  ي ةلىلاياث ةلمخحسة   كامذ ةلـطهت  بىال ٓامت ج اضيت مٔجي  مها ٓالميا مخ طا

صج  نخم ما هدي ت ةلخىكياث)ملياغ لمسي ةحخماليت أن يى   أكىي ةلٔاماث ةلخ اضيت  ي ةلٔالم ك جيـط  اػخمطةض

 .Appleو  Zapposأٓلى مً ؿطواث مش   - 90 المىخ (  ما يلطب مً 

. لي  ظوط مً ةلىِاضةث ةلمبآت   جلسم ةلـطهت لـطوال زوليين غيي Warby Parkerجلٕ مؼووليت ةلـطهت  ي كميم 

ا مً ةلىِاضةث ك وبسٓم مً  VisionSpringضبحيين مش   ا ؿهطيا آ ل ةلـطوال فحىكاث   يىفط حولا Warby Parkerجبي

ة لخ خيم يزاض ةلم يسة  ةلٔين دػاػيت وعٔلمىن أٓوال ةلم خمٕ هي يت جلييٕ ةلىِاضةث وبئها   ػٔاض مىذ وت ظسا

 35مليىن ظوط مً ةلىِاضةث ٓلى ةلىاغ  ي  2  واهذ ةلـطهت كس وظٓذ أه ي مً  2017 ي م خمٔاةهم.  حلىٌ ٓام 

 ي ةلما ت  ي ةلسد  ةل خصج   20يازة  يؼبت ظ  مها ةلمخبيْ ةلىِاضةث مً ظوط  مخلل ٓلى ةلخ زييزولت. وان مخىػٍ 

  ي ةلما ت  ي الإهخاظيت. 35وظيازة  يؼبت 

ةلسوليت. جلىم ةلـطهت ًىةٓيت  Warby Parkerجخىػٕ ة  هىز ةلمبصولت لخيىن ؿطهت مؼوولت  لى ما بٔس ؿطةواث 

"ةلٔماٌ" و "ةلٔمال" و "ةلم خمٕ" و "ة حىهمت"   مما يسٌ ٓلى ج او    خلييم ه ؼها ملا   مٔاييي  ي م الاث "ةلبيئت" و 

ىِط  لى ةلـطهت ٓلى هٌاق وةػٕ ٓلى أعها كاحب ٓم  م و   ا لخحليم ةلىخا   داضط ةلطبح. يم لا مشي  له جلطيبا



 

 
 

ٓاليت للغايت   وجسيط  وحؼخلٌب  اهخِام أفو  ةلمىةحب   ميٕ دزوةض  ي ظميٕ أهحال ةلمىِمت.  عها جلجةم  مٔاييي  يئيت

ا مً ةلىطبىن.  ٓمليت داليت جماما

 مهمت  ي 
ا
ا.  Warby Parker ي حين أن الإظطةلةث ةلموزطة ةظخمآيا   فتن ةلـطهت جسضن ةلسوض ة حاػم لٔمائها أيوا

بٔمم  كطج  ها ةلموػؼين ػآاث لا حلط لها  ي جيؼيم ةلـطةواث مٕ ةلمىضزيً ةلمخ اهين لومان ة  ىزة   وةػدشمطة

 ي  ىال ٓمليت جلييٕ بؼيٌت لخللي  ةلخيل ت   وػٔيا  لى  ىال موػؼت مً ؿ عها أن جبل  ةلمـجييً ػٔسةل. ةلخ زيي 

زولاض  ي ةلمبئاث لي  كسم مطبٕ    3000فلس وـطوة حىةلي  -ةللا ي حى ؿطهت بحيت للغايت مً ةلىاحيت الاكخلازيت 

 لمؼوولياث داضط هٌاق ضها ةلٔمال. ما يخماشج  مٕ الاػخلطةض ةلمالي لمخابٔت ة

جسم  دػاػياث ةللىيت ةلب  وهٔها موػؼى ةلـطهت ةلمؼووليت  ي حموها ةلىىو  وضبٍ و  ظعل مً ةلى ا  

ة ٓلى ةلمطجبت دولى  ي كا مت  "أه ي ةلـطواث  Fast Companyةلخ اض   الىخا   الإي ا يت  ي ةلٔالم. حاظث ةلـطهت مودطا

ة" وحؼخمط   مٕ جىػٔها. -لمىخ اةها وظهىز ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث  - ي  ىال ةلخابٔين ةلمذللين ة خياضا

 

ا ما يخم جىظيه مبازضةث ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث  ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث وة خٍ ةلؼ لي ةلشاس : غالبا

اضة  لى زازت أهىةْ مً ملاييؽ دزةل: الاكخلازيت  ؿ -ةلب  جخذصحا ةلـطواث  لى جحؼين "ةلمحللت ةلشازيت" للـطهت 

ا ما يـاض  لى دبٔاز  والاظخمآيت وةلبيئيت. ةلهس  حى أن جىحح ةلـطهت  ي ه ؽ ةلىكذ  ي ظميٕ دبٔاز ةلشازت. غالبا

الاظخمآيت ةلشازت للأزةل مً حيض ةلطوا ع ةلشار "الانخاق وةليىهب وةلطبح". يـيي ملٌلح دنخاق  لى ةلمبازضةث 

اث ةلـطواث ومـاضهت ةلم خمٕ. وعـيي  ةلمذخل ت ةلب  حـي  ةػجيةجي ياث ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث   مش  جبيٓ

ملٌلح ةليىهب  لى ةلخ زيي ةلبيئ  للـطهت وةلمماضػاث ةلبيئيت.  يىما ملٌلح ةلطبح له مٔت  أوػٕ فيما يخٔلم  الطبح 

ا ةلخ زيي الاكخلاز  للـطهت ٓلى ةلم خمٕ ةلشاس . حيض لا يـم  فلٍ ةلطبح ةل ص  ج ىيه ةلـطهت لمؼاحمتها ولىً أيوا

( هٌطيلت شةث أحميت مجةةيسة للـطواث   ٔ  هخا   ةػجيةجي ياث TBLبـي  ٓام. جِهط جلاضيط دٍ دػاغ ةلشاس  )

 ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث وةضحت سبحاب ةلمللحت.

ماٌ ةلمؼخسةمت  ماشة ؤت   الاػخسةمت ومماضػاث  دٓ

ا للمؼووليت الاظخمآيت للـطواث ك 
ا
يؼخذسم ملٌلح الاػخسةمت بٔسة ًطق. ف   ةلٔسيس مً ةلـطواث   ييىن مطةزف

ماٌ.  ي ةلىةكٕ   مح  ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث  ي كامىغ دٓ
ا
ويىِط  ليه ةلبٔى ٓلى أهه ملٌلح يح  جسضي يا

ا ما ييىن  ٓسةز جلاضيط  ة. ومٕ شلً    ي هشيي مً دحيان   ي دص ةلملٌلح  TBLالاػخسةمت وجلاضيط   غالبا ة وةحسا أمطا

ة   يخٔلم بٔاكت ةلـطهت  بيئتها وةػخذسةمها للمىةضز ةلٌبئيت    ما  ي شلً دضن وةلمياه وةلهىةل  مٔت  أه ي جطهيةا

ة سن ةلـطواث  ي أهبي مؼخذسم  ةلمى  ةضز ةلٌبئيت ةلمحسوزة   فتن  زةضة حصه ةلمىةضز وةلمٔازن وةلىكىز دح ىض . هِطا

 وة ح اَ ٓلتها أمط  الغ دحميت للملا ح الاكخلازيت ًىيلت دظ  للـطواث.

 اليؼبت لبٔى ةلـطواث   حصه ةلمـيلت لها آزاض مباؿطة ووةضحت ٓلى ةػخمطةضيت همىشط وةػجيةجي يت أٓمالها.  سأث 

ةلىطبىهيت ةلياملت لؼلؼلت ةلخىضيس ة خاكت مها لخلبح ليؽ فلٍ "أه ي   اػي يً للغاظ وةلىهطبال كياغ ةلبلمت

ا أه ي ه الة للٌاكت.  اليؼبت للـطواث ددطي   حيض ييىن الاجلاٌ أك  مباؿطة   ولىً  ا مىخ ا ة" ولىً أيوا ةدوطةضا

 ٓلى شلً   ظميٕ ةلـطواث ظعل مً هِام  يئ  للأٓماٌ حٔخمس بحتها الاكخلازيت ٓلى جىفط ةلمىةضز ةلٌبئ
ا
يت. ضزة

ماٌ ةلمؼخسةمت   وةلب    سأث مِٔم ةلـطواث ةلىبيي  ي حغييي ًطيلت ٓملها   مٕ ةلجيهية ٓلى ةػخذسةم مماضػاث دٓ

ٔطَّ    عها كازضة ٓلى جلبيت ةحخياظاث ة حاهط زون ةلمؼاغ  اللسضة ٓلى جلبيت ةحخياظاث ةلمؼخلب . هما  سأ 
م
ح

 مت ةلبيئيت  ي أوـٌت كىٕ الإػجيةجي ياث ة خاكت مهم.ةلىشييون  ي زم  ةٓخباض الاػخسة

ماٌ ةلخ اضيت  ٌطيلت جح   وضبما  حؼخلعم ةػجيةجي ياث الاػخسةمت ةلبيئيت  ظطةلةث مسضوػت ومخوافطة لدـغي  دٓ

الي فا  حٔعظ ةلمىةضز ةلٌبئيت وأهِمت ةلسٓم ةلبيئ    وجح   مً ةلىخا   ةلب  ػخٔطن ةليىهب  ي ةلنهايت للخٌط   وبالخ



 

 
 

مؼخسةمت لٔسة كطون. ةهس  مبازضةث الاػخسةمت ةلب  جخذصحا ةلـطواث  لى جحؼين ةلمحللت ةلنها يت ةلشازيت للـطهت 

  و ي مىخ  مخىىْ للأًٔمت ةلملىٔت  Unileverأ  أزةلحا  ي ةلملاييؽ الاكخلازيت وةلبيئيت والاظخمآيت. حٔس ؿطهت  –

ا. جدبٕ وةلٔىايت ةل خليت ومىخ اث ةلخىِيف ةلم ماٌ ةلمؼخسةمت  يئيا ا  مماضػاث دٓ لةلي   مً  ين أه ي ةلـطواث ةلجةةما

ت مً ةلبيةم   11ةلـطهت  ت مخىىٓ ا  ي أٓمالها ة خاكت  اسغصيت ةلملىٔت   وكس أًللذ م مىٓ ا مؼخسةما ة ظضةٓيا موؿطا

مىذ ى ةلؼٔط لمىضز  ةلٌماًم  لخحؼين دزةل ةلبيئ  لمىضزيها. حـم  دمشلت ٓلى حصه ةلبيةم  ةلخمىي  ة خاق

ةلصيً يذخاضون ةلخحىٌ  لى أهِمت ةلط  ةلب  جحافّ ٓلى ةلمياه وبطةم  ةلخسضيب  ي ةلهىس ةلب  ػمحذ لمعةضعي ة خياض 

  ي ةلما ت. 78 ي ةلما ت   مٕ جحؼين ةلىاج   يؼبت  90ةلمخٔاكسيً  خللي  ةػخذسةم مبيسةث يفاث  يؼبت 

جلميم ةلٔسيس مً ةلٔملياث ةلسةدليت لخحؼين دزةل ةلٔام للـطهت فيما يخٔلم  Unileverهما أٓازث ؿطهت 

 الما ت وجلييٕ ةلى اياث  50 ملاييؽ الاػخسةمت. ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   كللذ ملاوٕ ةلـطهت مً ةػخذسةم ةلمياه  يؼبت 

ا جل Unilever الما ت مً داٌ جى يص مبازضةث الاػخسةمت. أٓازث ؿطهت  14 يؼبت  ميم ٓبىةث ةلٔسيس مً أيوا

 Suaveمىخ اةها للح اَ ٓلى ةلمىةضز ةلٌبئيت وجللي    م ه اياث ةلمؼتهلً. جمذ  ٓازة حـىي  ظظاظاث ةلـامبى 

ا   وحى ما ئازٌ  150ة خاكت  الـطهت  ي ةلىلاياث ةلمخحسة لخىفيي ما يلطب مً  ا مً ةلطةجيى  ةلباػديي  ػىىيا  15ًىا

ٔس مليىن ظظاظت فاضغت أك . و 
م
ا لـا  ليبخىن   ح أهبي مـجيٍ سوضةق ةلـا   ي ةلٔالم   ولصة  Unileverبل تها مىخ ا

ة لىهج  2015ةلمٔخمسة  حلىٌ ٓام  Rainforest Allianceةلجةمذ ةلـطهت  خىضيس ظميٕ أهىةْ ةلـا  مً معةضْ    هِطا

Unilever  ة س . هِطا يخم  Unilever الما ت مً مبئاث  40ن ةلـام  زاس  ةلمحللت ج اه الإزةضة ةلمؼخسةمت للمعةضْ

ا  مٔا  ت الاحخياظاث ةلم خمٔيت للمؼتهلىين  ي   ظطةؤحا للمؼتهلىين  ي ةلبلسةن ةلىاميت   فتن ةلـطهت ملجةمت أيوا

جلً ةلبلسةن. حـم  دمشلت ٓلى دزةل الاظخماعي للـطهت ةلمغاػ  ةلم اهيت  ي دحيال ةل ليية  ي ةلبلسةن ةلىاميت   

ماٌ ةلخ اضيت ةللغيية ةلمملىهت لليؼال  ي ةلهىس   ومياه ةلـطب ةلم اهيت ةلملسمت  لى ةللطي  ي غاها.و   مؼآسة  سل دٓ

 ي بٔى دحيان ييىن جىفيي ةلخياليف وجحؼين ةلطبحيت مً ةلٔىةم  ةلسةفٔت لاػجيةجي ياث ةػخسةمت ةلـطواث. أزث 

٪   21٪   والاهبٔازاث  يؼبت 24ى ةػتهان ةلٌاكت  يؼبت  لى د  Nikeمبازضةث الاػخسةمت ة خاكت بـطهت 

و  2010٪  ين ٓام  20٪   وةػخذسةم ةلمىةز ةلىيميا يت  يؼبت 35٪   وةلى اياث  يؼبت 13وةػتهان ةلمياه  يؼبت 

ا ٓلى ةلبسة   دك  كسةكت للبيئت Swiffer. ولا يخمية هِام 2015 .  خلميم كسيم للبيئت فحؼب      يخ ىق أيوا

جلل  مً ةلٌلب ٓلى ملازض ةلمياه ةلمحليت    Swifferٓلى ةلطغم مً أن مِٔم ةلمؼتهلىين ضبما لا يسضوىن أن ممسحت 

وجىفط ةلىهطبال ةلاظمت لدسخين ةلمياه   ولا جويف  لى هميت ةلمىِ اث ةلب  حـم ًطيلها  لى ةلم اض  ةلما يت ومطةفم 

ةلب  حؼخذسم لمطة  Swifferسعهم ي ولىن مالةث  Swifferطةل ممسحت مٔا  ت ةلى اياث   فهم هصلً يى ص ىن  لى ؿ

لط ممسحت مبللت حب  جلبح دضهيت هِي ت.  وةحسة لم ل و ٓازة حٔبئت زلى ممسحت وٓ

 كياغت ةػجيةجي ياث ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث والاػخسةمت

ا  حىان  يىما حؼعى ةلـطواث ظاحسة لخحم  ةلمؼووليت الاظخمآيت والاهذطة ماٌ ةلمؼخسةمت  يئيا ي  ي مماضػاث دٓ

مدؼٕ هبيي لي  ؿطهت لإكسةض  ياعها ة خاق حىٌ ةلمؼاحماث ة خيييت ةلب  ي ب جلسيمها   وأهىةْ مـاضعٕ دسمت 

ة للٔم     ا ظيسا ةلم خمٕ ةلب  ي ب ةلخ هيس ٓلتها   والإظطةلةث ةلبيئيت ةلب  ي ب زٓمها   وهيف   ٔ  ةلـطهت مياها

ا لسٓم ةللوايا وةلمـاضعٕ ة  سيطة وأيً و  هيف يدىاػب جىىْ ةللىي ةلٔاملت مٕ ضؤيت ةلـطهت   وماشة ػخ ٔ  أيوا

 الى ٕ ٓلى ةلم خمٕ. كس جذخاض ةلـطهت جطهية ةػجيةجي يت ةلمؼووليت الاظخمآيت ة خاكت مها ٓلى ةللوايا الاظخمآيت 

بٌت بٔطن كيمت ةلٔمال أو أوـٌت ػلؼلت ةلليمت ةلط يؼيت ةلٔامت   ولىً ةػجيةجي ياث ةلمؼووليت الاظخمآيت ةلمطج

ا  ي  ىال ميةة جىافؼيت.  كس حؼآس أيوا

ػاحمذ  ػجيةجي يت فىضز لاػخسةمت لخللي  ةهبٔازاث ةلىطبىن  ي جحليم ميةة جىافؼيت وأهخ ذ فىة س  يئيت. حٔس 

Ford Fusion hybrid   ا ٓلى ةلٌطيم وجحخ
ا
ةلمطجبت دولى  ين ةلؼياضةث ةله يىت مً حيض مً  ين أك  ةلؼياضةث جلىيش



 

 
 

ٓلى هؼب ولال ةلمـجييً  Fusionالاكخلاز  ي ةػتهان ةلىكىز و  م ةلمللىضة. ػآس جٌىيط ةلٌطظ ةله يىت مش  

 حمايت  Green Mountain Coffee Roastersةلمهخمين  الىكىز ومىح ةلـطهت كىضة دوطةل ظسيسة. هما أن ةلجةةم 

ا ضغباث ضفاحيت معةضعي  ا اةهم )ٓلى وظه ة خلىق   ةلخ هس مً حلىلهم ٓلى حؼٔيية ٓازلت( يلا  أيوا ةلبن وٓ

ين  ي  ييو وةلمىؼيً وػىمٌطة   جسفٕ   Greenوةحخياظاث ٓمائها.  ي حٔاماةها مٕ ةلمىضزيً  ي حٔاوهياث كغاض ةلمعةضٓ

Mountain   أػٔاض ج اضيت ٓازلت  حبىب ةلبن. حـجيGreen Mountain ا حىةلي أ  ي ةلما ت مً كهىةها مباؿطة  29يوا

ة أٓلى   هىزحم. يسضن مؼتهليى  ين يسضوىن ػٔطا ين للخذلم مً ةلىػٌال وضؤيت أن ةلمعةضٓ  Greenمً ةلمعةضٓ

Mountain Coffee .ا   لد  يٕ مش  حصه ةلمماضػاث  حصه ة  هىز ويلىمىن بـطةل مىخ اث ةلـطهت   ظع يا

احالت ةلٔم  للؼلىن ةلمؼووٌ ة   ظخمآيا

وليؽ  - ن ة ح ت دداكيت لؼبب وظىب جلط  ةلـطواث  ٌطيلت ج يس ظميٕ أبحاب ةلمللحت  ي ةلـطهت 

جخلخم  ي "حصة حى ةلصج ل ةل حيح ةلص  ي ب فٔله".  ي ةلمىاخ الاظخماعي ةلؼا س ةليىم   يمىً  -ةلمؼاحمين فلٍ 

ماٌ أن الإظطةلةث ةلمؼوولت ةظ  مهمت وأن ةلـطواث ٓلتها وةظب أن جيىن جىكٕ أن يسضن مِٔم كازة دٓ
ا
خمآيا

مىةًىين كا حين. ولىً حىان مسضػت فىطيت جىميليت حٔم  ٓلى أػاغ ٓلس ةظخماعي همت  مٕ أٓوال ةلم خمٕ. 

ا لهصة ةلٔلس   يمىح ةلم خمٕ ةلـطهت ة حم  ي  زةضة ؿووعها ةلخ اضيت ويىةفم ٓلى ٓسم جلييس ػٔتها لخحليم ضبح  وفلا

.  ي ملا   "جطديم ةلٔم " حصة   جلجةم ةلـطهت  الٔم   ٓازٌ للؼلٕ أو ة خسماث ةلب  جبئها بـي  غيي مٔلىٌ

همىةًً مؼووٌ   وةلليام  ىلي ها ةلٔازٌ لخٔعيع ةلطفاحيت ةلٔامت   وج ىب   حاق أ  هطض. مً ةلىةضح أن مش  

ا ٓلى ةلـطهت للٔم  بـط    وجىفيي ُطو  ٓ ا أداكيا ا حصه ةلىِطة جوٕ ٓبئا
ا
م  ظيسة للمىُ ين   وأن جيىن مـطف

ِهط مىةًىت ظيسة للـطهت.
م
ة   وج ا ظيسا   يئيا

ا   فهىان  الخ هيس  ماٌ ةلمؼخسةمت  يئيا ا ومماضػاث دٓ ماٌ ةلمؼووٌ ةظخمآيا مهما واهذ ة حجج دداكيت لؼلىن دٓ

الاظخمآيت والاػخسةمت ةلبيئيت أػباب ج اضيت ظيسة ج ٔ  ةلـطواث جىطغ ةلىكذ وةلمىةضز لمبازضةث ةلمؼووليت 

 وةلمىةًىت ة  يسة للـطواث:

ايت ةلمـجي .  • جمىح  ػجيةجي يت ةلمؼووليت الاظخمآيت ةللىيت يمىً أن جوز  مش  حصه الإظطةلةث  لى ظيازة ضٓ

ت وةلمط يت ةلـطهت ميةة  ي جميية ه ؼها ًٓ ةلمىافؼين و ي ظصب ةلمؼتهلىين ةلصيً ي ولىن ةلليام   ٓماٌ ج اضي

 Green Mountainو  TOMSو  Whole Foods Marketمٕ ةلـطواث ةلب  حٔخبي مىةًىين كا حين. كامذ ؿطهت 

Coffee Roasters  وPatagonia  ة ٔلً ٓنها ظيسا
م
 خىػيٕ كىةٓس ٓمائها  الخ هيس بؼبب أوـٌتها ةلمط يت وةلم

ا.  هـطواث وةٓيت ةظخمآيا

ا • . ةلـطواث ةلب  لا جىلي يلل  مً مذاًط ة حىةزر ةلب  جوط  الؼمٔت الالجةةم ةللى   الؼلىن ةلمؼووٌ ةظخمآيا

اث وـٌال  ا جيىن أه ي ٓطهت لل وا ح والإحطةط. حؼاضْ م مىٓ أحميت هبيية للٔم   ٌطيلت مؼوولت ةظخمآيا

ىن  ي  ةلمؼتهلىين وةلبيئت وحلىق الإوؼان  لى ةهخلاز ةلـطواث ةلب  ئخبيون ػلىهها داضط ة خٍ   وحم  اضٓ

لى الإهجيهذ. لؼىىةث ٓسيسة   جللذ   ام وٓ ةهخلازةث لاشٓت لٔسم مطةكبت  Nikeيلاٌ ضػالتهم  لى وػا   آلإ

 Nike  مما زفٕ ةلموػؽ ةلمـاضن لـطهت  Nikeُطو  ةلٔم  ةلـاق  ي ةلملاوٕ يػيىيت ةلب  أهخ ذ أحصيت 

ا لخ ظيي ةلٔبيس   وةلٔم  الإها ي م Nike لى كىٌ أهه   "أكبحذ  Phil Knightوةلط يؽ ةلخى يص  ةلؼا م 
ا
طةزف

ا لمطةكبت ةلِطو   ي  Nikeةللؼط    والاهتهاواث ةلخٔؼ يت . "  سأث  ة مىش ا ملىٕ مً ملىعي ةلٔلىز  800ظهسا

. هما كاٌ هايذ   "ج ح  دحصيت ة  يسة مً ةلملاوٕ ة  يسة وةلملاوٕ ة  يسة لسيها Nikeةلصيً أهخ ىة أحصيت 

حٔاو   اػخمطةض مً ةلـياوي مً وـٌال حلىق الإوؼان مً أن  Nikeومٕ شلً   ُلذ  ٓاكاث ٓم  ظيسة."

  ظطةلةث ةلمطةكبت ة خاكت مها مٔيبت وأعها لا ج ٔ  ما يى   لخ حيح محىت ٓماٌ ةلملاوٕ.



 

 
 

يف ةلمىُ ين  • ماٌ ةلمؼخسةمت أن جذ ى ةلخياليف وحٔعظ جىُ  ومماضػاث دٓ
ا
يمىً لعظطةلةث ةلمؼوولت ةظخمآيا

ةلـطواث شةث ةلؼمٔت ةلٌيبت ةلمؼخحلت للمؼاحمت  الىكذ وةلماٌ لخحؼين ةلم خمٕ  الاحخ اَ  اللىي ةلٔاملت.و

جيىن أه ي كسضة ٓلى ظصب ةلمىُ ين والاحخ اَ مهم ملاضهت  الـطواث شةث ةلؼمٔت ةلمـىحت. يـٔط بٔى 

ؼهم حصة  ي ةهذ ان مٔسٌ ةلسوضةن ةلمىُ ين  الطها ج اه ةلٔم   ي ؿطهت ملجةمت  خحؼين ةلم خمٕ. يمىً أن ي

وجحؼين  هخاظيت ةلٔماٌ. حـم  ةل ىة س الاكخلازيت ددطي ةلمباؿطة وغيي ةلمباؿطة ةهذ ان جياليف حٔيين 

ةلمىُ ين وجسضي هم. ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   يلاٌ  ن ؿطهت ػخاضبىؽ جخمخٕ  مٔسلاث أك   ىشيي مً مٔسٌ زوضةن 

لت لي  مً ةلمىُ ين  سوةم وام  وبسوةم ظعس    وظهىز الإزةضة   ٔ  ةلمىُ ين بؼبب حعمت ةلمعةيا ةليام

ا. ٓىسما ةهدـ ذ  حسي ةلـطواث ةلملىٔت  ا للٔم    ومماضػاث ةلـطهت ةلمؼوولت ةظخمآيا أ ا ضةس ػخاضبىؽ مياها

ز دليا  لسيها   للىضق ةلمٔاز جسويطه  ي ةلىلاياث ةلمخحسة   مٕ مطةٓاة ةلى الة ةلبيئيت   هي يت ظيازة مٔسٌ ةػجيزة

وحى ٓام  ػآس ةلـطهت  ي أن جلبح ةلمىخ  دك  جيل ت  -ًً مً ه اياث ةلىضق  20000فلس وفطث ما ئازٌ 

 ي ةللىآت. ومً داٌ مؼآسة زلة  مىُ تها ٓلى الإكاْ ًٓ ةلخسدين والاػدشماض  ي ٓسز مً  طةم  ةلٔافيت 

ايت ةل حيت ٓلى مسي مليى  Johnson & Johnson  250للمىُ ين   وفطث   ػىىةث. 10ن زولاض مً جياليف ةلطٓ

. يمىً أن كس ج ح  فطق حٔعيع الإيطةزةث مً ةلمؼووليت الاظخمآيت للـطواث وةػجيةجي ياث الاػخسةمت ةلبيئيت •

يوز  ةلسةفٕ  لى الاػخسةمت وةلمؼووليت الاظخمآيت  لى جح ية ة  هىز ةلمبخىطة ةلب  جوز   سوضحا  لى مىخ اث 

 ي أحس دمشلت ٓلى شلً.  ي  Nissan Leafو  BMW i3ق ظسيسة لخٔعيع الإيطةزةث. ةلؼياضةث ةلىهطبا يت مش  وفط 

هشيي مً ة حالاث   جيىن فطق الإيطةزةث مطجبٌت  المىخ اث دػاػيت للـطهت. ٓلى ػبي  ةلمشاٌ   جىػٔذ ؿطهخا 

PepsiCo  وCoca-Cola  باةهما ةلغاظيت.  ي حالاث أدطي   ج ح  فطق  ي م اٌ ةلٔلا ط لخلسيم  سي  كخي لمـطو

 Staplesجحؼين الإيطةزةث مً ًطق مبخىطة لخللي  ةلهسض وةػخذسةم ةلمىخ اث ةلشاهىيت لإهخاط ةلـطهت. أكبحذ 

وةحسة مً أهبي ةلـطواث ةلمىخ ت للٌاكت ةلمخ سزة  ي ةلىلاياث ةلمخحسة بؼبب جطهي ها سلىة  ةلٌاكت ةلـمؼيت  ي 

 )وبيٕ ما لا حؼتهلىه  ي أػىةق ة خمان ةلٌاكت ةلمخ سزة(. ظميٕ مىافصحا

. وظسث زضةػت ةػخغطكذ ٓامين حٔم   ػجيةجي ياث ةلمؼووليت الاظخمآيت ظيسة ةلخلميم للا ح ةلمؼاحمين •

لـطواث ضة سة أن جحؼين الامخشاٌ ةلبيئ  وجٌىيط مىخ اث كسيلت للبيئت يمىً أن ئعظ ضبحيت ةلؼهم   وةلطبحيت 

اٌ ةل ىظ  الٔلىز. جم ةلٔشىض ٓلى أػٔاض أػهم ةلـطواث ةلب  جطج ٕ  ي مٔاييي دزةل الاظخماعي وةلبيئ  سزةل   وةحخم

  حىةلي مطةظٔت أؿاضث. ةلٔال   ظىهع زةو موؿط مً جخ لف ؿطهت 2500 ي ةلما ت أفو  مً مخىػٍ  45 لى  35

الي ة  يس. أُهطث ةلم ودزةل للـطواث ة  يس لؼلىنة  ين   كغيية ولىنها    ي ا يت ٓاكت وظىز  لى زضةػت 135

 ٪ فلٍ مً ةلسضةػاث أن جىطعؽ مىةضز ةلـطهت للمؼووليت الاظخمآيت يوط  ملا ح ةلمؼاحمين.2

 ادخلاض   يمىً للـطواث ةلب  ج دص ةلمؼووليت الاظخمآيت   سيت جحؼين ػمٔتها ةلخ اضيت وه الةها ةلدـغيليت مٕ 

ا  حمايت ةلبيئت ) ما  جللي  حٔطهها للمذاًط  ة داكا وح  يٕ ةلىلال والا خياض. بـي  ٓام   ةلـطواث ةلب  جبصٌ ظهسا

يخ اوظ ما حى مٌلىب  مىظب ةللاهىن(   جيـٍ  ي ؿوون ةلم خمٕ   و ي زةٓمت سخيت لللوايا ة خيييت وةلمـاضعٕ 

ىِط  لتها ٓلى أعها ةػدشماضةث ظيسة ل لٔم  أو ةلخٔام  مٔها. و مً ةلمطإح أن يىِط ةلب  ج يس ةلم خمٕ   مً ةلمطإح أن يم

ماٌ ة خاكت  المؼووليت الاظخمآيت ٓلى أعها كويت كىيت   ٓلى ةلطغم مً أعهم  الخ هيس  ةلمؼاحمىن  لى حالت دٓ

لسيهم ة حم  ي ةلللم بـ ن ما  شة وان ةلىكذ وةلماٌ ةلص  جى له ؿطهتهم لخى يص ةػجيةجي يت ةلمؼووليت الاظخمآيت 

 ةل ىة س ويلل  مً ةلىدي ت ةلنها يت  ملسةض غيي مبيض. ي ىق 


