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 الرابعة / قسم ادارة الاعمالالمرحمة 
 ادارة المخاطردة ام 

 فراس حسين عموانالمادة/ ا.م.د. استاذ 
 تمهيد

تعد أدارة المخاطر ذات أىمية خاصة في الوقت الحاضر ، وتشكّؿ توجيا جديدا في المنظمات 
المعاصرة، فقد شيدت جميع الصناعات تسارعاً وتغيرات كبيرة في السنوات الأخيرة، ومف اجؿ الاستفادة 

نشاطيا، ينبغي توفير عوامؿ نجاحيا مف ادارة المخاطر لتوفير الحماية لممنظمات واستمرارىا بأداء 
جراءات  وىناؾالحاسمة ،  أىمية استحداث إدارة المخاطر في المنظمات لرفع مستوى كفاءة الأداء وا 

أدارة المخاطر في المنظمة، وكيفية التعامؿ مع المخاطر مف حيث تكرار وقوعيا العمؿ وتحسيف أسموب 
مف خلاؿ تجنب المخاطر أو تحويميا إلى جية أخرى او تقميميا أو  وشدتيا واستراتيجيات مواجيتيا،

 الاحتفاظ بيا وتقبؿ نتائجيا. 
 

قتصاد واصحاب نظرية القرار طويلًا مفيوـ لقد ناقش العمماء والباحثوف فى الإدارة والإحصاء والا
المخاطر، ولـ يتفقوا عمى تعريؼ محدد يمكف استخدامو لمتعبير عف الخطر في جميع المجالات، 
وسيكوف التعريؼ الملائـ لمخطر لأي فريؽ غير مجدٍ لغيره مف الفرؽ الاخرى، لأنو يعني شيئاً مختمفاً 

تخدـ لوصؼ مواقؼ مختمفة، واف تعريفو ينطوي عمى الجدؿ لكؿ منيـ، لقد أكد الباحثيف باف الخطر يس
والارتباؾ، ولذلؾ سنستعرض مفيومو، إذ يجب اف تؤخذ المخاطر بنظر الاعتبار وبشكؿ أكثر جدية في 

 عممية اتخاذ القرار، فضلًا عف اف المخاطر ىي عوامؿ أساسية في بيئة الأعماؿ.
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 اولًا: مفهوم المخاطر
أما  .، وخاطر بنفسو أي أوردىا عمى خطرالمغة العربية يعني الإشراؼ عمى اليلاؾالخطر في 

( التي تعني Riscass( مستوحاة مف المصطمح اللاتيني )Riskفي المغة الانكميزية فاف كممة خطر )
ا ( التي بدأ استخداميRisqueحدوث التغيير والانحراؼ عف المتوقع. أو إنيا تعود إلى الكممة الفرنسية )

أف في المغة الانكميزية تترد ثلاث كممات بمعنى الخطر، تستعمؿ كؿ و  ،منذ منتصؼ القرف السابع عشر
( وتعني الرزء أو المصيبة في قضايا ليا نتائج ضارة وسيئة Riskمنيا بديلًا عف الأخرى، الأولى منيا )

خمؽ أو تزيد مف الخطر فيي المجازفة التي ت Hazardوتسبب الخسارة عند التعرض ليا، والثانية : )
تعني مصدر الخطر، وىو الظرؼ  Hazard)اف كممة ) و بزيادة العوامؿ المؤدية إلى وقوع الخسائر. 

( تقسـ كمؤثرات الى Hazardأف الػ )و  ،الذي يزيد او يقمؿ مف حدوث الخطر والخسارة الناجمة عنو
مادية الموجودة في الحدث ( وتتمثؿ بالخصائص ال Physical hazardنوعيف ىما مؤثرات مادية )

( تنتج عف تدخؿ Personal hazardموضوع الخطر ولا شأف للإنساف في وجودىا، ومؤثرات شخصية )
العامميف بقصد او دوف قصد. اف المؤثرات الشخصية تتنوع الى مؤثرات ارادية وىي العوامؿ التي يتدخؿ 

قانونية تشير الى  مؤثراتدة الخسارة، والى الانساف متعمدا في وجودىا، والتي تؤدي الى زيادة تكرار وش
( وتعني السبب Perilخصائص النظاـ القانوني، التي تزيد مف تكرار الخسائر وشدتيا اما الثالثة فيي )

الرئيسي في الحدث الذي أدى إلى وقوع الخسائر ، وتمثؿ مصدر الخطر، ويقاؿ في المغة الانكميزية 
Keep off at your (Perilأي اجتنب ) وحاذر الوقوع في الخطر وعمى مسؤوليتؾ. 

كما يوجد خمط لغوي في العموـ الإدارية بيف المخاطرة والمخاطر، فالمخاطرة تجمع عمى 
مخاطرات لا عمى مخاطر، أما )مخاطر( فيي المرادؼ لػ )اخطار( وىي جمع خطر، وتستخدـ المخاطرة 

قوـ بيا المستثمر ولا تشير إلى المخاطر التي تواجو في المفاىيـ المالية وىي تعني المجازفة المالية التي ي
المنظمة بسبب المفاجئات أو التيديدات الخارجية، بؿ اف تشير إلى الاعماؿ والقرارات الإرادية التي يقوـ 
بيا المدير المالي في المنظمة، اما المخاطر فيي احداث خارجية وداخمية تحدث بسبب التيديدات 

يا. يعرؼ الخطر بأنو حدث أو تأثير ييدد النجاح في انجاز اعماؿ المنظمة مف الخارجية أو ما ينشأ عن
الالتزاـ الذي يحمؿ في جوانبو عدـ التأكد باحتماؿ الضرر أو الخسارة أو قد  وىو حيث الوقت أو الجودة 

داء الحدث الذي يعطؿ أو يعرقؿ حدوثو الأنشطة العادية، ويحوؿ بينيا وبيف الأ وىويكوف وقوع منفعة. 
المخطط، أو كما جرت العادة، كما انو يمثؿ احتماؿ ونتيجة أي حدث يحدد شدَة ذلؾ الحدث. أف الخطر 

 ىو توقع الاختلاؼ في العائد بيف المخطط والمطموب والمتوقع حدوثو.
عرؼ الخطر انو ظاىرة معقدة تحتوي عمى أبعاد مادية ونقدية وثقافية واجتماعية، تجعؿ المخاطر وكذلؾ 

أحداث غير متوقعة واحتمالات أو نتائج غير مؤكدة، ويمكف اف تؤثر عمى أىداؼ المنظمة بالكمفة أو 
الخسارة التي تنشأ عف النشاط  بالوقت أو بالجودة الضعيفة. اف الخطر دالة احتماؿ حدوث شيء، ومقدار
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حالة مف عدـ التأكد تلازـ  وىووتؤثر عمى تحقيؽ الأىداؼ ، ويمكف اف تكوف مباشرة أو غير مباشرة. 
الشخص عند اتخاذ القرار ترتبط بتحقؽ خسارة مادية أو معنوية، مما ينتج عنيا حالة معنوية تتصؼ 

 . بالقمؽ والتردد والغموض في نتائج القرارات المتخذة
 اف الخطر ظاىرة عشوائية توافؽ حالة مستقبمية ترتبط بالشؾ وعدـ التأكد المذاف يسمحاف بالتنبؤ.

الخطر توقع مقيد باحتماؿ . مما يعني اف الخطر ينعدـ في ظؿ ظروؼ التأكد بتحقؽ الخسارة مف و 
الخطر يتحقؽ عدميا، وىو بذلؾ يضع وقوع الخطر في اجواء الاحتماؿ، وعميو فأف قيمة احتماؿ وقوع 

وينعدـ وجود الخطر عندما  ح الواحد الصحي عندما يكوف احتماؿ الحدوث أكبر مف الصفر واقؿ مف
 يكوف عندما يكوف احتماؿ حدوثو مساويا لمواحد الصحيح أو لمصفر، لاف حدوثو أصبح مؤكدا.

 
حراؼ في النتائج ىنا الانحراؼ في النتائج التي يمكف أف تحدث خلاؿ فترة محددة ، ويقصد بالان وىو

الانحراؼ السمبي غير المرغوب فيو عف النتائج المتوقعة أو المخططة، اما الانحراؼ الايجابي فلا يمثؿ 
 خطراً.

المخاطر عادة ما تعد قضايا سمبية، ولذا تقوـ إدارة المخاطر بتوجيو عوامؿ الخطر المؤثرة عمى مستقبؿ و 
ذا ما نجحت إدارة الخطر بالسيطرة عمييا فسيتـ تحويميا لمحصوؿ عمى  المنظمة مف خلاؿ إدارتيا ، وا 

المنفعة واستدامة الميزة التنافسية، وفي حالة عدـ امكانية إدارة عوامؿ الخطر فسيتـ تحقؽ المخاطر في 
المستقبؿ، وعميو يجب اف تقوـ إدارة المخاطر بوضع السيناريوىات لمواجية عوامؿ الخطر، وعند ذلؾ قد 

لمنافع نستخمص مما تقدـ تعريفاً لمخطر بانو " حدث يتطمب اتخاذ قرار مف خلاؿ تخسر المنظمة ا
المعمومات القميمة المتوفرة، التي تمكف مف تقدير احتمالات حصولو مع عدـ امكانية التنبؤ الدقيؽ بنتائجو 

 المختمفة ".
 

 التأكد وعدم العلاقة بين المخاطرثانياً: 
ىو جزء مف الحياة اليومية لمنظمات الاعماؿ ولا يمكف التنبؤ بدقة في المستقبؿ، وعدـ التأكد 

وىناؾ توجو نحو استخداـ عدـ التأكد بدلًا مف الخطر رغـ انيما يختمفاف في المعنى، حيث اف عدـ التأكد 
عدـ يتضمف  وىوىو حدث لا يمكف التنبؤ بو يشوش عمى العمميات التشغيمية وعمى الأداء بشكؿ عاـ. 

المقدرة عمى إمكانية التأكيد ولو بيقيف واحد لعوامؿ )تسمسؿ حدوث الأحداث، قيمة النتائج، عممية اتخاذ 
القرار المناسب، التفضيلات واجراءات العمؿ القدرة عمى التأثير في الأحداث المستقبمية(، اما الخطر فيو 

ع البدائؿ، إذ يرتبط الخطر بتأثيرات كؿ حالة مف عدـ التأكد التي يكوف فييا متخذ القرار لا يعرؼ جمي
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بديؿ مرجح اف يكوف ىو المؤثر، وينطوي الخطر عمى معرفة مجموعة أكبر مف النتائج، تكوف معروفة 
 في اغمب الاحياف ويمكف ادارتيا، اما عدـ التأكد فيشير إلى القميؿ مف معرفة النتائج.

ف الخطر يختمؼ عف عدـ التأكد بالطريقة التي يشار و  بيا إلى الاحداث التي يمكف التنبؤ بيا ا 
 احصائياً، حيث يشير عدـ التأكد إلى التقمبات غير المعروفة التي لا يمكف التنبؤ بيا إحصائياً، ويمكف
لمتخذ القرار التقييـ بشكؿ حدسي أو عقلاني، رغـ اف اتخاذ القرار ىو أجراء مف ظؿ المخاطر، اف عدـ 

عف الحالة التي يجري النظر فييا مف قبؿ متخذ القرار، إذ لا بد مف  التأكد يعني عدـ توفر المعمومات
اعتماده عمى بعض المعمومات لتحويؿ عدـ التأكد إلى خطر الذي يتكوف مف أربع معممات أساسية ىي 
احتمالية الحدوث، وشدة التأثير، القابمية لمتغير درجة الارتباط، كما أف حدوث الخطر يتـ مف خلاؿ وجود 

 التأكد وف لو نتائج وىذا ما يفتقده عدـسبب وتك
        يأتي قبؿ الخطر، ويمكف اف يكوف خطراً، ويتنوع عدـ التأكد الى عدـ التأكد المعرفي وعدـ التاكد

(Epistemic uncertainty( وعدـ التأكد المبني عمى الصدفة ، )Aleatory يتمثؿ عدـ التأكد ، )
الصدفي في امكانية اعتباره عشوائي، اما عدـ التأكد المعرفي فيتعمؽ بنقص المعرفة في القضايا التي ليا 
تأثير عمى المخرجات، وىو حدث غير معروؼ لمجموعة مف النتائج المحتممة وغير المعروفة ، لذلؾ مف 

كذلؾ فاف عدـ التأكد الصدفي يمكف اف يكوف الممكف اف يؤدي إلى الفرص بالإضافة إلى المخاطر، و 
فرصة قد تكوف نتائجو خطره )مثؿ عبور بحيرة متجمدة، فعبورىا يكوف فرصة لكونو يختصر المسافة، 

  .لمعمومات عف قوة الماء المتجمد(ولكف ذلؾ ينطوي عمى مخاطر أيضاً لعدـ توفر ا
 

 ثالثاً: تصنيف المخاطر
حسب وجيات نظر الباحثيف والمداخؿ التي مف خلاليا اختمفت وتعددت تصنيفات المخاطر 

تناولوا المخاطر، فمنيـ مف صنؼ المخاطر الى مخاطر خارجية واخرى داخمية حسب البيئة التي تقع 
فييا ، ومنيـ مف صنفيا حسب طبيعتيا الى مخاطر ستاتيكية واخرى ديناميكية، وىناؾ مف صنفيا حسب 

ية واخرى غير مالية، وآخر صنفيا الى مخاطر بحتة ومخاطر نتائجيا وتأثيراتيا الى مخاطر مال
مضاربة، وصنفت وفؽ مسبباتيا الى مخاطر عامة واخرى خاصة ، كما صنفت الاخطار حسب 
العناصر التي تقع عمييا الى اخطار شخصيتو واخطار الممكية، واخطار المسؤولية واخطار ناشئة عف 

استراتيجية ومالية وبيئية واخرى تشغيمية استنادا الى البيئة  فشؿ الآخريف ، كما تـ تصنيفيا الى مخاطر
 التي تُحدثيا.

( الى اربع انواع مف الاخطار، حسب البيئة التي تؤدي الى حدوثيا   IRM، 2002صنفت المخاطر ) 
لقد تـ وضع معيار ادارة المخاطر الذي ىو نتاج ىيئات ادارة المخاطر الرئيسة في المممكة المتحدة، 

(، والمنتدى ARMIC(، وجمعية التأميف ومديري الخطر )IRMي تتكوف مف معيد ادارة المخاطر )والت
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(، فضلًا عف ذلؾ استشار الفريؽ واستعاف بوجيات ALARAMالوطني لإدارة الخطر في القطاع العاـ )
المخاطر  نظر وآراء عدد كبير مف الييئات المينية بإدارة المخاطر، مف أجؿ الاتفاؽ عمى معيار لإدارة

لمتأكد مف المصطمحات المرتبطة بالكممات المستخدمة، وعممية ادارة المخاطر وىيكميا التنظيمي واىدافيا، 
واف يؤكد معيار ادارة المخاطر عمى حد أعمى وحد أدنى لمخطر، وقد تـ تحدد انواع المخاطر بسبب 

  .يئة الداخمية وتتنوع المخاطرعامميف رئيسيف تقود الييا ىما عوامؿ البيئة الخارجية، وعوامؿ الب
 

  ادارة المخاطرمفهوم رابعاً: 
تطبيؽ  ؛ وىياختلاؼ مداخؿ واتجاىات الباحثيفتعددت واختمفت المفاىيـ التي وردت في ادارة المخاطر ب

السياسات والاجراءات والمعايير المختمفة الي تتعمؽ بكفاءة ادارة البيانات وتسميـ المعمومات بشكؿ يساعد 
في المعالجة والسيطرة عمى الاخطار بما يجعميا عوامؿ حاسمة لإدارة المخاطر. وبنفس الاتجاه انيا 

ادارة المخاطر نشاط اف د او المنظمات. و تواجو الافراالاساليب التنظيمية التي تتعامؿ مع الاخطار التي 
مستمر يغطي كامؿ دورة حياة الاعماؿ في مراحؿ التخطيط والتنفيذ والرقابة، وتيدؼ الى انجاز العمؿ 
في الوقت المحدد وفي حدود الموازنة والسيطرة عمى المخاطر او القضاء عمييا . انيا مجموعة مف 

ظمات في محاولة لتغيير المخاطر الناشئة عف اعماليـ. وعرؼ الاجراءات المتخذة مف قبؿ الافراد والمن
معيد الابحاث البريطاني ادارة المخاطر بأنيا نشاط ييتـ بتحميؿ ودراسة المخاطر التي تتعرض ليا 

 المنظمات ، ولو المقدرة بالسيطرة عمييا ومعالجتيا.
 لمنظمة وادارتيا.با المحيطة تغيراتلاادارة المخاطر بانيا ادارة تسمح لممديريف بالتعامؿ وعرفت 

عممية نظامية عامة تسيـ في اتخاذ القرار لتحديد وتحميؿ وتقيـ ومعالجة المخاطر عمى وىي 
المستوييف الداخمي والخارجي لممنظمة، والتي تيدؼ الى ضماف تحديد الاخطار والموازنة بيف 

ة نظـ متتابع وىياستراتيجيات معالجة المخاطر والكمؼ والمتطمبات وادارة التغيير في مخرجات الانشطة. 
الاجراءات التي تتبعيا  وتعتبرتتضمف عناصر مواجية الخطر لتحديد وتحميؿ الخطر والاستجابة لو. 

 المنظمات بشكؿ منظـ لمواجية المخاطر المصاحبة لأنشطتيا. 
اف ادارة المخاطر ىي عممية اتخاذ قرار لمواجية أي خطر يستطيع الفرد او المنظمة تخفيض 

تمثؿ عممية التحكـ المخاطر مف خلاؿ الحد مف تكراره مف و  د الخطر.الاحساس السمبي الناتج عف وجو 
ناحية والتقميؿ مف حجـ خسائره المتوقعة في حاؿ حدوثو مف ناحية أخرى مف خلاؿ التقميؿ مف ظاىرة 

 عدـ التأكد، باقؿ التكاليؼ الممكنة. 
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مخاطر المتعمقة باي عبارة عف اجراء منتظـ لمتخطيط مف أجؿ تحديد تحميؿ الاستجابة ومتابعة ال
منظمة وتتضمف الاجراءات والادوات والتقنيات التي ستمكف المديريف مف تعظيـ احتماؿ تحقيؽ نتائج 

 ايجابية ، وتخفيض احتماؿ تحقيؽ نتائج غير ملائمة.
نشاطات ادارة المخاطر بانيا تتضمف انشطة جمع المعمومات عف الموجودات  وتعرؼ كذلؾ بانيا

وتحديد التيديدات المتوقعة لكؿ منيا ومواطف الضعؼ في النظاـ، التي تسمح  الخطرة بالمنظمة،
لممخاطر بالتأثير بالموجودات، ثـ تحديد الخسائر التي يمكف اف تتعرض ليا المنظمة اذا حدث التيديد 
المتوقع وبعد ذلؾ تحدد الأساليب والادوات البديمة التي يمكف اعتمادىا لتقميؿ او تجنب الخسائر 

حتممة، واخيراً تحديد الاساليب والادوات التي قررت المنظمة الاعتماد عمييا في ادارة المخاطر الم
ىي تنظيـ متكامؿ ييدؼ الى مجابية المخاطر بأفضؿ الوسائؿ واقؿ التكاليؼ، عف طريؽ و  .المحتممة 

 قيؽ اليدؼاكتشاؼ الخطر وتحميمو وقياسو وتحديد وسائؿ ،مجابيتو واختيار انسب ىذه الوسائؿ لتح
ىي عممية مييكمة تيدؼ الى مساعدة فرؽ العمؿ عمى اتخاذ القرار الصحيح في الوقت و 

تصحيح عممي  وتوصؼ بانياالمناسب، مف خلاؿ تحديد وتصنيؼ المخاطر وادارتيا والسيطرة عمييا . 
مف خلاؿ لمعالجة الاخطار التي يواجييا الافراد والمنظمات، واستخدـ اجراءات لمنع حدوث الخسائر، 

 تنظيـ اساليب محددة لمواجيتيا.
 

 هداف ادارة المخاطرخامساً: ا
تستمد ادارة المخاطر اىادفيا مف أىداؼ المنظمة، ويمثؿ اليدؼ الأساسي ليا عمى المستوى  

الكمي بحماية المنظمة مف المخاطر التي تتعرض ليا خصوصاً واف المنظمات تعيش في بيئة عدـ التأكد 
ت المتسارعة، مف أجؿ تحقيؽ ديمومة الانتاج وتعظيـ الارباح وتقميؿ النفقات والحفاظ عمى العالي والتغيرا

سمعة المنظمة وحصتيا السوقية، ويتحقؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ ادارة الموارد البشرية والمادية بشكؿ 
وصا كفوء، كما يتطمب عمؿ المنظمات عمى المستوى الدولي تأمينيا مف مخاطر البيئة الدولية وخص

المخاطر باختيار الفرض المناسبة لتحقيؽ الزيادة  المخاطر السياسية في البمداف الأخرى، حيث تقوـ ادارة
 في حجـ الدخؿ والارباح.

اما اىداؼ ادارة المخاطر عمى مستوى وحدات الاعماؿ في المنظمات، فيمكف تصنيفيا الى  
( per-loss objectivesتسبؽ الخسارة )  اىداؼ تسبؽ الخسارة واىداؼ تمييا، وتتضمف الاىداؼ التي

تقميؿ النفقات، والوفاء بالالتزامات، مف خلاؿ تحميؿ كمؼ برامج الاماف وتكاليؼ مواجية الخسائر، 
والتحقؽ مف حدة القمؽ والتوتر الذي يتعرض لو العامميف مف نتائج التعرض لمخاطر جسيمة ومتابعة 

النافذة، اما اىداؼ ادارة المخاطر بعد حدوث الخسارة، فيي بقاء  الوفاء بالالتزامات القانونية والتعميمات
 المنظمة في ىيكؿ الصناعة واستمرار نموىا، وتقميؿ تأثير الخسارة والسعي الى استقرار الايرادات.
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( فتكوف  Operational Objectiveاما فيما يخص اىداؼ ادارة المخاطر عمى المستوى التشغيمي ) 
ف تقميؿ خسائر التحكـ في المخاطر والخسائر النفسية المصاحبة ليا، وتخفيض قصيرة الاجؿ، وتتضم
 .تكاليؼ الفرصة البديمة

 إف اىداؼ ادارة المخاطر تتوضح مف خلاؿ دعميا لأىداؼ المنظمة مف خلاؿ ما يأتي: 
 ؽ ومسيطر عميو.تقديـ اطار عمؿ لممنظمة بيدؼ دعـ تنفيذ النشاطات المستقبمية بأسموب متناس - أ

اعداد اساليب لاتخاذ القرار، وتحديد الاوليات مف خلاؿ الادراؾ الشامؿ لمفرص والمخاطر   - ب
 والتغيرات التي تواجو نشاطات المنظمة.

 .المساىمة في تخصيص موارد المنظمة والاستخداـ الفعاؿ ليا  - ت
 .تخفيض التغيرات غير الاساسية في النشاطات التنظيمية  - ث
 موارد وموجودات المنظمة.حماية وتطوير  - ج
 دعـ الموارد البشرية ، وقاعدة بيانات المنظمة.  - ح
 تعظيـ الكفاءة التشغيمية.  - خ

 
 (Important of Risk managementاهمية ادارة المخاطر : )سادساً: 
تمعب ادارة المخاطر دوراً رئيساً في زيادة العوائد المحتممة او استقرارىا في المنظمة ، واف مدير  

الأعماؿ الذي يتجاىؿ ادارة المخاطر التي تواجو نشاطات الاعماؿ التي خططت سيواجو العديد مف 
 النتائج السمبية، وتكمف اىمية ادارة المخاطر في النقاط الاتية : 

التي تواجو تحقيؽ الاىداؼ وتقييميا، بحيث يمكف ابلاغ المديريف عنيا لمتحوط  تحدد المخاطر - أ
 ليا، او التخفيؼ منيا، أو تحويميا لتحقيؽ الاىداؼ التي يتعيف تحقيقيا.

 .تعزز مقدرات العامميف لمقابمة مخاطر الاعماؿ والدفاع عف الاعماؿ مف المخاطر  - ب
الاعماؿ بسبب تسارع وتيرة التغير، وعدـ امكانية تتعاظـ أىمية ادارة المخاطر في تخطيط  - ت

الاعتماد عمى الخبرة الماضية بشكؿ كبير ، وبسبب تزايد الكوارث الكبيرة التي كاف مف الممكف 
 تفادييا وادارتيا بشكؿ أفضؿ.

تُستخدـ ادارة المخاطر في قياس حجـ عدـ التأكد الذي يمكف اف تتقبمو المنظمة لتتمكف مف   - ث
 .يا الاستراتيجيةتحقيؽ اىداف

تسيـ في تمكيف الإدارة مف التعامؿ مع المخاطر التي تواجو المنظمة وادارتيا التي يمكف اف   - ج
 تقوده الى فشميا او عرقمة مسارىا الاستراتيجي.

 تسيـ في تحقيؽ التوازف الاستراتيجي الأمثؿ بيف العوائد والمخاطر المرتبطة بيا . - ح
 اؿ لمموارد والمقدرات الجوىرية في تحقيؽ الاىداؼ.تمكيف المنظمة مف الاستخداـ الفع - خ
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التأكيد لمجمس الادارة بحاجة المنظمة لتفكير جميع المديريف فييا بالمخاطر التي تنطوي عمييا  - د
قراراتيـ، وضماف اتخاذ الإجراءات المناسبة لجعؿ المخاطر تحت السيطرة ، وكؿ ذلؾ يؤكد 

 أىمية ادارة المخاطر.
 

 Stage of Risk Managementعممية إدارة المخاطرة 
إف عممية إدارة المخاطر تتكوف مف المراحؿ التالية التي تتصؼ بكونيا مراحؿ متكاممة ومندمجة ومستمرة 
فيما بينيا في الواقع العممي وكما يوضح الشكؿ والمتمثمة بإنشاء السياؽ العاـ تحديد المخاطر، تحميؿ 

الات والاستشارة . وكما توضحيا المخاطر، تقييـ المخاطر ، معالجة المخاطر المراقبة والمراجعة ، الاتص
 .ISO 31000:2009)المواصفة الدولية ) 
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الخطوة الأولى في عممية إدارة  Establishing the :Context Stageمرحمة انشاء السياؽ العاـ  - 1
المخاطر ىي انشاء السياؽ الذي يشير إلى جوانب البيئة والمخاطر وتنظيـ إدارة المخاطر التي يجري 

يقيا، وعادة ما يجري إنشاء السياؽ بوقت مبكر ، لأنو أمر بالغ الأىمية لنجاح أو فشؿ العممية ، إذ تطب
إف وضع الإطار العاـ سيتـ مف خلالو التأكد مف إف المراحؿ الأخرى في عممية إدارة المخاطر ىي أكثر 

نيا سوؼ تجنب إىدار الوقت والموارد، ومف الضروري  أف تقيـ إدارة المخاطر استيدافا وأكثر كفاءة وا 
المنظمة ومقدراتيا وأىدافيا واستراتيجياتيا ، كما أف انشاء السياؽ العاـ يسيـ في تصميـ عممية إدارة 
مخاطر فاعمة ، وتحديد المعايير ، والمخاطر التي يجب إدارتيا ، فضلا عف توفير الأدلة لمقرارات 

ؿ المراحؿ المتبقية لإدارة المخاطر. وتسيـ خمس بدراسات أكثر تفصيلا لإدارة المخاطر وىذا يحدد مجا
( وتمثؿ البيئة Internal Contextالسياؽ الداخمي: )خطوات في انشاء سياؽ المخاطر وىي كما يأتي : 

 أىدافيا.  الداخمية التي تسعى المنظمة مف خلاليا تحقيؽ
وتمثؿ البيئة الخارجية التي تسعى المنظمة  (External Contextالسياؽ الخارجي : ) -ب - أ

 لتحقيؽ أىدافيا فييا. 
سياؽ إدارة المخاطر: وىو إطار لتحديد الأىداؼ والاستراتيجيات ومجاؿ نشاطات المنظمة  - ب

 الحالية أو التي سيتـ إنشائيا التي يجري تطبيؽ عممية إدارة المخاطر فييا.
عداد المعايير التي سيتـ استخداميا لتقييـ أىمية وضع معايير تقييـ المخاطر : تقوـ المنظمة بإ - ت

 المخاطر، وتحديد المستويات المقبولة وغير المقبولة مف المخاطر لكؿ نشاط أو حدث.
 
 Identify the risk stageمرحمة تحديد المخاطر :  -2

 تعد ىذه المرحمة أساسية لإدارة المخاطر ، إذ تكتشؼ وتحدد المخاطر المحتممة، التي تحدث
بشكؿ كبير والأحداث الأخرى التي تحدث بشكؿ أقؿ مف ذلؾ ، حيث يتـ التحقؽ مف المخاطر مف خلاؿ 

يرات النظر في نشاطات المنظمة، ومحاولة إدخاؿ الأحداث الجديدة التي ستنشأ في المستقبؿ ، بسبب تغ
 البيئة الداخمية والخارجية 

لمخاطر التي ينبغي إدارتيا ، إذ إف إف الخطوة الأكثر صعوبة في ىذه المرحمة ىو تحديد ا
اليدؼ مف تحديد المخاطر ىو تقديـ قائمة بالأحداث التي سيكوف ليا تأثير ىاـ عمى أداء المنظمة ، 
ومف الضروري النظر في الأسباب والسيناريوىات المحتممة، وىناؾ طرقاً عديدة يمكف البدء بيا، حيث إف 

ر وصولًا إلى النظر في مجموعة معينة منيا ، والنظر إلى القيـ تحديد المخاطر يُضيؽ مياـ إدارة المخاط
والسياسات والييكؿ التنظيمي الذي تكوف فيو الأعماؿ والأفراد قيد العمؿ التشغيمي ، كما إف تحديد 

 .المخاطر يؤدي إلى تطوير المعمومات الأولية حوؿ
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 Risk analysis stageمرحمة تحميل المخاطر :  - 3
ييدؼ تحميؿ المخاطر إلى تحديد العوامؿ المؤدية الى تأثيراتيا السمبية، بحيث يمكف التعامؿ معيا سعياً 
لتحديد نتائجيا، وتتـ إجراءات تحميؿ المخاطر بطرؽ مختمفة، وتطبؽ المنظمة ما يناسبيا منيا وفقا لنوع 

لتقنيات الكمية الرئيسية المستخدمة اف تحميؿ المخاطر يتضمف تقنيات كمية وأخرى نوعية، واىـ او أعماليا 
(، تحميؿ Monte-Corlo Analysisبشكؿ واسع في قطاع الصناعة وىي تحميؿ مونت کارلو )

السيناريو، تحميؿ الحساسية ، تحميؿ القيمة المتوقعة، تقييـ البرنامج وتقنيات المراجعة ، تحميؿ المجموعة 
قرار، النمذجة والمحاكاة ، التوزيع الاحتمالي ، إف ( ، تحميؿ شجرة ال fuzzy set analysis)الغامضة 

بعض ىذه التقنيات يتـ تطبيقيا بشكؿ أقؿ مف غيرىا لكونيا تحتاج إلى معمومات تفصيمية، وغالباً ما 
تكوف غير موجودة مف مرحمة التخطيط ، لذلؾ توجد صعوبة في اتخاذ القرارات الدقيقة، أما المخاطر 

متعمقة بالالتزاـ التعاقدي والاختلافات مف خلاؿ الزبائف والاختلافات النوعية فتتضمف المخاطر ال
بالتصميـ، وتحتاج الصناعة الواسعة استخداـ تقنيات نوعية أساسية تتضمف تحميؿ شجرة الفشؿ ، تحميؿ 

 Riskالشجرة الحدث مصفوفة الاحتماؿ والتأثير تحميؿ السبب والنتيجة تقييـ مخاطر الحاجات الممحة ) 
urgency assessment ( (، تقنية دلفي ) العصؼ الذىني ، تحميؿ الفرضيةAssumption 

analysis المراجعة ، آراء الخبراء (، تحميؿ قوائـ. 
 
 Risk evaluation stageمرحمة تقييم المخاطر :  - 4

 يعد تقييـ المخاطر مف أكثر الميمات تكراراً ، ويكوف أساسياً في العديد مف القرارات الميمة،
ويساعد الادارة في معالجة المخاطر، اذ بعد أف يتـ الانتياء مف مرحمة تحميؿ المخاطر فإنو مف 
الضروري تقدير المخاطر وقياسيا ىو تحديد نتائج المخاطر نتائج كمية أو نوعية أو مزيج منيما تبعاً 

 .لمظروؼ، والاحداث المسببة ليا
مؿ الوقت والجودة والموارد بنظر الاعتبار، ينبغي النظر في تأثير المخاطر مف خلاؿ أخذ عوا
( يتـ تقدير مستوى المخاطر مف خلاؿ  ادناهوبالاعتماد عمى مصفوفة المخاطر الموضحة بالشكؿ ) 

 بعديف ىما تأثير المخاطر واحتماؿ حدوثيا 
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عامؿ (، واحتساب نتيجة Probability factorsعوامؿ تقييـ المخاطر باحتساب احتماؿ عامؿ الخطر ) 
( وبالحصوؿ عمى ىذيف العامميف يتـ احتساب عامؿ  Consequence factors- CFالخطر ، )
( فيعد الخطر عاليا،  RF 0.0( وعندما يكوف مستوى الخطر اكبر مف )  Risk factor RFالخطر ( 

ذا كاف مستوى الخطر أكبر مف )  ( فإف الخطر يعد متوسطا أي ) <  0.0( وأقؿ أو يساوي ) 0.3وا 
0.3 0.0 >RF  ( أما إذا كاف مستوى الخطر أقؿ أو يساوي ، )فإف مستوى الخطر منخفضا  0.3 )
  – 3 ( RF< 0.3أي )

 Risk Treatment :Stagمرحمة معالجة المخاطر  -5
الغرض مف ىذه المرحمة ىو تحديد الاستجابة لممخاطر ومعالجتيا، مف خلاؿ وضع الإجراءات 

تعطي احتمالات النجاح الأكبر، إف معالجة المخاطر والاستجابة ليا الأفضؿ لمعالجة المخاطر التي 
                       يتطمب وصؼ المخاطر ووصؼ الأحداث والمواقؼ المثيرة بالشكؿ الصحيح. وأكد

 (ISO,1000:2009  اف الغرض مف عممية معالجة المخاطر ىو لإمرار المخاطر التي ينبغي )
ة لمعالجتيا، حيث اف تقييـ المخاطر ييدؼ الى مقارنة النتائج المتحققة مف معالجتيا، وتحديد الأولوي

تحميؿ المخاطر مع المعايير المقبولة والمحددة في مرحمة تحديد السياؽ الحالي، ويجب معالجة المخاطر 
  .التي يتـ تحديدىا عندما تكوف غير مقبولة

المخاطر لجعميا مقبولة وامكانية السيطرة عمييا، ويتـ اف مرحمة المعالجة تتضمف الأساليب التي تعالج و 
ذلؾ مف خلاؿ مدخميف أوليما التقميؿ مف احتماؿ حدوث المخاطر، وثانييما تقميؿ نتائج المخاطر عمى 
أعماؿ المنظمة. اف الاستجابة لممخاطر تعتمد عمى الكيفية التي تدار بيا المخاطر، وتحديد الخيارات 

يمكف معالجة المخاطر مف خلاؿ عدد مف و  أو الحد منيا وتعزيز أثارىا الايجابية. لتفادي أثارىا السمبية
 الاستراتيجيات وىي كما يأتي:
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 Risk retention strategyاستراتيجية الاحتفاظ بالمخاطر أ. 
وتعني القبوؿ بوجود المخاطر الموجودة حالياً والإبقاء عمى حالة الأعماؿ بشكؿ اعتيادي، وتعود 

ؾ إلى قابمية المنظمة واستعدادىا لحدوث تمؾ المخاطر، أو إف نتيجة المخاطر منخفضة، أو أسباب ذل
يتـ الاحتفاظ بالمخاطر عندما تكوف في مستوى مقبوؿ، وعندما تكوف المخاطر تحت خط و  ،الاثنيف معاً 

ميا أو التأميف السماح، ويكوف قرار المنظمة بشأنيا ىو الإبقاء عمييا ، وتتضمف المخاطر التي لا يمكف نق
 عمييا ، وتعد استراتيجية الاحتفاظ ىي أكثر استراتيجيات معالجة المخاطر شيوعاً .

 Risk avoidance strategyاستراتيجية تجنب المخاطر  -ب 
اف تجنب المخاطر يعني اتخاذ القرار بالانسحاب أو عدـ الدخوؿ بالأعماؿ لارتفاع مخاطرىا، أو 

لممخاطر، وىذا اسموب سمبي في معالجة المخاطر لاف الكثير مف المنظمات لا إزالة الانشطة المسببة 
 تتمكف مف التخمص مف النشاطات المعرضة لممخاطر لأنيا جزء اساس في عممياتيا.

تعني استراتيجية تحويؿ المخاطر أو نقميا تقاسـ المنظمة عبء الخسارة أو الارباح مع طرؼ 
تتمثؿ بالتأميف والترتيبات التقاعدية أو الاستعانة بمصادر خارجية،  آخر، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ عدة أساليب

اف تحويؿ المخاطر الى جية اخرى ىو وسيمة شائعة لمتعامؿ  ،ذلؾ لجميع المخاطر أو لجزء منيا ويتـ
مع المخاطر خصوصا في قطاع البناء والتشييد، حيث تقوـ المنظمات بنقؿ وتحويؿ المخاطر الى جية 

 قدرة عمى مواجية المخاطر بشكؿ أفضؿ.أخرى لدييا ال
يتـ تحويؿ المخاطر الى جية اخرى، حينما يتعذر عمى المنظمة الاحتفاظ بيا أو مواجيتيا مف 
خلاؿ دفعيا أجراً أو تحمميا كمفة الخطر ، ويتـ تحويؿ المخاطر عف طريؽ التعاقد القانوني الذي يرتب 

د يتعيد صاحب المخاطر بدفع كمفة الخطر الى الطرؼ الالتزامات عمى طرفي التعاقد، بموجب ىذا العق
المنقولة اليو المخاطر، ويتعيد الأخير بتحمؿ عبء الخسارة عف تحقؽ الاحداث المنصوص عمييا في 
العقد، وتمعب استراتيجية تحويؿ المخاطر دوراً ايجابياً في اتخاذ القرارات التي تكوف فييا درجة المخاطر 

 ف كمفة تحويؿ المخاطر معقولة.عالية، خصوصا عندما تكو 
  Risk Reduction Strategyاستراتيجية تقميل المخاطر   - ث

اف استراتيجية التقميؿ تتـ باتخاذ الإجراءات لمحد مف احتمالات حدوث المخاطر وتأثيراتيا السمبية، 
اف تقميؿ المخاطر يتـ مف خلاؿ المدخؿ اليندسي  ،سائؿ التي تؤثر في تقميؿ الخسارةمف خلاؿ الو 

 لإزالة المؤثرات المسببة لمحوادث أو يدخؿ السموؾ البشري لمسيطرة عمى أداء العامميف في المنظمة. 
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خلاليا بمرور الوقت، ويجب اف تكوف بارعة تتضمف مرحمة المراقبة تقييـ جودة نظـ الرقابة والسيطرة مف 

في الرقابة عمى الانشطة، إف عممية ادارة المخاطر عممية مستمرة لمتعامؿ مع احتمالات الخسارة، وتيدؼ 
مرحمة المراقبة فييا الى خمؽ الضبط وتنظيـ السيطرة عمى مخاطر البيئة المختمفة عمى المنظمات وابقائيا 

ددة مسبقا واف الظروؼ التي تتطمب اىتماـ كبير تتضمف التغيرات الجوىرية ضمف الحدود المقبولة والمح
لمعمميات التشغيمية العامميف الجدد، انظمة المعمومات الجديدة او المحدثة ، النمو المتسارع ، التكنولوجيا 

الى الجديدة، المنتجات أو الخدمات، إعادة ىيكمة المنظمات والعمميات، وييدؼ اطار ادارة المخاطر 
تأسيس منظمة تتمكف مف ادارة المخاطر بفاعمية مف خلاؿ تطبيقات عممية ادارة المخاطر تحت مستويات 

 متفاوتة وضمف سياقات معينة في المنظمة
تؤكد ىذه المرحمة عمى الاحتفاظ بمسارات المخاطر المحددة، ومراقبة المخاطر المتبقية، وتحديد 

يذ المخاطر وتقييميا، وتقع الاجراءات التصحيحية ضمف مجاؿ المخاطر الجديدة، فضلًا عف مراجعة تنف
المخاطر أيضا، ويجب أف تنفذ مراقبة المخاطر بموجب خطة ادارة المخاطر والاجراءات  السيطرة عمى

 (.Begum،2002:  20التصحيحية وتحديث خطة ادارة المخاطر )
 Communication and Consultالاتصالات والاستشارة  - 7

لاىمية امتلاؾ المنظمة لاتصالات المخاطر الفاعمة مع المصمحة الداخمييف والخارجييف اف مف ا
في كافة انحاء مراحؿ عممية ادارة المخاطر الكاممة، إذ يجب اف تؤكد المنظمة عمى خطة اتصالات 
المخاطر التي تـ اعدادىا خلاؿ مرحمة انشاء السياؽ لإنجاز أي عمؿ، والتي يجب اف توضح كيفية 

ويؿ او نقؿ المعمومات بيف الاقساـ ومف مرحمة الى اخرى في عممية ادارة المخاطر، واف تتضمف خطة تح
اتصالات المخاطر عمى لغة مخاطر مشتركة لتقميؿ سوء الفيـ، وتزيد مف ادراؾ عممية المخاطر في 

جيات المنظمة، إذ بسبب التبايف في ادراؾ المخاطر فاف خطة الاتصالات يجب أف تضمف اف كؿ و 
 النظر ذات العلاقة يمكف اعتبارىا ملائمة عندما تكوف معايير المخاطر معروفة ومحددة 

 


