
1 Dr. Firas Farhan & Dr.Firas Hussain | Department of Business - College of Administration and Economics - Tikrit University 

 

 ت  يتكر جامعة
 الرابعــــــــــة  -والاقتصاد                                                                             المرحلة: الادارة كلية  
 ادارة المخاطر -الاعمال                                                                                 المــــادة: ادارة قسم

 

 لثانيةالمحاضرة ا

 المحتويات

 
 2 ........................................................................................................ الخطرًادارةًخصبئص:ًثبمنبً 

 2.…………………………………………………………………………………………… ..... المخبطرًادارةًمببدئ:ًتبسعبً 

 3 ............................................................................................... الشركبثًمخبطراثًأنواعً:عبشراً 

 4 ......................................................................................... النبشئتًالمخبطرًادارةً:عبشر احذ

 5-6 ................................................................ الطبيعتًالمتغيرةًلإدارةًالمخبطرً:عشرًثنبا

 7 ................................................................................................................. سجلًالمخبطر:عشرًثلاثت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 Dr. Firas Farhan & Dr.Firas Hussain | Department of Business - College of Administration and Economics - Tikrit University 

 

ًخصبئصًإدارةًالمخبطرب :ًثبمن  

 المخاطر بعدد من الخصائص التالية: تتسم إدارة

اتخاذ المرار الأفضل: تتضمن إدارة المخاطر العدٌد من الحلول والبدائل التً تساعد على اتخاذ المرار  -1

الأفضل والأنسب، وهو المرار الذي ٌضمن ولوع أضرار وخسائر بألل نسب ممكنة، وتعتمد دائمًا إدارة 

 مرار.المخاطر على التحلٌلات فً اتخاذ ال

الإعداد لأسوأ المخاطر: تتسم إدارة المخاطر بمساهمتها فً مواجهة مختلف المخاطر بدرجات شدتها،  -2

ففً حالة تولع حدوث أسوأ المخاطر فإن إدارة المخاطر تمثل المرجع الأساسً فً التعرف على كٌفٌة 

 مواجهة هذه الأضرار والتجهٌز لها جٌداً.

خاطر: تركز إدارة المخاطر على التملٌل من الآثار السلبٌة للمخاطر المحتمل تملل من الآثار الضارة للم -3

 ولوعها للمنظمة إلى ألل درجة ممكنة، وذلن فً حالة عدم المدرة على المضاء على هذه المخاطر تمامًا.

التخطٌط: تتسم إدارة المخاطر بالتخطٌط فً عملها، إذ أنها تضع الخطة التً تتضمن كافة مراحل  -4

عالجة المخاطر المحتملة أو المضاء علٌها، إلى جانب التخطٌط للأدوار التً سٌتولاها كل فرد ٌعمل فً م

 هذه الإدارة.

الأساسٌة فً تولع المخاطر التً ٌحتمل حدوثها للمنظمة  وظٌفة إدارة المخاطر تولع المخاطر: تكمن -5

 بولوعها دائمًا، ولا ٌُعتمد علٌها فً مواجهة الأضرار عمب حدوثها.لرٌبًا، وبالتالً فهً تتنبأ 

 
ً

    ادارةًالمخبطرًببدئمب :ًتبسع

  حقىو ادارة انًخاطز عهً عذة يبادئ وكًا َهٍ:

 متناسبة: ٌجب أن تكون أنشطة إدارة المخاطر متناسبة مع مستوى المخاطر التً تواجهها المنظمة. -1

 المنظمة إدارة المخاطر المؤسسٌة مع الأنشطة الأخرى فً متوائمة: ٌجب أن تتماشى أنشطة -2

 شامل: لكً ٌكون نهج إدارة المخاطر فعالاً بشكل كامل، ٌجب أن ٌكون شاملاً. -3

 مضمن: ٌجب أن تكون أنشطة إدارة المخاطر مضمنة داخل المنظمة. -4

 ئة والمتغٌرة.دٌنامٌكٌة: ٌجب أن تكون أنشطة إدارة المخاطر دٌنامٌكٌة وتستجٌب للمخاطر الناش -5

ً

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
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ًأنواعًمخبطراثًالشركبث:ًاً شربع

 وكًا َهٍ: قذ حخًخط عٍ خسائز يانُت او اَخفاض فٍ انعائذ ٍحخعايم انشزكاث يع اَىاع يٍ انًخاطزاث انخ

  مخاطرة تكنولوجية 

 شزاء واسخخذاو حكُىنىجُا جذَذة أو انبقاء عُذ انًسخىي انخكُىنىجٍ انقائى.

  مخاطرة مالية 

 سَادة انقزوض وحضخى حساباث انذائٍُُ او الاعخًاد عهً الاَزاد وانذخم انسُىٌ. 

 مخاطرة موارد بشرية 

 حقهُص او سَادة الاَفاق عهً انخذرَب.

 مخاطرة انتاجية 

 ححسٍُ انًُخجاث انقائًت او حثبُخها.

 مخاطرة اخلاقية 

 ها.حقذَى حقارَز انذيت انًانُت ودفع انضزائب او حجاههها وانخلاعب ب

 مخاطرة تخطيطية 

 حغهُب اعخباراث الاجم انطىَم عهً الاجم انقصُز او انعكس.

 مخاطرة تنظيمية 

 الابقاء عهً انخسهسم انهزيٍ نلأوايز او اعادة انهُكهت وانغاء انًسخىَاث الادارَت.

 مخاطرة استراتيجية 

 ٌ ويُح انىكالاث وانذخىل فٍ ححانفاث او انعًم عهً اَفزاد.اخخُار انًىرد

 مخاطرة تنافسية 

 قُادة انسىق او الاقخذاء بخطىاث انًُافسٍُ وحقهُذهى.

 مخاطرة تسويقية 

 دخىل اسىاق جذَذة او حثبُج الاقذاو فٍ الاسىاق انقذًَت.

ً

ً

ً
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ًالنبشئتًدارةًالمخبطراً:احذًعشر

 إلى تؤدي التً والداخلً الخارجً السٌاق فً التغٌرات إزاء بالملك المنظمات جمٌع تشعر

 التً الناشئة المخاطر بمثابة التغٌٌرات هذه اعتبار وٌمكن جدٌدة وفرص وشكون تحدٌات ظهور

 المنظمة تفهم لم ما الناشئة المخاطر فً النظر الصعب من ٌكون لد ذلن، ومع .المنظمة تواجه

 تواجهها. التً الناشئة المخاطر طبٌعة بوضوح

 الآونة فً المؤسسات تواجهها التً المخاطر مستوى زٌادة إلى الأعمال تطورات من العدٌد أدت

 التورٌد سلاسل وتطوٌر جدٌدة تمنٌات وتبنً جدٌدة، أسواق إلى الانتمال ذلن فً بما الأخٌرة،

 نفسها المنظمة سٌطرة تحت ستكون المتزاٌدة المخاطر هذه فإن عام وبشكل التعمٌد المتزاٌدة

 منظمةال سٌطرة ضمن تمع لا التً النامٌة أو الناشئة المخاطر من العدٌد هنان ذلن، إلى بالإضافة

 :ذلن فً بما

 تغٌر المناخ. ●

 الأمن المومً. ●

 تغٌٌر التركٌبة السكانٌة. ●

 مع التعامل سٌتم كان إذا ما تمٌٌم المنظمة على ٌجب الناشئة، المخاطر هذه لإدارة السعً عند

 المخاطر هذه من العدٌد تكون لد المنظمة، أنشطة على اعتمادًا فرصة، أو خطر أنها على المخاطر

 ستمثل الحالات، بعض وفً المستمبلً، للتطوٌر فرصًا تمثل أو للمنظمة تهدٌدات مجرد الناشئة

 .الإدارة إلى تحتاج إضافٌة ٌمٌن عدم أوجه ببساطة الناشئة المخاطر

 كبٌرة. بها تصبح أن مكنٌ التً السرعة هو الناشئة المخاطر فً التفكٌر عند المهمة الاعتبارات أحد

 فً واسع نطاق على النانو تمنٌة تسُتخدم .النانو تكنولوجٌا الناشئة المخاطر على الجٌدة الأمثلة ومن

 التجمٌلً العلاج فعالٌة لتحسٌن التجمٌل مستحضرات صناعة فً ما، حد وإلى الطبٌة، الصناعة

 المدى طوٌلة مخاطر أي هنان كانت إذا مما كامل بشكل التأكد بعد ٌتم ولم ،الجلدٌة للأمراض

 .النانو تكنولوجٌا استخدام عن ستنشأ

 شائعة المحمولة الهواتف اصبحتاذ المحمولة،  الهواتف باستخدام المرتبط ذلن هو الآخر والمثال

من الولت الحاضر، وجاء ذلن نتٌجة   بكثٌر ألوى المحمول الهاتف إشارات كانت نلكالاستخدام 

 الصحٌة بتخفٌف حدة الاشارة لتلافً الامراض الناجمة عنها. مطالبات المنظمات 
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 لإدارةًالمخبطرًةالمتغيرًالطبيعتاثنبًعشر:ً

 بها تعمل التً الطرٌمة من ٌتجزأ لا جزءا تصبح إدارٌة مبادرة أي مع الحال هو كما

 التطورات كانت لمدفانفتاحاً  أكثر وتصبح تتطور أن بد لا الناجحة المخاطر مبادرة فإن المنظمة،

 الذي المستوى أن كما مثٌرة الماضٌة، العشر السنوات خلال وخاصة المخاطر، إدارة مجال فً

 .الشركات حوكمة من ٌتجزأ لا جزءا المخاطر إدارة متطلبات فٌه أصبحت

 كان التسعٌنٌات، فًف الفترة تلن خلال المخاطر لإدارة الجدٌدة التطورات من العدٌد ظهرتفمد 

 المصطلحات ولكن للمخاطر، الشاملة أو المتكاملة الإدارة عن ٌتحدثون المخاطر إدارة ممارسً

 المؤسسة مخاطر إدارة هً بأكملها المنظمة عبر المخاطر لإدارة الواسع للتطبٌك عالمًٌا الممبولة

(ERM)  ،التشغٌلٌة المخاطر إدارة إنشاء تم وبالمثل (ORM) فترة خلال كبٌر بشكل وتطوٌرها 

 .سنوات خمس ربما ألصر زمنٌة

 مع والتكٌف التطور فً المخاطر إدارة نظام استمرار حمٌمة اعتبار ٌمكن عدٌدة، نواح   ومن

 على المخاطر إدارة ممارسً إلى ٌنُظر أن من خطر هنان ذلن، ومع مفٌدًا أمرًا المتغٌرة الظروف

 .متسمة غٌر وبالتالً التغٌر دائمة رسالة ٌمدمون أنهم

 تغٌٌر أن نتذكر أن المهم من ولكن ثابتاً، نظامًا تصبح أن ٌجب المخاطر إدارة أن ٌعنً لا هذا

 طبٌعة ٌغٌر وكأنه والظهور والمشورة المخاطر إدارة تحلٌل تمدٌم أساسه على ٌتم الذي الأساس

 .المنظمة أعضاء كبار بٌن الاهتمام وللة ارتباكًا ٌسبب سوف المخاطر، إدارة عملٌة

 الذي والدور العالمٌة المالٌة بالأزمة تعترف أن ٌجب المخاطر لإدارة المتغٌر للوجه مراجعة أي إن

 الصحف كررت العالمٌة، المالٌة الأزمة تطور معف الوضع هذا تطور فً المخاطر إدارة لعبته

 من شًء لا ."فشلت المخاطر إدارة"و "سٌئة المخاطر" :رسالتٌن باستمرار التلفزٌونٌة والتمارٌر

 وكانت المناسبة، المخاطر المنظمات تتحمل أن الضروري ومن .صحٌح التصرٌحات هذه

 فشل ولٌس المخاطر، إدارة تطبٌك فً الإخفالات هً العالمٌة المالٌة الأزمة إلى أدت التً الإخفالات

 .نفسها المخاطر إدارة

 فشل إلى ٌؤدي أن وٌمكن مناسب غٌر ٌكون لد المخاطرة من الكثٌر تحمل أن فٌه شن لا مما

 أو دائمًا العماب من تفلت أنها إلى تشٌر المنظمات من العدٌد تجربة فإن ذلن، ومع ؛بأكملها المنظمة

 ٌهدف لا المنظمة فً المضمنة المخاطر لمستوى التفصٌلً الفهم إن ؛البماء من تتمكن الألل على

  المنظمة بالمخاطر الوعً ٌمنع أن ٌنبغً لااذ  الجرٌئة الاستراتٌجٌة المرارات لجمٌع حد وضع إلى
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 بالمخاطر الكامل الوعً مع المرارات اتخاذ سٌتم ولكن المخاطر، عالٌة استراتٌجٌة فً الشروع من

 .علٌها تنطوي التً

 فرصة بوجود الاعتراف لآخر، ولت ومن الفرص، عن البحث فً تستمر أن المنظمات على ٌجب

 تلن فً الشروع فً الرغبة لدٌها المنظمة تزال لا ربمافال .للغاٌة بالمخاطر محفوفة تبدو جٌدة

 إدارة كٌفٌة حول تدور أن ٌجب المنالشة من التالٌة المرحلة ولكن بالمخاطر، المحفوفة الاستراتٌجٌة

 ٌتمكن بحٌث المخاطر لٌاس وكٌفٌة المخاطرة، على المنظمة لدرة ضمن تظل بحٌث المخاطر

 .للمخاطر الفعلً بالتعرض علم على ٌبمى من الإدارة مجلس

 إجراءات تطبٌك فً الفشل ٌمثل إنه المخاطر إدارة فً فشلاً  تمثل لا العالمٌة المالٌة الأزمة إن

 فإن المخاطرة، شدٌدة المنظمة تكون عندما؛ فوصحٌح كامل بشكل المخاطر إدارة وبروتوكولات

 محدوداً نطالًا هنان أن حٌث الاعتبار، فً الإدارة مجلس سٌأخذها التً المخاطر نطاق من ٌحد ذلن

 المخاطر عالم فإن أخرى، وبعبارة .كبٌر تأثٌر أو عالٌة احتمالٌة ذات أنها على المخاطر لتحدٌد

 .الإدارة مجلس باهتمام تحظى أن ٌنبغً التً المخاطر وسٌستبعد بشدة ممٌد المنظمة لتلن بالنسبة

 من جداً للٌل عدد تحدٌد سٌتم عندها معٌنإذا كانت المنظمة شدٌدة المخاطرة وتعمل وفمًا لنموذج 

 مما "المخاطر من مغلك عالم" بإنشاء المنظمة لٌام إلى ذلن سٌؤديو ،الأولوٌة ذات الهامة المخاطر

 كون بشأن بطبٌعته صحٌح غٌر شًء ٌوجد لا ذلن، ومع والتحلٌل المنالشة تمٌٌد إلى ٌؤدي لد

 متزاٌدة حاجة فهنان المخاطر، شدٌدة المنظمة كانت إذا .المخاطر مع التعامل فً عدوانٌة المنظمة

 من والتأكد المخاطر، تحلٌل أنشطة ونتائج نطاق دوتحدٌ المخاطر، تمٌٌمات فً النظر إعادة إلى

 فً المستوٌات جمٌع وعلى الأولات جمٌع فً المخاطر لإدارة للغاٌة دٌنامٌكً نهج على الحفاظ

 .المنظمة
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ًثلاثتًعشر:ًسجلًالمخبطرً

 

، الا ان لادة المنظمات من للعدٌد راسخة ممارسة المخاطر سجلات استخدام أصبح لمد

 المعلومات استخدام عدم خطر ذلن فً بما المخاطر، سجلات باستخدام مرتبطة عٌوب هنان

 لحالة ثابتاً سجلاً  المخاطر سجل ٌصبح أن ٌمكن .دٌنامٌكٌة بطرٌمة المخاطر سجل فً المسجلة

 .للمنظمة المخاطر عمل خطة من بدلاً  المخاطر،

 إدارة عملٌة لتسجٌل المستخدمة الوثٌمة" أنه على (ISO 73 )دلٌل فً المخاطر سجل تعرٌف ٌتم

 وإدارة ملكٌة تسهٌل هو المخاطر سجل من الغرض أن الدلٌل وٌضٌف ."المحددة للمخاطر المخاطر

 وسوف .المشروع أو المنظمة تواجه التً الكبٌرة المخاطر المخاطر سجل ٌغطً ما عادةً  .خطر كل

 لٌد المشروع أو العمل وحدة أو المولع أو التشغٌل أو بالعملٌة المتعلمة المخاطر تمٌٌم نتائج ٌسجل

 .النظر

 المخاطر تمٌٌم استخدام ٌتم أن المعتاد فمن ،الاستراتٌجٌة الخٌارات مخاطر تمٌٌم إجراء ٌتم عندما

 ولكن المخاطر، سجل شكل فً المعلومات هذه تسجٌل ٌتم لن عادة، .المرار صنع أنشطة من كجزء

 المرار هذا لاتخاذ المتاحة المعلومات من كاملة مجموعة من كجزء المرار صانع إلى تمدٌمها سٌتم

 .الاستراتٌجً

 سٌكون كما تحدٌدها تم التً الهامة للمخاطر علٌه متفك سجل تكوٌن هو المخاطر سجل من الغرض

 للإجراءات سجلاً  أٌضًا وسٌكون .حالًٌا تنفٌذها ٌتم التً المرالبة لأنشطة سجل بمثابة المخاطر سجل

 .المحددة المخاطر فً التحكم لتحسٌن الممترحة الإضافٌة

 وجود عدم من الرغم المخاطرعلى سجل فً المخاطر حول أخرى معلومات تضمٌن أٌضًا سٌتم

 المخاطر وصف معلومات جمٌع إدراج الضروري من ٌكون لا لدو الوثٌمة، لهذه ثابت تنسٌك

 .وخرلاء معمدة وثٌمة ٌجعلها لد ذلن لأن المخاطر، سجل فً الواردة

 تسجٌله ٌتم الذي المخاطر تمٌٌم نوع على اعتمادًا الأشكال، من بعدد المخاطر سجلات تجمٌع ٌمكن

 من العدٌد هنان ذلن، ٌمكن تخزٌن سجل المخاطر كوثٌمة محفوظة على جهاز الكمبٌوتر.ومعو

 ذلن فً بما المخاطر، لسجلات تطوراً  الأكثر الأشكال


