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 السحاضخة الاولى
 مقجمة:

بعس  عمى التعخؼيسكغ القػؿ أف مػضػع أخلبؾيات العسل مػجػد في السقاـ الأوؿ مغ أجل 
أو صػاب أو خصأ.  الإجابات حػؿ سبب وجػب تقييع قخارات معيشة عمى أنيا أخلبؾية أو غيخ أخلبؾية ،

تكغ لع إذا  امخ ماكيف يسكششا تقجيع آراء غامزة أو حجس حػؿ اذ ، بجوف دراسة مشيجيةلا يتع ذلظ 
 ؟اخلبؾيا مقبػلة العسلأنذصة 

، الأنذصة والقخارات التي يتع فييا ؿ بأنو "دراسة مػاقف العسلاعسمػضػع أخلبؾيات الا يعج
ىي الدؤاؿ حػؿ ما إذا كانت  لمسشطساتمعالجة قزايا الرػاب والخصأ. وإف نقصة البجاية الحاسسة 

جيات فاعمة يتعيغ عمييا اتخاذ قخارات تتجاوز مجخد انتاج الدمع والخجمات عمى أساس مخبح،  السشطسات
، السشتجات التي نخيج شخاءىا، وتػضيف عساؿ لإنتاجيا، ودفع الزخائب لمحكػمة السشطساتإذا قجمت لشا 

 ألا يقجمػف بالفعل مداىسة كاؼية لمسجتسع؟ 
الأنذطة والقخارات التي يتػ فييا  ،اسة لسؽاقف العسلبسثابة در : أخلاقيات العسلعتبخ مػضػع ي

صأ" نعشي الرػاب والخصأ يججر التأكيج عمى أنو بكمسة "الرػاب" و "الخ .معالجة قزايا الرؽاب والخطأ
 الرؽاب أو الخطأ مؼ الشاحية التجارية أو الاستخاتيجية أو السالية.وليذ  ،أخلبؾيا  

 

 :والشعخية الأخلاقية تعخيف الاخلاق والاخلاقيات
 والخصأ الرػاب تحجد التي الاجتساعية العسميات في الخاسخة والسعتقجات والؿيع بالسعاييخ الأخلبؽ: تيتع
 .السجتسع أو لمفخد
 العسل مدارات تحجد محجدة ومبادغ قػاعج لتػضيح العقل وتصبيق الأخلبؽ بجراسة الأخلبؾيات: تيتع

بانيا مجسػعة السعاييخ او قػاعج الدمػؾ التي تست تشسيتيا مغ خلبؿ ، وتعخؼ ايزا أخلبؾيا   السقبػلة
السسارسة او الخبخة الاندانية التي يسكغ في ضػئيا الحكع عمى الدمػؾ باعتباره صػابا او خصئا خيخا او 

 شخا مغ الػاجية الاندانية.
 ، والسبادغ الاخلبؾية القػاعج ليحه تجويشات ىي الأخلبؾية الشطخيات

 .يػضح العلبقة بيغ الاخلبؽ والاخلبؾيات والشطخيات الاخلبؾية الذكلو 
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 العلبقة بيغ الاخلبؽ والاخلبؾيات والشطخية الاخلبؾية (1) الذكل

الخصأ ؼيسا يتعمق بأنذصة مذعػر بالرػاب أو ل أساسية مبادغجسيع الأفخاد والسجتسعات لجييع   
، عادة في القػاعج السعيارية السعسسة التي مغ لتشطيع وتخشيج الأخلبؽ محاولة ياتتسثل الأخلبؾ ،معيشة

 .في الاخلبؾياتالسفتخض أف تقجـ حلب  لحالات الذظ 
 

 أخلاقيات العسل والقانؽن 
يتداءؿ  ، قج يكػف السخء كحلظلعسل مغ حيث مدائل الرػاب والخصأبعج تحجيج أخلبؾيات ا

بيغ  ، وىشاؾ تجاخل كبيخانػف بصبيعة الحاؿ عسا إذا كاف ىحا يختمف بأؼ شكل مغ الأشكاؿ عغ الق
إضفاء الطابع السؤسدي أو تجويؼ الأخلاق في قؽاعج القانػف ىػ في الأساس  ، فإفالأخلبؽ والقانػف 
 . 2الذكل كسا في  (والقػانيغالمػائح ) اجتساعية محجدة

 

 
 العلبقة بيغ الاخلبؽ والقانػف  (2) الذكل

 الاخلاق

 القانون

 منطقة رمادية

ياتالاخلاق الاخلاق  
النظرية 

 الاخلاقية

الحلول المحتملة 

للمشاكل  

 الاخلاقية

الاخلاق تعمل 

 توجيهعلى 

 الاخلاقيات

الاخلاقيات 

تساعد على 

انتاج نظرية 

 اخلاقية

النظريات 

الاخلاقية 

يمكن تطبيقها 

 على موقف ما
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ومع ذلظ ، فإف القانػف لا  ،مدمػؾل لمسعاييخ الجنيا السقبػلة تحجيجيسكغ القػؿ أف القانػف ىػ 
يسكغ القػؿ أف أخلبؾيات العسل تبجأ حيث و  ، في العسل سحتسمةالخلبؾية الأ القزايايغصي صخاحة كل 

عادة لا تدودنا نيغ القػايشتيي القانػف. ولكغ بالشدبة لسعطع القزايا التي تيع أخلبؾيات العسل، فإف 
 "السشاطق الخمادية" فيأن أخلاقيات العسل تجور  ، كثيخا ما يقاؿليحا الدبب السشاسبة،بالإرشادات 

 . للؤعساؿ
فإف  ، لحاإجابة "صحيحة" نيائية لمعجيج مؼ مذاكل أخلاقيات العسل ببداطة قج لا يكؽن ىشاك  

القانػف السالي أو اليشجسي أو قانػف الأعساؿ حيث مغ  ،مػضػعات مثل السحاسبة أخلبؾيات العسل ليدت
 ،الإجخاءات والحقائق مؼ أجل اتخاذ قخارات صحيحة بذكل مؽضؽعي تتعمػ بذكل محجدالسفتخض أف 

 بيجؼ مغ خلبؿ جسع الادلة وتحميميا بذكل مشيجي، ،عمى اتخاذ قخارات أفزلتداعجؾ أخلبؾيات العسل 
 .في مسارسة الاعساؿ حكع جيج تصػيخفي الأساس حػؿ  تخكدلبؾيات العسل أخ ،اتخاذ قخارات صائبة

 
 :واىسيتيا الؽظيفة العامةمفيؽم 

تعجدت تعخيفات الػضيفة العامة حيث يسكغ تعخيفيا بانيا خجمة عامة يؤدييا السػضف العاـ للؤفخاد او 
علبقتو بسغ يؤدؼ الييع ىحه  الجولة او احج فخوعيا ومرالحيا العامة في نصاؽ نطاـ قانػني معيغ يحجد

الخجمة وعلبقتيع بو مشطسا لحقػؽ وواجبات الػضيفة، وتعخؼ ايزا بانيا كياف نطامي يتزسغ مجسػعة 
مغ الػاجبات والسدؤوليات والتي تػجب عمى شاغميا التدامات معيشة مقابل تستعو بالحقػؽ والسدايا 

  يؽية.الػض
القزايا و  وافخاد السجتسع،الاىتساـ بالحكػمة العميا  ىي العاـة لسشطسات القصاع السدؤوليات الخئيدي

، ، والسداءلة العامةالأخلبؾية ستعصي الػكالات الحكػمية الأولػية لديادة القانػف والفداد والرخاعات
 ،ع تػزيعيا بذكل عادؿ وغيخ متحيدأف السػارد يت ومختمف القزايا الإجخائية التي يشصػؼ عمييا ضساف

غالب ا ما تكػف السشطسات مقيجة يات، و عادة في نيج رسسي وبيخوقخاشي لإدارة الأخلبؾيشعكذ  ىحه
 وتتمخز اىسية الػضيفة العامة في: ،مذفاؼيةل ببيخوقخاشية ثقيمة تػلج الجسػد والافتقار

حدب ميثاؽ حقػؽ الانداف اف لكل شخز حق تقمج الػضائف العامة في بمجه بالتداوؼ مع  .1
 الاخخيغ.

العامة حق لمسػاششيغ وتكميف لمقائسيغ بيا لخجمة الذعب وتكفل الجولة حسايتيع  اف الػضائف .2
 وؾياميع بأداء واجباتيع في رعاية مرالح الذعب.



سم الادارة  العامة   
لم  -ق  م سهي  ج 

ن 
 : ة  العامة  مدرس المادة  ف  ي  ات  الوظ  ي  لاق  رات  اخ   حاض 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
5 

واعلبء شاف الػضيفة العامة ىػ اعلبء لذأف  ،لمسػاشغ خفا عطيسا وحقايسثل تقمج الػضيفة العامة ش .3
 الجولة، لاف نجاح الجولة وتقجميا لا يقػـ الا عمى اكتاؼ مغ يذغمػف الػضيفة العامة.

يتع استخجاـ جدء مغ الدمصة العامة لمجولة مغ خلبؿ مباشخة السػضفػف العسػميػف لػاجباتيع  .4
 ومدئػليتيع.

 في مباشخة وضائفيا. يعج السػضفػف العسػميػف مسثميغ عغ الجولة .5
 

 :أىسية أخلاقيات العسل
مجاؿ الجراسة ذكل تاعتبارىا ب عشرخ ميعىشاؾ العجيج مغ الأسباب التي تجعل أخلبؾيات العسل 

ىشاؾ  :خاذ القخارأو كسجيخيغ يدعػف إلى تحديغ مياراتيع في ات العسلأنذصة سيتسيغ بتقييع لمالسيع سػاء 
 الاعساؿ: بأخلبؾياتالاعتبارات الخاصة بعس 
تقخيب ا عمى كل جانب مغ  تمظ الػضائفلجييا قػة ىائمة داخل السجتسع. تؤثخ  ػضائف العامةال .1

 .، ويسكغ أف يكػف لو تأثيخ كبيخ عمى العسمية الجيسقخاشية لمحكػمة الحياة جػانب
سػاء مغ حيث إنتاج  لجييا القجرة عمى تقجيع مداىسة كبيخة لسجتسعاتشا. ػضائف العامةال .2

 ، أو الحلالعسل كسحخؾ لمتشسية الاقترادية ،، دفع الزخائبحتاجيانالسشتجات والخجمات التي 
 .التغييخقػة ىائمة مغ أجل  ػضائف العامةال، يسكغ أف تكػف السذاكل الاجتساعية السعقجة

السجتسعات و  ،عسل إلى إلحاؽ ضخر جديع بالأفخاديسكغ أف تؤدؼ السسارسات الخاشئة في ال  .3
 والبيئة.

أصبحت  الحكػماتأخلبؾية مغ قبل لتكػف  ػضائف العامةالالسصالب التي يتع وضعيا عمى   .4
ا وتحجي ا. مغ الأىسية بسكاف فيع ىحه التحجيات وتصػيخ الاستجابات ليا التي تمبي  أكثخ تعقيج 

 .افخاد السجتسعمصالب 
وججت دراسة استقرائية  لأخلبؾية. فسثلب،يػاجو السػضفػف ضغػش ا كبيخة لمتشازؿ عغ السعاييخ ا .5

واحج مغ  افمتخرز في الخجمات السالية في السسمكة الستحجة والػلايات الستحجة  500شسمت 
السدتجيبيغ عمى أف الستخرريغ  ربعاتفق ، بيشسا مخالفات في مكاف العسل كانت لوعة كل أرب

غيخ قانػني مغ أجل تحقيق سمػؾ غيخ أخلبقي أو  في ػف ششخخ يفي الخجمات السالية قج 
 الشجاح .

 ،استعادة تمظ الثقة في السدتقبل خلبؾيات العسللأ ، ويسكغدا في الثقةعج الػضائف العامةتػاجو  .6
 .العامة٪ فقط مغ عامة الشاس في الأعساؿ 18، يثق عمى الرعيج العالسي
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 تشيج ا، ولكشيومتدايج فقطميع ما ىػ واضح إذف ىػ أف أخلبؾيات العسل لع يتع الاعتخاؼ بيا بذكل     
ا تغيخات وتصػرات سخيعة خلبؿ  في الذخكات الرغيخة  اوفي الذخكات الكبيخة،  ، سػاءالساضيالعقج أيز 

ا. SMEsوالسؤسدات الستػسصة الحجع )  ( ، وفي السؤسدات العامة وغيخ اليادفة لمخبح أيز 

 ا
 Greening and Turbanفعالية )ػ عاممة أكثخ  :لمسشعساتطبيعة السدؤوليات الاجتساعية 

ا وقبػلا  لمسدؤولية الاجتساعية (.2000 ىػ "الشسػذج السكػف مغ  لمسشطساتربسا يكػف الشسػذج الأكثخ رسػخ 
اروؿ " ، عمى الشحػ الحؼ اقتخحو في البجاية أرشي كلمسشطساتأربعة أجداء لمسدؤولية الاجتساعية 

ا لمسشطساتسدؤولية الاجتساعية يعتبخ كاروؿ ال، ، وتع تشؿيحو لاحق ا(1979) ، متعجد السدتػيات مفيػم 
وعميو  .السدؤوليات الاقترادية والقانػنية والأخلبؾية والخيخية -يسكغ تسييدىا إلى أربعة جػانب متخابصة 

تمبية الجؽانب الاقترادية  السشعسةبأنيا محاولة  لمسشعساتالسدؤولية الاجتساعية يسكغ تعخيف 
وقجـ كاروؿ ىحه السدؤوليات د،ي وقت معيؼوالقانؽنية والأخلاقية والسطالب الخيخية لسجتسع معيؼ ف

ع السدتػيات اجتسا السدؤولية الاجتساعية ، بحيث تتصمبى أنيا شبقات متتالية داخل اليخـالسختمفة عم
ا عمى التػقعات الأربعة عمى التػالي  السػجػدة في السجتسع في ذلظ الػقت كسا في الذكل ادناه:، اعتساد 

 

 
 لمسشطساتالسكػف مغ أربعة أجداء لمسدؤولية الاجتساعية  Carrollنسػذج   (3) الذكل
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بػف بعائج لجييا مداىسػف يصال السشطسات:  Economic responsibilityالسدؤولية الاقترادية  .1
، ولجييع عسلبء يخيجوف مشتجاتيع لتمبية يخيجوف وضائف جيجةولجييع مػضفيغ ، معقػؿ عمى استثساراتيع

في جسيع  عسل ىػ أف تكػف وحجة اقترادية تعسل بذكل جيجلماحتياجاتيع. لحا فإف السدؤولية الأولى 
الأساس لجسيع السدؤوليات ىحه الصبقة الأولى مغ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات ىي  اعساليا،
. السشطسات، فإف الػفاء بالسدؤوليات الاقترادية مصمػب مغ جسيع (1991وفق ا لكاروؿ ) اللبحقة، 

الكبيخة "أكبخ مغ أف تفذل" لأف وضائفيا الاقترادية  السشطساتيؤدؼ ىحا إلى فكخة أف بعس 
ا لمسجتسع بحيث يجب "إنقاذىا" مغ قبل الحكػمات ودافعي الزخائب عشجما تكػف  الأساسية حيػية جج 

 في ورشة. 
، لقانػف با السشطسات: تتصمب السدؤولية القانػنية أف تمتدـ Legal responsibilityػلية القانػنية ئالسد .2

تدعى لتكػف مدؤولة  السشطسات التييقتخح كاروؿ أف الػفاء بالسدؤوليات القانػنية مصمػب مغ جسيع 
 اجتساعيا.

بفعل ما ىػ  السشطسات: تمدـ ىحه السدؤوليات  Ethical responsibilityػلية الأخلبؾية ئالسد .3
صػاب وعادؿ ومشرف حتى عشجما لا تكػف مجبخة عمى الؿياـ بحلظ بسػجب الإشار القانػني. عمى 

 Googleو  Starbucksو  Appleسبيل لسثاؿ التجقيق العاـ في الدياسات الزخيبية لذخكات مثل 
بتجشب  شطساتالسفي التذخيعات سسح ليحه  والثغخات الاختلبفات الجوليةوسبب . Amazonو 
، كاف رد فعل الحكػمات والعسلبء وعامة الشاس ىػ الغزب والحؼ عات الزخائب بذكل قانػنيمجفػ 

يسثل التػقعات الأخلبؾية في غياب الأشخ القانػنية. يجادؿ كاروؿ بأف السدؤوليات الأخلبؾية تتكػف 
 نية. بالتالي مسا يتػقعو السجتسع بذكل عاـ فػؽ التػقعات الاقترادية والقانػ 

، Philanthropic responsibilityػلية الخيخية ئالسد .4 يات الخيخية السدؤولتكػف  : عشج قسة اليخـ
يتشاوؿ ىحا الجانب مغ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات مجسػعة كبيخة ومتشػعة مغ و  لمذخكات،

ودعع السجارس  وبشاء مخافق تخفييية لمسػضفيغ وعائلبتيع القزايا بسا في ذلظ التبخعات الخيخية
أىسية مغ  أو رعاية الأحجاث الفشية والخياضية. وفق ا لكاروؿ  فإف السدؤوليات الخيخية "أقل السحمية

 .الفئات الثلبث الأخخػ"
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 ةــــــــــــات الأخلاقيــالشعخي
في حياتشا اليػمية، نػاجو باستسخار مػاقف تتعارض فييا الؿيع، إذ يتعيغ عميشا اتخاذ قخار بذأف 
الرػاب أو الخصأ، فخبسا يتعمق الأمخ بسدألة ما إذا كشت تكحب بذأف شيء ما مغ أجل حساية مذاعخ 

ج ما إذا كشت تخيج صجيق، أو الؿيادة فػؽ الحج الأقرى لمدخعة لتجشب التأخخ عغ مػعج ما، أو ربسا تحجي
ا لجيشا بعس امتحافالإبلبغ عغ زميل في الفرل الجراسي رأيتو يغر في  ، الشقصة السيسة ىي أنشا جسيع 

السعخفة السدبقة بسا ىػ صػاب أو خصأ يداعجنا في تحجيج ما يجب الؿياـ بو، معطع السػاقف التي 
اما انذصة  لعادؼ أف يقخره،لمذخز ا نػاجييا في حياتشا الذخرية تقع إلى حج كبيخ في نصاؽ ما يسكغ

ا العسل )الػضائف العامة(   كبيخ. برػرةقج تربح السػاقف أكثخ تعقيج 
مكيا في أنيا تداعج عمى تخشيج وفيع الأحاسيذ أو السذاعخ التي نست تكسؼ قيسة الشعخيات الأخلاقية

ا حػؿ الرػاب أو الخصأ، فزلب عغ ذلظ؛ فيي تجعل مغ السسكغ الانخخاط في خصاب عقلبني بيغ  جسيع 
لا يػجج مكاف يتجمى ؼيو ىحا التشػع أكثخ مغ و  لبعس،الأفخاد الحيغ تختمف ؾيسيع الأخلبؾية عغ بعزيع ا

     يسكغ ترػره بذأف أخلبؾيات العسل. الػيب حيث يتع التعبيخ عغ كل مػقف أخلبقي
 وعميو تقدع الشطخيات الاخلبؾية الى:
بيا الشطخيات التي تقتخح او ترف الترخفات الاخلبؾية ونقرج  اولًا: الشعخيات الاخلاقية السعيارية:

القػاعج والسبادغ التي تحجد الرػاب والخصأ في  بانيا: الشعخيات الأخلاقية السعيارية الرحيحة، وتعخؼ
 مػقف معيغ.
 فعمى الجانب الأيدخ ىشالظ (،4الشطخيات عسػم ا إلى مجسػعتيغ )الذكل  ىحه تقديعيسكغ 

فإف الإجخاء السعشي  فإذا كانت ىحه الشتائج مخغػبة حكع الأخلبقي عمى نتائج فعل معيغ،نطخيات تبشي ال
ا مغ الشاحية الأخلبؾية، أماي جخاء خاش  ، فإف الإنت نتائج الإجخاء غيخ مخغػب فيياإذا كا كػف صحيح 

ي ىحه الشطخيات التبعية )العػاقبية( يعتسج عمى لأخلبقي ففإف الحكع ا مغ الشاحية الأخلبؾية، وبالتالي
 الشتائج السقرػدة أو الأىجاؼ.

ادغ الأساسية لجيشا تمظ الشطخيات التي تبشي الأحكاـ الأخلبؾية عمى السب أما مغ الجية اليسشى؛     
ا أو خاشئ ا تقتخح ىحه الشطخياتإذ  لجوافع صانع القخار، ، نشا نحب نتائجوليذ لأ أف الفعل يكػف صحيح 

)غيخ العػاقبية( في  يةوتختبط ىحه الأساليب غيخ التبع السبادغ الأساسية صحيحة أخلبؾيا ،ولكغ لأف 
ا إلى ىحه السبادغ تدتشتج  حقػؽ وواجبات الفخد، ىحه الشطخيات تشطخ إلى مجػ صحة السبادغ، واستشاد 

 .صحيحة الشتائج ذا كانتعسا ا "واجب ا" لمترخؼ وفق ا لحلظ في مػقف معيغ بغس الشطخ
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 في أخلاقيات العسل الشعخيات التبعية وغيخ التبعية (4الذكل )
 

 الى: الشطخيات السعيارية وتقدع
 :وتقدع الى عمى نتائج القخار وتخكد)العؽاقبية(:  الشعخيات التبعية .1

 تابعإذا  وبسػجب ىحه الشطخية يعج القخار صحيحا اخلبؾيا، :حب الحات )السرمحة الحاتية( .أ 
 ىيالحيع )شػيمة الأجل(، نتائج القخار الفخدؼ، القخار رغباتيع )قريخة السجػ( أو مر صانعػا

 اليػنانيػف القجماء أمثاؿ أفلبشػف، ناقذيا الفلبسفةواحجة مغ أقجـ الأفكار الفمدؽية الذييخة والتي 
سيسا ؼيسا يتعمق بأفكار لا  جيثكاف ليا تأثيخ كبيخ في الاقتراد الح ففي القخوف الثلبثة الساضية

حخة مع الحكػمة ودعػة ميمتػف فخيجماف للؤسػاؽ ال آدـ سسيث حػؿ ترسيع الاقتراد الميبخالي
 .السحجودة

ومؼ السيػ التسييد بيؼ حب الحات )السرمحة الحاتية( والأنانية، فالسحب لحاتو يسكؼ أن 
الذخص الأناني يكؽن  ، غيخ أنمتخمص مؼ محشتويتأثخ بالذفقة عمى الآخخيؼ في سعيو ل

ديؼ سسعتيا عيات الخيخية لتحيسكؼ لمذخكة التي تتبخع لمجس لاً فسثغيخ حداس تجاه الآخخيؼ، 
تجاىل السؤسدة الخيخية وإنفاق الأمؽال في حيؼ أن أن تتساشى تسامًا مع فمدفة حب الحات، 

 عمى حسمة إعلانية تخويجية لشفديا ليا نفذ التأثيخ عمى الدسعة لكشيا أقخب للأنانية.
 
 
 
 
 

الجافع / 
 السبادئ

 السخخجات الأنذطة

)غيخ العؽاقبية( يةتبعالأخلاق غيخ ال )العؽاقبية( يةتبعال الأخلاق   
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صحيح أخلبؾيا إذا أدػ إلى أكبخ قجر مغ  القخار يعجنطخية تشز عمى أف ىي  :محىب السشفعة .ب 
كانت فمدفة الشفعية واحجة مغ الشطخيات  لقج عجد مغ الأشخاص الستأثخيغ بالقخار،لأكبخ  الشفع

الأخلبؾية السقبػلة في العالع، وىي مختبصة بالفلبسفة والاقترادييغ البخيصانييغ جيخيسي بشثاـ 
تأثيخ في الاقتراد الحجيث  اكاف لي( و 1873-1806( وجػف ستيػارت ميل )1748-1832)

ىػ "مبجأ الدعادة الأكبخ"، ىحا ىػ السبجأ التبعي الشيائي لأنو يخكد  الشفعيةبذكل عاـ، وأساس 
فقط عمى عػاقب الفعل ويػازف الشتائج الجيجة مقابل الشتائج الديئة، كسا ويذجع الإجخاء الحؼ يشتج 

عكذ السرمحة الحاتية؛ فيي لا تشطخ فقط إلى  عشو أكبخ قجر مغ الخيخ لجسيع السعشييغ، وعمى
كل فخد معشي وتدألو عسا إذا كانت رغباتو ومرالحو الفخدية قج تع تمبيتيا، ولكشيا تخكد عمى 

 الخفاـية الجساعية التي يشتجيا قخار معيغ.
اللبعػاقبية، ىػ  السعياريةالفخع الخئيذ الآخخ لمشطخية الأخلبؾية  :)اللاعؽاقبية( الشعخيات غيخ التبعية .2

 :وتقدع الى
سجخدة غيخ قابمة اللتدامات الا عمى تخكدلشطخيات الأخلبؾية التي ىي ااجبات: أخلاقيات الؽ  .أ 

، والتي يشبغي تصبيقيا ؾية السدبقة السدتخمرة بعقلبنيةتحجدىا مجسػعة مغ القػاعج الأخلب لمتغييخ
الشطخية الأكثخ تأثيخ ا مغ مشطػر أخلبؾيات ىحه د تعػ ، عمى جسيع السذاكل الأخلبؾية ذات الرمة

أف الأخلبؽ والحؼ أشار إلى  (،1804-1724لمفيمدػؼ الألساني إيسانػيل كانت )الػاجب 
 ب والخصأ لا تعتسج عمى مػقف معيغ، ناـيظ عغ عػاقب أفعاؿ الفخد،والقخارات بذأف الرػا

 ت السجخدة وغيخ القابمة لمتغييختداماالأخلبؽ مدألة تتعمق ببعس الال فإف ؛إيسانػيلؼبالشدبة إلى 
يع والتي يجب عمى البذخ تصبيقيا عمى جس ة مغ القػاعج الأخلبؾية السدبقة،التي تحجدىا مجسػعو 

ا فاعميغ أخلبقييغ مدتقميغ  السذكلبت الأخلبؾية ذات الرمة، وبالتالي يسكغ اعتبار البذخ أيز 
 الخصأ.يتخحوف قخاراتيع العقلبنية ؼيسا يتعمق بالرػاب و 

 وتقدع الى: :والعجالة  الحقؽق  أخلاقيات  .ب 
 :تعخؼ حقػؽ الانداف بانيا الحقػؽ الاساسية غيخ القابمة لمترخؼ والسلبزمة لجسيع  الحقؽق

في  الأىسية العامة لسفيؽم الحقؽق مؼ حيث الشعخية الأخلاقيةتكسغ و ، البذخ دوف استثشاء
يُشطخ أحيان ا إلى  حيث احتخاميا مغ قبل الآخخيغ،وجػب حؿيقة أف ىحه الحقػؽ تؤدؼ عادة  إلى 
يسكغ أف تؤدؼ إلى واجب مساثل  معيغلأف حقػؽ شخز  الحقػؽ عمى أنيا مختبصة بالػاجبات،
يفخض حقي في السمكية إذ  حه الحقػؽ أو حسايتيا أو تدييميا،عمى الأشخاص الآخخيغ باحتخاـ ى

يفخض حقي في الخرػصية كسا  ،خحىا مشيعمى الآخخيغ واجب عجـ التجخل في مستمكاتي أو أ
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 رية عغ حياتي الخاصة دوف مػافقتي،واجبا  عمى الآخخيغ بالامتشاع عغ جسع معمػمات شخ
 .لحلغ كثيخًا ما يُشعخ إلى الحقؽق والؽاجبات عمى أنيا وجيان لعسمة واحجة

"بسبادغ إف أىع تصػر حجيث في تشفيح حقػؽ الإنداف في مجاؿ الأعساؿ ىػ ما يدسى 
في قزايا  روغي"، والتي اعتسجتيا الأمع الستحجة، إذ تذكل بذكل متدايج مذاركة الذخكات العالسية

 :كسا في الججوؿ التاليشطخة عامة ب العسلأخلبؾيات حقػؽ الإنداف، وتقجـ 
 الأعسال التجارية وحقؽق الإندان: نذخ مبادئ روغي

التي تست و  لأعساؿ التجارية وحقػؽ الإنداف"ية بذأف اكانت "مبادغ الأمع الستحجة التػجييلقج      
ياغتيا تحت إشخاؼ الأستاذ جػف روغي بكمية الحقػؽ بجامعة ىارفارد قيج الإعجاد لسجة ست ص

كسا يػحي  ،2011يػنيػ  16للؤمع الستحجة في  ، وأقخىا مجمذ حقػؽ الإنداف التابعسشػات
بق أكثخ واقعية، كحلظ قاـ جػف روجي عسل ساتع ترسيع السبادغ التػجييية لجعل إذ ، الاسع

 نداف عمى أساس ثلبثة مبادغ شاممة ىي:إشار عسل واسع لحقػؽ الإبتعخيف 
بسا في ذلظ  حقػؽ الإنداف مغ قبل أشخاؼ ثالثةعمى الجولة واجب الحساية مغ انتياكات  -1

 قصاع الأعساؿ.
 تتحسل الذخكات مدؤولية احتخاـ حقػؽ الإنداف. -2
لزحايا الانتياكات الػصػؿ إلى سبل الانتراؼ القزائية وغيخ القزائية يشبغي أف يتاح  -3

 الفعالة.
ي التػجييية بذأف الأعساؿ عج مخور عاـ عمى اعتسادىا رسسي ا، تع استيعاب مبادغ روغب     

 التجارية وحقػؽ الإنداف ببطء مغ قبل الحكػمات واتحادات الأعساؿ والذخكات.
يتعمق بالحكػمات: مغ واجبيا  الأول لسبادغ التػجييية عمى ثلبث ركائد،تدتشج ا ثلاثة:الركان الأ 

يتعمق  والثاني حقػؽ الإنداف مغ قبل أشخاؼ ثالثة بسا في ذلظ الذخكات،الحساية مغ انتياكات 
 ػجػب وجػد إجخاءات تطمع فعالة.يتعمق ب والثالث إذ يجب أف تحتخـ حقػؽ الإنداف،بالذخكات: 

 

خلبؾية القائسة عمى الحقػؽ قػية لمغاية بدبب أساسيا السعتخؼ بو عمى نصاؽ الشطخيات الأو      
س معقػؿ وليذ مشيجية فإف الأساس الشطخؼ ىػ أسا ؛ومع ذلظ واسع في الحقػؽ الأساسية للئنداف،

ة ربسا يكػف التقييج الأكبخ ليحا الشيج ىػ أف مفاـيع الحقػؽ تقع بقػ  ة عمى ذلظ؛علبو  نطخية عسيقة،
ا تع نقل ىحه الأفكار بذكل قج يحجث قجر كبيخ مغ الاحتكاؾ إذة الشطخ الغخبية للؤخلبؽ، و في وجي

 عمى السجتسعات ذات الإرث الثقافي والجيشي السختمف. مباشخ، إف لع يتع فخضيا
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 :عمى ما بانيا اعصاء كل فخد لة في التعامل مع الأفخاد في مػقف معيغ االعج تعخؼ العجالة
 .مغ حقػؽ  يدتحقو

تتشاوؿ و  ،وما ىي معاييخ استحقاؽ الفخدتبقى السدألة السيسة ىي ما تعشيو العجالة في مػقف معيغ      
 : العجالة مدألة العجالة بصخيقتيغ نطخيات
:  تتحجد العجالة حدب ما إذا كاف الكل حخ في Fair procedures عجالة الإجخاءات  .1

 . Procedural justice إجخائية عجالةالحرػؿ عمى السكافآت مقابل جيجىع وىي تدسى 
: تتحجد العجالة ؼيسا إذا كانت الشتائج سػاء كانت ايجابية  Fair outcomesعجالة السخخجات  .2

أو سمبية مػزعة بأسمػب عادؿ وفق نفذ السبجأ مثل الحاجة أو الججارة وىحه العجالة تدسى 
 . Distributive justiceعجالة تؽزيعيو 

ف مذكمة عجالة التػزيع لمثخوة بيغ السجتسعات مغ السػاضيع التي تع تشاوليا في عجة جػانب إ     
 egalitarian وىسا السؽقف القائل بالسداواةولكغ الإجابات كانت تقع ما بيغ مػقفيغ متصخفيغ 

السداواة تتصمب ف العجالة مثل أيخػ ب ، فالسجخل القائل بالسداواة  مثلب  السداوةوالسؽقف غيخ القائل 
ة عمى ف أؼ انحخاؼ عغ السداواة أمخ غيخ عادؿ والأمثمأالأعباء والسكافآت بذكل مداوؼ و  تػزيع

الخيخية  Oxfamف مشطسة اوكدفاـ أحيث  2014عاـ العالسي  قترادؼالاذلظ ما نججه في السشتجػ 
اء في العالع يستمكػف % مغ الأفخاد الأغشي85وأضيخت باف  نذخت تقخيخ يرف تػزيع الثخوات عالسيا  

 نرف ثخوة سكاف العالع. 
مغ جانب آخخ وفي الصخؼ الشؿيس يػدعع بػاف العجالػة فػي الشطػاـ   السجخل غيخ القائل بالسداواة

الػػحيغ لػػجييع حاجػػات خاصػػة يمتقػػػف  فػػالأفخادالاقترػػادؼ ىػػي ناتجػػة عػػغ عسميػػة عجالػػة الأسػػػاؽ الحػػخة 
وإذا تع الاتفاؽ عمػى السعاممػة تتحػجد العجالػة بقػػػ الدػػؽ  حاجاتتمظ التمبية  الحيغ يدتصيعػف  بالأفخاد

 Robertالستسثمة بالعخض والصمب. احج السفكخيغ في مجاؿ أخلبؾيات الأعساؿ وفق ىحا الرجد ىػ 
Nozick (1974)  عادؿ ما داـ ناتج عغ قػػ الدػؽ في  تؽزيع الثخوة في السجتسعوالحؼ يخػ باف

لعادؿ ، فعمػى سػبيل السثػاؿ الثػخوة الذخرػية لبيػل غيػتذ وىػػ أغشػى رجػل العخض العادؿ والاستحػاذ ا
في العالع مبخرة إذا كاف قج أسذ شخكتو مايكخوسػػفت بػجوف غػر أو إجبػار الآخػخيغ عمػى العسػل واف 

وىػػػ يعتبػػخ بػػاف  نعخيــة الاســتحقاقاسػػع  nozickمعاملبتػػو مصابقػػة لػػشفذ السعػػاييخ. وقػػج أشمػػق عمػػى 
 . لبؾيا ما داـ الكل مدتحق لسا يستمكوتػزيع الثخوة مقبػؿ أخ

تفتػػخض اف ىشػػاؾ فػػخص متدػػاوية فػػي الدػػػؽ لتشػػتج نطػػاـ عػػادؿ ولكػػغ الأشػػخاص  فكــخة الدــؽق 
الػػػحيغ لػػػجييع دخػػػل مختمػػػف أو قػػػجرات مختمفػػػة أو لػػػجييع اختلبفػػػات فػػػي الرػػػحة أو الحالػػػة الاجتساعيػػػة 
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ة فػي الدػػؽ وىػحا يطيػخ واضػحا والاقترادية ، قج يػؤدؼ بيػع إلػى عػجـ الحرػػؿ عمػى الفخصػة العادلػ
في الجوؿ الفقيخة والستأخخة عشجما تحػاوؿ اف تشػافذ مػع الػجوؿ الرػشاعية، فعمػى سػبيل السثػاؿ لا يسكػغ 

اف تدػػابق سػػيارة سػػباؽ حتػػى واف كانػػت القػػػانيغ عادلػػة فدػػائق الجراجػػة اليػائيػػة مرػػيخه  ىػائيػػة لجراجػػة
 الخدخاف. 

 
عمػػى نداىػػة  ىػػحه الشطخيػػة تخكػػد: الأخلاقيــة التــي تدــتشج عمــى الدــسات الذخرــية والشداىــة الشعخيــةثانيــاً: 

  وخاصة في مجاؿ الاخلبؾيات السيشية مثل ميغ الصب والسحاماة والسحاسبة. ،صانع القخار
خكػد الشطخية لا تخكد عمى الدسات بل تىحا : الأخلاقية السدتشجة عمى العلاقات والسدؤولية الشعخيةثالثاً: 

خكػد عمػى التعػاشف والتػافػق والعلبقػات الاجتساعيػة ت نطخيػةوىػػ عمى العلبقػات والسدػؤوليات الاجتساعيػة، 
  الدميسة والاىتساـ بالآخخيغ وتجشب الأضخار بالآخخيغ إضافة إلى السبادغ الأخلبؾية السجخدة.

ــاً:  ــةرابع ــى إجــخاءات صــشع السعــاييخ الشعخي ــة بالاســتشاد عم يػػجؼ إلػػى حػػل الرػػخاع ت نطخيػػةىػػي : الأخلاقي
الأخلبقي مغ خلبؿ تػفيخ عسمية صشع السعاييخ عبخ التفكيػخ العقلبنػي حػػؿ تجخبػة الحيػاة الحؿيؿيػة لجسيػع 

  .السذاركيغ السعشييغ
زع الأخلبؽ خارج ت نطخية يى: الأخلاقية السدتشجة عمى التعاطف والشدعة الأخلاقية شعخيةال خامداً:

الشدعة الأخلبؾية العاشؽية تجاه الآخخيغ ويذجع السخء عمى التذكيظ في محيط العقلبنية وذلظ في مجاؿ 
السسارسات والقػاعج اليػمية والإصغاء إلى السعتقجات والعػاشف الجاخمية والحجس حػؿ ما ىػ صائب وما 

 ىػ خاش .
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 السحاضخة الثانية
 :اخلاقيات الؽظيفة العامةمرادر 

فخاغ بل يشبع مغ مجسػعة مرادر تؤثخ وتتأثخ ببعزيا البعس، اذ الدمػؾ الانداني لا يأتي مغ 
يعتبخ تفاعل الجػانب الحاتية السكػنة لذخرية الفخد مع محيصو وبيئتو الاجتساعية والبيئة التشطيسية التي 

 درجة ثباتو وتحػلو في اخلبؾياتو. يعسل بيا ىي السدؤوؿ الاوؿ عغ تػجيو الدمػؾ الانداني، وتحجيج
اليجؼ عشج  ليسا نفذ إلى أف ؽ والشطخية الأخلبؾية السعياريةل التجريذ الجيشي حػؿ الأخلبيسي     

ة السذكلبت ، أؼ كيؽية تحجيج الذيء الرحيح الحؼ يجب فعمو عشج مػاجيتصبيقيسا عمى الأعساؿ
 الأعساؿانذصة يخكد كلبىسا عمى ضساف أف تكػف ، لحلظ الانذصة الادارية والتجاريةالأخلبؾية في 

تحقيق الفػائج  في الفاعمة والسداىسة بالفخد والسجتسع والبيئة  ، وتجشب الإضخارارية مدؤولةالتج
 السجتسعية.

ويتبشاىا في سمػكو وتعاملبتو مع الاخخيغ، وعغ شخيقيا  وخلبقؾ عجة مرادر يدتسج مشيا الفخد افيشا 
شبيا، ولقج تعجدت مرادر الاخلبؽ يسيد بيغ ما يتػافق مع اخلبقو ويصبقيا وما يتعارض مع اخلبقو يتج

 مشيا:
: تعج الاخلبؽ في الاسلبـ مغ اىع الامػر التي يجب عمى الانداف التسدظ بيا، السرجر الجيشي .1

بل يمدـ اف تقػـ الاخلبؽ عمى الاسذ والسبادغ التي يؤمغ بيا الانداف، وأىع السرادر الجيشية 
الله سبحانو وتعالى والستسثل في القخآف التي تدتسج مشيا أخلبؾيات الػضيفة العامة ىي ىجػ 

الرحيح الحؼ  الترخؼ لرحيح مغ الكتب الدساوية الدابقة، اذ يحجد السرجر الجيشيالكخيع، وا
عمى ضساف أف تكػف الأعساؿ  ة السذكلبت في أنذصة العسل، لحلظ يخكديجب فعمو عشج مػاجي

 ية.السجتسع عغ تعديد الخفاـيةلمفخد والسجتسع ،فزلب  جشب الإضخارت، وتواخلبؾية مدؤولة
تػضح الدشة الشبػية السشيج الاسلبمي الحؼ يحجد اخلبؾيات الػضيفة العامة،  :الدشة الشبؽية .2

ليعمع الشاس  الحسيجة والامػر العسمية الاخلبؾية الدساتويجعميا ميشة مدتجامة، فزلب عغ بياف 
يا الاخلبؽ في الاسلبـ وعمى مػضف كافة ادأب ديشيع ودنياىع، ومغ أىع الخكائد التي تقػـ عمي

 الػضيفة العامة الالتداـ بيا ما يأتي:
سبحانو وتعالى والايساف بسلبئكتو وكتبو ورسمو والقجر الاعتقاد الرحيح، وذلظ بتػحيج الله  .أ 

 خيخه وشخه.
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واف الكػف مدخخ  التسدظ بسا شخع الله تعالى حػؿ مفيػـ الحياة والكػف والصبيعة البذخية، .ب 
مغ الله تعالى للئنداف فسا عمى الانداف الا اف يذكخ الله تعالى لكي يديجه ويسكشو مغ ىحا 

 التدخيخ في الحياة الجنيا.
تحسل السدؤولية: فعمى الانداف اف يعسل بسا يخضي الله عد وجل والؿياـ بالػاجبات وبسا  .ج 

 امخ، وتخؾ ما نيى عشو.
والتي مشيا الالتداـ بالسيشة واتقانيا والامانة والرجؽ والعجؿ، التسدظ بالأخلبؽ الفاضمة  .د 

 وتخؾ الاخلبؽ الديئة.
 

تدتسج اخلبؾيات الػضيفة العامة مغ التذخيعات والقػانيغ التي تشطع العسل في  :السرجر القانؽني .3
الػضيؽية والسحطػرات التي يتػجب  السشطسات العامة، وتػضح السدؤوليات والػاجبات والحقػؽ 

العسل، وىي البيئة التشطيسية التي يعسل فييا الفخد بكل ما فييا مغ قػانيغ لابتعاد عشيا في ا
  ولػائح.

يعتبخ السجتسع مغ أىع السرادر التي يسكغ مغ خلبليا اكتداب اخلبؾيات  :السرجر الاجتساعي .4
الػضيفة العامة، اذ يتأثخ السػضف العاـ بالسجتسع السحيط بو وبأفكاره وعاداتو وتقاليجه مسا يجعمو 
يكتدب افكار وؾيع تداعجه في التعامل مع زملبء العسل وجسيع السخاجعيغ بالصخيقة التي تحقق 

 جسيع.الاستفادة لم
او تمعب السؤسدات التخبػية دورا في تعديد الدمػكيات التي يحسميا الافخاد  :السرجر التخبؽي  .5

 محاولة اعادة تذكيل سمػكياتيع وتػجيييع وتػعيتيع نحػ الافزل.
تشقل الاسخة سمػكيا واخلبؾياتيا الى ابشاءىا ويشذئػف في ضل ىحه الاخلبؾيات والحيغ  :الاسخة .6

 بجورىع يتبشػنيا ويسارسػنيا في السشطسة والسجتسع السحيط بيع. 
ا لتقػليا حػؿ كيؽية و       تحقيق أىجاؼ الأعساؿ غالب ا ما يكػف لجػ الأدياف السختمفة أشياء مختمفة جج 

، والتي حػؿ السسارسات التجارية السشاسبةقػاعج معيشة عمى سبيل السثاؿ الإسلبـ الجيغ  يػفخإذ  الأخلبؾية،
سلبمية التي تحطخ تقاضي أدت حتى إلى ضيػر نطاـ مرخفي متسيد يتػافق مع مبادغ الذخيعة الإ

 "الريخفة الإسلبمية".بػ  يسسُ والحؼ ، الفائجة
ج عمى الاختلبفات في السبادغ الجيشية عشجما يتعمق سغ السيع عجـ السبالغة في التأكيف، ومع ذلظ     

مصالسا روجت السجسػعات السذتخكة بيغ الأدياف لقزيتيا السذتخكة لتحديغ ف التجارية، الأمخ بالأعساؿ
حػار الأدياف لسدؤولية الذخكات عمى سبيل  سعى مخكدإذ  ت الأخلبؾية في الأعساؿ التجارية،السسارسا
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ات بالقزايا ثيخ الجساعي لمسدتثسخيغ القائسيغ عمى الؿيع لتحديغ اىتساـ الذخكإلى استخجاـ التأ السثاؿ
السدمسيغ ىػ اتفاؽ بيغ الحؼ و  الاجتساعية والبيئية، بغس الشطخ عغ السحىب، وبالسثل؛ إعلبف الأدياف

السذتخكة ضعػا مجسػعة مؤثخة مغ مبادغ العسل القائسة عمى القػاسع الحيغ و ، و ديحييغ والييػد القادةالسو 
لأدياف دة والرجؽ عبخ اتؤكج عمى الالتداـ السذتخؾ بالعجالة والاحتخاـ الستبادؿ والؿياالتي عبخ دياناتيع و 

، فإف لشديج السؤسدي لمحياة الاقتراديةعمى الخغع مغ استسخار تأثيخ السبادغ الجيشية عمى االثلبثة، و 
عسميات بدبب  وذلظ في مشاشق معيشة مغ العالع، يع فقطتأثيخىا السباشخ عمى ثقافة الأعساؿ والسسارسة م

ماكغ العسل في جسيع حجثت في العجيج مغ أوالتي  كة نحػ شكل غيخ ديشي،حخ الأؼ  جػىخية،ال العمسشة
حجخ الداوية أف الشطخيات الأخلبؾية السعيارية القائسة عمى السبادغ الفمدؽية ستزل  أنحاء العالع، بيج

 الأعساؿ السعاصخة. لأخلبؾيات العسل في كثيخ مغ
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 السحاضخة الثالثة
 ?What is an ethical decision؟ ما ىؽ القخار الأخلاقي

مى أف السػقف ما أخلبؾيا فالحكع ع بإبجاء الخأؼ حػؿ الخصأ والرػاب، اف القخار الأخلبقي ييتع
ظ ذل القخار ونحجد ما إذا كافف ونتخح عميشا أف نذخز الخصأ والرػاب قبل أف نجرس السػق ،بصبيعتو

بخنامج ا بتحسيل ندخة مغ أحجث شفمشأخح مثلب مػقف ؾيام السػقف يػصف بالخاش  او الرائب،
Microsoft office  ونعصييا لرجيق وىشا تطيخ معزمة أخلبؾية فيل ىحا القخار قخار أخلبقي ؟ ربسا

تخػ باف ىشاؾ بعج غيخ  ،Microsoftة عادية ليذ فييا بعج أخلبقي ولكغ شخك بالشدبة لشا ىحه مسارسة
أخلبقي في ىحا القخار لأنظ تشتيظ القانػف بشدخظ مادة محسية بحقػؽ السمكية مجانا وىحا يعشي حخماف 

أذف كيف نحكع ونقخر مػضػعيا ما ىػ  لرحيحة السذخوعة عمى استثساراتيع،مغ العائجات ا ةالذخك
 : ىي اساسية لمقخار الأخلبقي )عػامل( السػقف الأخلبقي وغيخ الأخلبقي ؟ ىشاؾ ثلبثة خرائز

اف مغ أىع خرائز وسسات الاخلبؽ ىػ ما يتعمق  :ان يكؽن لمقخار تأثيخ معشؽي عمى الآخخيؼ .1
فسغ الأثار الستختبة عمى القخار ىػ ما  ،عتبارات تجاه الآخخيغ قبل الحاتبالزخر والسشفعة والا

لو أثخ  (Microsoft officeبخنامج )يتعمق تجاه الاخخيغ قبل الحات بعيجا عغ الأنانية فشدخ 
ومشطسات أخخػ ساىست بػقتيا وجيجىا  Microsoft  مادؼ ومعشػية عمى الآخخيغ وىع شخكة

 لإنتاجو.

ار لقخار الأخلبقي يتصمب باف يكػف لرانع القخ اف ا :يتسيد أتخاذ القخار بؽجؽد ردود أفعال بجيمة .2
وادركت بأف ىحا غيخ  البخنامجعجمو، فإذا قست بشدخ  خيار أخلبقي لمؿياـ باتخاذ القخار مغ

فيحا يعشي وجػد معزمة أخلبؾية ،مع تػقع ردود  ،الذخكة السشتجةأخلبقي ويسثل انتياؾ لحقػؽ 
 بسقاضاة مغ قاـ بشدخ البخنامج.فعل مغ الذخكة 

بغس الشطخ ؼيسا إذا كاف صانع القخار يخػ باف  :خار أخلاقيا مؼ وجية نعخ الأخخيؼيعتبخ القان  .3
مثلب عشجما يقجـ  لآخخوف اف القخار الستخح أخلبؾيا،القخار ؼيو محتػػ أخلبقي أو لا فإذا رأػ ا

اج مرخؼ قخض لسذخوع بشية تحتية فيحا الفعل أخلبؾيا ولكغ إذا ضيخ مغ يقػمػف بحسمة احتج
عمى السذخوع الحؼ يسػلو السرخؼ بدبب أثخه عمى الدكاف السحمييغ والبيئة فيحا يعشي اف ىحا 

 . خلبقي مغ وجية نطخ السجتسعالسػضػع لو بعج أ
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 Models of ethical decision-makingالأخلاقي :  القخارنساذج صشع 
التي تحكسشا؟ فغالبا ما نيتع  ةالسعيارية ندتصيع اف نجرؾ ما ىي السبادغ أخلبؾي مذكمةعشجما نػاجو 

بالعػاقب السحتسمة أو نفكخ بالحقػؽ أو وشبيعة العلبقات الستختبة مع الأخخيغ، ىحا ىػ ىجؼ الشساذج 
 الػصؽية في صشع القخار الأخلبقي وىحه الشساذج تدعى إلى شخح مدألتيغ ىسا : 

استجابة إلى مذكمة أخلبؾية في  صانع القخارفييا  السخاحل السختمفة لرشع القخار التي يسخالسدالة الاولى: 
 عسمو. 

العػامل  -العػامل والستغيخات السختمفة التي تؤثخ في صشع القخار ) العػامل الفخديةالسدالة الثانية: 
 السػقؽية(

 
 Stages in ethical decision-makingمخاحل صشع القخار الأخلاقي : السدالة الاولى: 
السدتخجـ في صشع القخار الأخلبقي في الأعساؿ والستكػف مغ أربعة    James Restتسثمت بشسػذج

 مخاحل حيث يشتقل الأفخاد فييا كالاتي : 
 خلبؾية. الأ السذكمةادراؾ وجػد  -1
 .السذكمةحػؿ  ة مغ قبل الستأثخيغ بالقخارخلبؾيالأ الآراءأبجاء  -2
 . الاخلبقي الخأؼحدب استحزار الشية  -3

 .الاخلبؾية الشػاياحدب  )الترخؼ(الانجماج  -4
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قج يرل  الفخدرغع اف  لعسمية صشع القخار الاخلبقي، مشفرمة مخاحل مفاـيسيةيسثل ( 5في الذكل )
مغ مخحمة إلى السخحمة  ولكغ ىحا لا يعشي بالزخورة اف يشتقلاعلبه، أؼ مخحمة في الشسػذج الى 

ىحا الشسػذج يسيد ما بيغ معخفة ما ىػ الرػاب وفعل الرػاب، عمى سبيل السثاؿ البائع  التالية،
السبيعات  ديادةلوالجافع لعجـ قػؿ الحؿيقة ىػ  أخلاقي( )رأييعخؼ باف الكحب عمى الدبػف خصأ 

والانجماج في ىحا دوف تحخيظ الزسيخ  استحزار الشية الأخلاقية البائع لجػ ، وىلأخلاقي( )سمؽك
 .الدمؽك

 
 العؽامل السؤثخة في صشع القخار الأخلاقي. السدالة الثانية: 

 العؽامل الفخدية :)السفيؽم( -أولا 
وىي تذسل عػامل تعتسج عمى الفخد مشح ولادتو مثل عسخه وجشدو وعػامل أخخػ تع الحرػؿ  

 عمييا مغ خلبؿ التجخبة والتفاعل الاجتساعي مثل التعميع والذخرية والسػقف. 
 السفيؽم( (العؽامل السؽقفية  -ثانيا 

 مختبصة بدياؽ ( وىي خرائز وعػامل معيشة) نطاـ السكافآت وادوار العسل والثقافة التشطيسية
وتمظ التي تختبط  ،قخار أخلبقي أو قخار غيخ أخلبقي والتي تؤثخ في الفخد لرشع )ثقافة السشطسة( العسل

 بالسدألة نفديا مثل قػة السدألة الأخلبؾية أو الإشار الأخلبقي لمسدألة. 
انذصة رات وأف ىاتيغ السجسػعتيغ مغ العػامل تداعج في تفديخ الدبب الحؼ مغ ورائو ترشع قخا

الأعساؿ؟ كسا مػضح في  الأعساؿ ولساذا يترخؼ الأفخاد بأسمػب أخلبقي أو غيخ أخلبقي في مػاقف
 العػامل السؤثخة في صشع القخار الأخلبقي ( 6الذكل )
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 صشع القخار الاخلاقيالعؽامل السؤثخة في  (6ل )الذك
 
 

 العؽامل الفخدية السؤثخة في صشع القخار الأخلاقي -أولا
Individual influences on ethical decision-making 

 السذكمةنفذ  يػاجيػف عشجما  يغخخ الآص اشخالابأسمػب مختمف عغ  كل شخز ترخؼي
اف التأثيخات الفخدية حػؿ صشع القخار الأخلبقي تختبط بيحه الأوجو مغ الفخد الحؼ يقػـ  الأخلبؾية،

بعسمية صشع القخار ومغ الػاضح باف جسيع السػضفيغ يحزخوف معيع سسات وخرائز شخرية إلى 
فعمى  السذكلبت الأخلبؾية،بة إلى السشطسة وىحا يؤثخ في شخيقة تفكيخ السػضفيغ وسمػكيع استجا

سبيل السثاؿ أف الخيادييغ وأصحاب الأعساؿ الرغيخة قج يفكخوف ويترخفػف عمى نحػ مختمف عغ 
الآخخيغ استجابة إلى السدائل الأخلبؾية لأنيع يسيمػف إلى اف يكػنػا أكثخ تػجيا إلى الإنجاز 

لأفخاد مثل أصحاب الأعساؿ الرغيخة ومدتغميغ لمفخص ومتحسميغ لمسخاشخ. في حيغ نخػ أف بعس ا
أكثخ أخلبؾيا مغ غيخىع ولكغ ىحه الشطخة نطخة مبدصة، فالعػامل الفخدية قج تكػف مدئػلة عغ سبب 

ادراك وجود 

 مشكلة

 أخلاقية

ابداء الراي 

 الأخلاقي

استحضار 

النية 

 الأخلاقية

الاندماج في 

سلوك 

 أخلاقي

 العوامل الفردية

 العوامل الموقفية
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خخيغ إلى سمػؾ غيخ أخلبقي وانحخافيع في ىحا الاتجاه بدبب تأثيخ الآكػف البعس أكثخ ميلب مغ 
فخاد اف فخدية عمى تفديخ سبب إدراؾ بعس الأزملبئيع. عمى نحػ مذابو يسكغ اف تداعج العػامل ال

 خخيغ. الآعكذ ىشاؾ أفعاؿ غيخ أخلبؾية 

عميو فاف السدألة ليدت مدألة تحجيج أسباب كػف الأفخاد أخلبقييغ أو لا بل العػامل التي و 
ولابج ىشا تؤثخ فيشا لتجعمشا نفكخ ونذعخ ونترخؼ ونجرؾ بصخؽ معيشة مختبصة برشع القخار الأخلبقي، 

 وىي كالاتي:السؤثخ في  صشع القخار الأخلاقي التطخق الى أىػ العؽامل الفخدية  مؼ
  Age and genderالعسخ والجشذ  .1

السؤثخة تعج التخكيبة الدكانية )الجيسػغخاؼية( مثل العسخ والجشذ مغ أىع العػامل الفخدية 
الشداء وبلب شظ ىحا عمى صشع القخار الأخلبقي، وتصخح تدأؿ أييسا أكثخ أخلبؾيا الخجاؿ أو 

سؤاؿ ميع لاف الفخؽ بيغ الجشديغ مغ الاختلبفات الفخدية السؤثخة عمى صشع القخار  ،الدؤاؿ
كانت الأخلبقي في الأعساؿ والتي خزعت عادة إلى العجيج مغ البحػث والجراسات ولكغ الشتائج 

لع يجج أؼ البعس ، والبعس مشيا مختمفة ومتشاقزة في الشتائج و غيخ حاسسة إلى حج كبيخ مشيا
 Craft 2013دراسة التي أشار إلييا  38مغ  10فعمى سبيل السثاؿ   اختلبفات عمى الإشلبؽ،

استشتجت باف الشداء أكثخ أخلبقا مغ الخجاؿ بيشسا أضيخت دراسات أخخػ باف الخجاؿ أكثخ تػافقا 
 في صشع قخارىع الأخلبقي وأكثخ تقيجا في إبجاء رأييع الأخلبقي. 

السذكمة مع الجراسات نفديا والسدائل التي تدعى إلى الإجابة عمييا. فسغ  ولكغ ربسا
الديػلة اف نفتخض باف بعس الأفخاد أكثخ أخلبؾية مغ غيخىع وحتى إذا كشا ندتصيع اف ندعع ذلظ 
ليذ ىشاؾ سبب واضح يجعل مغ الفخؽ ما بيغ الجشديغ محجد ميع. لحا نلبحع اختلبؼ شخيقة 

 وترخفيع استجابة إلى السعزلبت الأخلبؾية التي يػاجيػنيا.  تفكيخ الخجاؿ والشداء
ىشاك عامل أساسي آخخ يختبط بالاختلاف بيؼ الجشديؼ في صشع القخار الأخلاقي وىؽ 

فقج أكجت نتائج الجراسات حػؿ تأثيخ العسخ عمى السعتقجات والدمػؾ الأخلبقي غيخ واضحة  العسخ
ولا يسكغ اف نعسع ىحه الشتائج عمى فئات عسخيو معيشة ونعتبخىا أكثخ أخلبؾية مغ آخخ رغع اف 

 ىشاؾ تجارب معيشة قادرة وبحج ذاتيا تذكل شخيقة رؤيتشا واستجابتشا لمسذاكل الأخلبؾية،
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 National and cultural characteristicsخرائص الؽطشية والثقافية ال .2

)القػمية( والثقاؼية فعشجما نمتقي  ةىشاؾ خرائز ديسػغخاؼية أخخػ وىي الخرائز الػششي
أشخاص مغ دوؿ وثقافات مختمفة سػاء في الػشغ أو في الخارج نخػ اختلبفات معيشة ؼيسا 

يتعاممػف مع السدائل الأخلبؾية. اف السدائل القػمية يعتبخونو أخلبقي أو غيخ أخلبقي وكيف 
والاثشية والجيغ محط اىتساـ كبيخ لمباحثيغ وصشاع القخار الأخلبقي فالأفخاد مغ خمؽيات ثقاؼية 
مختمفة قج يحسمػف معتقجات مختمفة حػؿ الخصأ والرػاب ويحسمػف ؾيع مختمفة وىحا يؤدؼ في 

 القخار الأخلبقي بيغ الجوؿ والجيانات والثقافات.  نياية السصاؼ إلى تبايغ في عسمية صشع
 
 Education and employmentالتعميػ والتؽظيف  .3

ية اف نػع وجػدة التعميع الحؼ يدتمسو الأفخاد والتجريب السيشي والخبخة قج تعتبخ مؤثخات فخد
وعميو بعس الجػانب الأخلبؾية الفخدية قج تتصػر مغ خلبؿ  ميسة في صشع القخار الأخلبقي،

التخبية والتعميع العاـ ولكغ ىشاؾ مجاؿ لمتجريب الأخلبقي في تعديد قجرة الأفخاد عمى التعخؼ عمى 
العلبقة ما بيغ صشع القخار الأخلبقي  غيخ اف ؾية والتعامل معيا في مكاف العسل،السذاكل الأخلب

يع تبقى نػعا ما غيخ واضحة إلا اف ىشاؾ بعس الاختلبفات السحجدة بيغ وتجخبة التػضيف والتعم
  .مغ لجيو خبخة ميشية تعميسية مختمفة حاضخة
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 Psychological factorsالعؽامل الشفدية  .4

مغ وجية نطخ  بعبارة أخخػ كيؽية تفكيخ الأفخاد،تيتع العػامل الشفدية بعسميات ادراكية أؼ 
صشع القخار الأخلبقي معخفة الاختلبفات في العسمية الادراكية للؤفخاد قج يداعجنا في تحديغ فيسشا 

 ييؼ ىسا:أىػ عامميؼ نفدلرشع الأفخاد لمقخار الرائب والخاش  أخلبؾيا وسػؼ نشطخ إلى 
 التطؽر الأخلاقي السعخفي )الادراكي( .أ 

دخ مدتػيات مختمفة مغ السشصق الأخلبقي الحؼ التصػر الأخلبقي السعخفي: ىي نطخية تف
  مدائل ومذاكل أخلبؾية بالاعتساد عمى قجرتو السعخؼية. عمىيصبقو الفخد 

استغمت ىحه الشطخية لتفديخ العسميات السعخؼية مغ ميجاف عمع الشفذ أىسيا نطخية لػرانذ 
 cognitive moral التصػر الأخلبقي السعخفي Lawrence Kohlberg   (1969)كػلبيخغ  

development (CMD)    حيث شػر كػلبيخغ نطخية لتفديخ عسميات السشصق السختمف الحؼ
يدتخجميا الأفخاد عشج صشع القخار الأخلبقي عشج نزجيع مغ مخحمة الصفػلة إلى البمػغ واقتخح 

 ثلبثة مدتػيات واسعة لمتصػر الأخلبقي:
 ة الحاتية والسكافأة والعقػبة الخارجية. السدتػػ الأوؿ: يطيخ الفخد اىتساـ بالسرمح -
 السدتػػ الثاني: يقػـ الفخد بسا ىػ متػقع مشو مغ قبل الآخخيغ.  -
السدتػػ الثالث: يصػر الفخد صشع قخار مدتقل بالاعتساد عمى مبجأ الخصأ والرػاب وليذ  -

 التأثيخات الخارجية.
 Locus of controlديطخة ال )مكان( مؽضع .ب 

لحلظ ، أنو سيصخ عمى الأحجاث في حياتو الفخد إلى أؼ مجػ يعتقجيحجد مػضع سيصخة 
أف الأحجاث في حياتو يسكغ تذكيميا مغ  عالي بسؽضع تحكػ داخمييعتقج الذخز الحؼ يتستع 

أف  عالي بسؽضع تحكػ خارجيفي حيغ يعتقج الذخز الحؼ يتستع  الخاصة،خلبؿ جيػده 
أو القجر. قج تفكخ في ىحا مغ  الحع،أو  الآخخيغ،الأحجاث تسيل إلى أف تكػف نتيجة ترخفات 

أقل مسا  الػضيفة العامةأخلبؾيات  امتحاف مادةفي  قميمة حيث كيؽية ردؾ إذا حرمت عمى درجة
. صعبعمى إجخاء اختبار  السادة فقج تمػـ أستاذ خارجي،كشت تتػقع. إذا كاف لجيظ مػضع تحكع 

سل أف تكػف أفكارؾ الأولى عمى غخار التداؤؿ عسا فسغ السحت داخمي،إذا كاف لجيظ مػضع تحكع و 
 للبختبار.إذا كشت قج قست بالفعل بالإعجاد الكافي 

أف أولئظ الحيغ يتستعػف بسخكد تحكع داخمي قػؼ قج  ،الأخلاقيمؼ حيث اتخاذ القخار  
وقج يتحسمػف السديج مغ  الآخخيغ،يُتػقع مشيع أف يفكخوا عمى الأرجح في عػاقب أفعاليع عمى 
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ا أكثخ ميلب  للبلتداـ  وبالتالي يكػنػف  بسعتقجاتيع،السدؤولية عغ أفعاليع. قج يكػف الجاخميػف أيز 
 أكثخ مقاومة لزغط مجسػعة الأقخاف لمترخؼ بصخيقة تشتيظ تمظ السعتقجات.

 
 

 Personal values الكيػ الذخرية .5
ىحا ، "السبادئ الأخلاقية أو السعاييخ السقبؽلة لمفخد"الؿيع الذخرية عمى أنيا  تعخيفيسكغ 

 الكيػ خاص تتسيدبذكل و  الحياة،يعشي أف الؿيع تتعمق بالدمػكيات والأشياء التي نعتبخىا ميسة في 
 بانيا:
 )"تدتسخ بسخور الػقت )أؼ أنيا "دائسة 
 )"التأثيخ عمى الدمػؾ )أؼ أنيع ميتسػف "بالدمػؾ" و "الحالات الشيائية 
 .)"تيتع بالخفاـية الفخدية و / أو الجساعية )أؼ "مفزل شخري ا أو اجتساعي ا 

بذكل و  قخارات التي نتخحىا في السشطساتلصالسا قيل إف الؿيع الذخرية ليا تأثيخ في نػع ال
ا / )لقخارات الأخلبؾية لأف الؿيع ىي مدتػدعات رئيدية لسا نعتبخه اخاص  ا / سيئ ا وصحيح  جيج 
ثبت أف ؾيع السجيخيغ التشفيحييغ تؤثخ عمى مجػ تذجيعيع لسبادرات  ،السثاؿيل عمى سب. (خصأ

 .ة الاجتساعية في شخكاتيعالسدؤولي
الؿيع أكثخ ىحه بعس و  عسمية،ؾيسة  70أف لجػ الأشخاص عادة  أكثخ مغ  باحثػف الاقتخح 

ىشاؾ قجر كبيخ مغ الخلبؼ بيغ الباحثيغ حتى  ذلظ،تأثيخ ا عمى الدمػؾ مغ غيخىا. علبوة عمى 
يجب التخكيد بذكل أكبخ أو ما إذا كاف  الاعتساد عمى الؿيع لمتشبؤ بالدمػؾحػؿ ما إذا كاف يسكغ 
ا أنو عمى الخغع مغ أف الأفخاد قج يتبشػف ؾيس ا . عمى التأثيخات البيئية إلا  معيشة،وجج الباحثػف أيز 

ا مغ الت ا عجد  عمى الخغع مغ أف معطع الشاس قج  ،حيدات اللبواعية التي تذكل قخاراتيعأف لجييع أيز 
عشرخية أو جشدية دوف فإف الكثيخ مشا يتخح قخارات  الجشدي،يسقتػف بػعي العشرخية أو التسييد 

 .أف يعخفػا ذلظ
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 Personal integrity الشداىة الذخرية .6
عمى ىحا و  الأخلبقي،يُشطخ إلى الشداىة عادة  عمى أنيا إحجػ أىع خرائز الذخز 

ويسكششا أف نخػ أف التسدظ  والكساؿ،يتعمق السعشى الأصمي لكمسة `` الشداىة '' بالػحجة الشحػ، 
بالسبادغ الأخلبؾية يعشي بذكل أساسي أف الفخد يحافع عمى الاتداؽ أو الػحجة في معتقجاتو 

غالب ا ما تمعب الشداىة دور ا مخكدي ا في حػادث الإبلبغ عغ و بغس الشطخ عغ أؼ إغخاء.  وأفعالو،
إذا حجد أحج السيشجسيغ مذكمة تتعمق بالدلبمة في أحج مشتجات  ،السثالعمى سبيل  السخالفات،
قج يتع تذجيع السيشجس عمى  لحلظ،فقج يقخر إخبار زملبئو في العسل أو رئيدو. نتيجة  شخكتو،
ل السذكمة أو الامتشاع عغ اتخاذ أؼ إجخاء آخخ لأف رؤسائيع قج تحسمػا مدؤولية ىحه تجاى

فقج يختاروف  السيشجس،حتى بعج تححيخات أخخػ مغ  السذكمة،إذا استسخت  ذلظ،السذكمة. ومع 
أو  الرحفي،أو  الرشاعة،خلبؿ التػاصل مع مشطع  مغ" عغ السذكمة أو "إشلبؽ صافخة الكذف

 ة أخخػ.أؼ وكالة خارجي
غالب ا ما يػاجو السبمغػف عغ السخالفات مجسػعة مغ الشتائج الدمبية لأفعاليع. ويذسل و 

فقجاف الػضيفة؛ حتى "القائسة  لمتخؾية؛يتع تجاوزه  "؛ذلظ إيحاء الدملبء أو الخؤساء نتيجة "خيانتيع
 .الدػداء" لسشعيع مغ الحرػؿ عمى وضيفة أخخػ في نفذ السجاؿ

 
 Moral imaginationالأخلاقي الخيال  .7

ولكشو  بيا،مسخء مجسػعة مغ الؿيع الأخلبؾية أو يمتدـ للا ييتع الخياؿ الأخلبقي بسا إذا كاف 
والقجرة  لقخاراتو،ييتع أكثخ بسا إذا كاف لجػ السخء `` إحداس بتشػع الاحتسالات والعػاقب الأخلبؾية 

الخيال . ىحا يعشي أف والعػاقب والحمػؿالقزايا عمى تخيل مجسػعة واسعة مغ الأمػر السسكشة ''. 
ىػ الإبجاع الحؼ يسكغ لمفخد مغ خلبلو التفكيخ في معزمة أخلبؾية. كاف الجافع وراء  الأخلاقي

الاىتساـ بالخياؿ الأخلبقي ىػ الاعتخاؼ بأف الشاس غالب ا ما يتجاىمػف أخلبقيع الذخرية 
ولئغ الحيؼ لجييػ خيال أخلاقي أكبخ قادريؼ يجب أن يكؽن أ، وواعتباراتيع الأخلبؾية أثشاء العسل

 .عمى ترؽر مجسؽعة أكبخ مؼ السذاكل ووجيات الشعخ والشتائج الأخلاقية
أف الأفخاد الحيغ مارسػا الخياؿ الأخلبقي كانػا أكثخ عخضة لتحقيق  السثال،عمى سبيل 

 نتائج مفيجة لمصخفيغ للؤعساؿ والسجتسع مغ أولئظ الحيغ لع يفعمػا ذلظ.
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 Situational الاخلاقي القخار في صشع )السؽقفية( السؤثخة العخفية ثانياً: العؽامل

influences on decision making  
ظ عجد مغ العػامل لىشاو  قخارات مختمفة في مػاقف مختمفة. أف العجيج مغ الأشخاص يتخحوف 
ستختمف عسمية اتخاذ القخار التي نسخ  ،كبجاية الطخؼية. بالعػاملالسيسة التي يجب مخاعاتيا ؼيسا يتعمق 

بيا اختلبف ا كبيخ ا وفق ا لشػع السذكمة التي نتعامل معيا. سيتع الشطخ إلى بعس القزايا عمى أنيا غيخ ميسة 
في حيغ أف القزايا التي يُشطخ  ما،وبالتالي ستجفعشا إلى اتخاذ قخارات أخلبؾية محجودة إلى حج  ندبي ا،

 .جة قج تتصمب تفكيخ ا أخلبؾي ا أعسق وربسا مختمف ا إلى حج ماإلييا عمى أنيا أكثخ ح
ومغ ثع . اجتساعية" كائشات" اف السػارد البذخية العاممة في السشطسات ىي  ،آخخعمى مدتؽى 

معاييخ السجسػعة : يع مغمغ حػل يخونوحج كبيخ مغ خلبؿ ما تتذكل إلى  يعوأفعال يعفإف معتقجات
والسكافآت والعقػبات التي يسكغ أف  ؼيو؛ ػف عسميشبيعة السشاخ الحؼ  ؛تػاجييعوالتػقعات والأدوار التي 

بالفعل أف نطخية كػلبخج لمتصػر الأخلبقي السعخفي تذيخ إلى أف الغالبية مشا و  يع،كشتيجة لأفعال يتػقعػنيا
ثيخات غ التأمسا يجفعشا إلى شمب التػجيو مغ حػلشا. تدسى ىحه الأنػاع م للؤخلبؽ،في السدتػػ التقميجؼ 

 العخفية: العؽامليسكششا تحجيج نؽعيؼ رئيدييؼ مؼ  لحلغوفقًا ، بالعػامل السختبصة بالدياؽ
 Issue-related factors  .)السذكمة( العؽامل الستعمقة بالقزية .1
 Context-related factors  العؽامل السختبطة بالدياق. .2
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 العؽامل الستعمقة بالقزية .1
يا تأثيخات ميسة عمى القخارات اف ل الاعتخاؼ بذكل متدايج بالعػامل الستعمقة بالقزايا باعتبارتع 

إلى الشطخ في شبيعة  نحتاج السدتػيات،في أحج  عشجما يػاجيػف مذاكل أخلبؾية السجراءالتي يتخحىا 
إلى الشطخ في كيؽية تسثيل  نحتاج أيزًاو أؼ مجػ أىسية القزية لرانع القخار. نفديا السدألة الأخلبؾية 

حيث سيتع تقجيع بعس القزايا عمى أنيا قزايا أخلبؾية ميسة بيشسا قج  السشطسة،ىحه السذكمة فعمي ا داخل 
إلى الشطخ في الإشار الأخلبقي لمقزية. لقج ثبت أف مثل ىحه العػامل  نحتاج ثػومؼ لا يتع تقجيع أخخػ. 

الفخد يجرؾ فعمي ا الصبيعة الأخلبؾية لسذكمة ما في السقاـ الأوؿ  الستعمقة بالسذكمة تؤثخ عمى ما إذا كاف
ا الصخيقة التي يفكخ بيا الش ، اس بالفعل ويترخفػف حياؿ السذكمة)أؼ مخحمة الاعتخاؼ الأخلبقي( وأيز 

 -الى:ىحه العػامل وتقدع 
 

 Moral intensity الذجة الأخلاقية .أ 
الأىسية الشدبية لمسدألة الأخلبؾية ليا بعس التأثيخ عمى العسمية التي يسخ بيا صانعػ القخار 

 أن شجة السذكمة ستختمف وفقًا لدتة عؽامل:عشج مػاجيتيع مع مذاكل أخلبؾية. 
 السجسػع الستػقع للؤضخار )أو الفػائج( لأولئظ الستأثخيغ بالسذكمة أو  وىي :حجػ العؽاقب

 الإجخاء.
 عمى أخلبؾيات  )او لا يتفقػف( ىحه ىي الجرجة التي يتفق بيا الشاس :اع الاجتساعيالإجس

 السذكمة أو الفعل.
 يذيخ ىحا إلى احتسالية حجوث الأضخار )أو الفػائج( بالفعل. :احتسالية التأثيخ 
 الآثار  لمث ،مغ السحتسل أف تحجث بيا العػاقبيتعمق ىحا بالدخعة التي  :الآنية الدمشية

 شػيمة السجػ لمتجخيغ أو غيخه مغ السشتجات "غيخ الرحية".
 الذعػر بالتقارب )الاجتساعي أو الثقافي أو الشفدي( الحؼ يذعخ بو صانع أؼ  :القخب

تجخبة ضخوؼ العسل الديئة في بمجؾ عمى أنيا  لمث ،لقخار لأولئظ الستأثخيغ بقخارىعا
 مذكمة أخلبؾية أكثخ حجة مغ الطخوؼ الديئة في بمج بعيج.

 جد قميل أو بذكل خؽيف مجػ تخكيد عػاقب الفعل بذكل كبيخ عمى ع اؼ :تخكيد التأثيخ
يػرو ىػ  100ل جقج يذعخ الكثيخ مغ الشاس أف خجاع شخز مغ أ ،لمث ،عمى العجيج

لشاحية الأخلبؾية مغ الغر في نفذ السبمغ مغ قبل شخكة متعجدة أكثخ حجة مغ ا
 الجشديات كبيخة تزع ملبييغ السداىسيغ.
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 Moral framing التأطيخ الأخلاقي .ب 

المغة السدتخجمة لفزح أو إخفاء الصبيعة أؼ  :)السذكمة( التأطيخ الأخلاقي لمقزية
 رئيدي عمى اتخاذ القخار الأخلبقي. وبالتالي فيي تأثيخ الأخلبؾية لمسدألة

تكسغ السذكمة في أف العجيج مغ الأشخاص في مجاؿ الأعساؿ يتخددوف في إسشاد و 
ػاقب حتى لػ ترخفػا لأسباب أخلبؾية أو إذا كانت أفعاليع ليا ع لعسميع،مرصمحات أخلبؾية 

 السترؽرة لـ:ويقؽم السجيخون بحلغ بجافع القمق بذأن التيجيجات  أخلبؾية واضحة.
 يعتقج السجراء أف الحجيث الأخلبقي يدعج الاندجاـ التشطيسي مغ خلبؿ إثارة  .ندجاملا ا

 وتػجيو أصابع الاتياـ. والتيسير، السػاجية،
 مسا يجعل اتخاذ القخار  السذكلبت،يذعخ السجراء أف الحجيث الأخلبقي يصسذ  .كفاءةال

 وغيخ مخف. شػيلب ،ويدتغخؽ وقت ا  صعػبة،أكثخ 
 يعتقج السجيخوف أف صػرتيع الخاصة ستعاني لأف الارتباط بالأخلبؽ  .صؽرة القؽة والفعالية

 يُشطخ إليو عادة  عمى أنو مثالي، ويفتقخ إلى القػة الكاؼية للئدارة الفعالة.
 

ا بعج اتخاذ قخار أو تشفيح فعل ما. لحلظ مغ السيع ألا  يسكغ أف يحجث التأشيخ الأخلبقي أيز 
ىحه التبخيخات  ولكغ كيف يبخروف قخاراتيع لأنفديع وللآخخيغ. تدسي الشاس،ى ما يقخره نشطخ فقط إل

أؼ "الاستخاتيجيات العقمية التي تدسح لمسػضفيغ )وغيخىع مغ حػليع( بالشطخ إلى  تكتيكات التبخيخ
 السدؤولية،إنكار )ست استخاتيجيات مغ ىحا القبيل  وىع يحجدوف أفعاليع الفاسجة عمى أنيا مبخرة" 

واستعارة دفتخ  الأعمى،ومشاشجة الػلاءات  الاجتساعي،والػزف  الزحية،وإنكار  الإصابة،وإنكار 
يسيل الأشخاص في السشطسات إلى استخجاـ ىحه التبخيخات مغ أجل تحييج الشجـ  (.الأستاذ

 والارتباشات الدمبية لمسسارسات غيخ الأخلبؾية.
"التي تسكغ الأفخاد  المصيفة،الشػع مغ التبخيخ ىػ المغة  أىع العػامل التي تحفد ىحا أحجاف 

الستػرشيغ في الفداد مغ وصف أفعاليع بصخؽ تجعميا تبجو غيخ مؤذية". الإعجاـ بالحقشة القاتمة مثل 
ولكغ مغ الديل أف نخػ في السرصمحات السعاصخة لمذخكات مثل  "،"القتل الخحيع" أو "الصب الػقائي

" )أؼ الخشاوػ( تمظ مجفػعات التدييل" )أؼ التدخيح الجساعي لمعساؿ( و "السشطساتإعادة ـيكمة "
تربح ىحه الأنػاع مغ الأشخ  الػاقع،في مسارسة الأعساؿ اليػمية. في  ةالمغة السمصفة مشتذخ 

 .الأخلبقيعسمية صشع القخار ل مسا يخمق سياق ا الػقت،جتساعية بديػلة داخل السشطسات بسخور الا
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 Context-related factors مل الستعمقة بالدياقالعؽا  .2
التشعيسي  سختبطة بالدياقالعؽامل الىي  )السؽقفية( الثانية مؼ التأثيخات العخفية السجسؽعة

لا سيسا التػقعات والصمبات السػضػعة عميو في بيئة العسل والتي مغ السحتسل  الحي سيعسل فيو السؽظف
أف تؤثخ عمى ترػراتيع لسا ىػ السدار الرحيح أخلبؾيا  لمعسل الحؼ يجب اتخاذه. يبجو أف ىحه العػامل 
ميسة بذكل خاص في تذكيل صشع القخار الأخلبقي داخل السشطسات مغ أجل تحديغ اتخاذ القخار 

 ي في مكاف العسل.الأخلبق
 

 أنعسة السكافأة .أ 
إذا كانت إحجػ السؤسدات تكاف  مشجوبي  ،السثالعمى سبيل  ،عميو يكافؤوف يقػـ الأشخاص بسا 

فقج يسيل مشجوبػ السبيعات ىؤلاء إلى التشازؿ عغ  ،ببيعياالسبيعات التي يقػمػف  حجعمبيعاتيا عمى 
ل كدب السديج مغ العسػلات. سيكػف ىحا ىػ الحاؿ أجالسعاييخ الأخلبؾية في تعاملبتيع مع العسلبء مغ 

بذكل خاص إذا لع يبجو أف السشطسة تعاقب مشجوبي السبيعات الحيغ يُشطخ إلييع عمى أنيع يترخفػف بذكل 
مغ خلبؿ السبالغة في مدايا السشتج أو تزميل العسلبء بذأف مشتجات أحج  عسلبئيع،غيخ أخلبقي تجاه 

 السشافديغ.
الالتداـ بالسبادغ والسعاييخ الأخلبؾية أقل حط ا في أف يتكخر ويشتذخ في جسيع أنحاء فإف  ،وبالسثل

 بالفعل،عشجما تتع معاقبتو  ذلظ،أو أسػأ مغ  -عشجما يسخ دون أن يلاحعو أحج وبجون مكافأة الذخكة 
ـ يتعخض في الػاقع لذكل مغ أشكاؿ الانتقا (واحج مغ كل خسدة مػضفيغ)إلى أف  اتتذيخ الجراسو 

٪ مسغ يلبحطػف سػء الدمػؾ لا يبمغػف 40فإف حػالي  لحلظ،ونتيجة  للئبلبغ عغ سػء الدمػؾ الأخلبقي
ظ أدلة كثيخة تذيخ إلى أف اتخاذ القخارات الأخلبؾية لمسػضفيغ يتأثخ بالفعل بأنطسة السكافآت لىشاو  عشو.

 .التي يخونيا تعسل في مكاف العسل
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 الدمطة .ب 
بو  يكافؤوف وىي مسارسة الدمصة اليخمية مغ قبل السجيخيغ عمى السخؤوسيغ. لا يفعل الشاس ما 

ما يعتقجوف أنو يُصمب مشيع الؿياـ بو.  صحيح،أو ربسا بذكل  -بل يفعمػف ما يُصمب مشيع فعمو  فحدب،
ا مباشخ ا مغ الخئيذ لمؿياـ بذيء لا يذكظ  ؼيو السخؤوس في بعس الأحياف يسكغ أف يكػف ىحا تػجيي 

قج لا يُرجر السجيخ تعميسات مباشخة لمسػضف  أخخػ،بدبب وضعو الأدنى في التدمدل اليخمي. في أوقات 
مترخؼ بصخيقة لقج يبجو أف تعميساتيع لمسػضف تتخؾ خيار ا ضئيلب   ذلظ،ومع  أخلبقي؛لفعل شيء غيخ 
 دفتخ 200 يرححشالب الجكتػراه أف  قج يصمب أستاذ جامعي مغ ،السثالعمى سبيل مذكػؾ فييا. 

مسا يتخؾ لصالب الجكتػراه وقت ا غيخ كاؼٍ حتى لقخاءة جسيع  يػميغ،لامتحانات البكالػريػس في غزػف 
بصخيقة  وتجؾيقيا الجفاتخقج يمجأ الصالب إلى ترشيف  لحلظ،ناـيظ عغ تسييدىا بكفاءة. نتيجة  ،الجفاتخ

 تعدؽية وغيخ عادلة.
 
 

 بيخوقخاطيةال .ج 
البيخوقخاشية ىي و  ،سشطساتاليكسغ تأثيخ السكافآت والعقػبات والدمصة في درجة البيخوقخاشية في 
مفرمة وعلبقات ىخمية غيخ  نػع مغ التشطيع الخسسي يقػـ عمى مبادغ عقلبنية وتتسيد بقػاعج وإجخاءات

 شخرية وتقديع ثابت لمسياـ.
البيخوقخاطي لو عجد مؼ الآثار الدمبية عمى  إن البعجاستشادًا إلى عسل ماكذ ويبخ لقج قيل 

 اتخاذ القخار الأخلاقي:
 إف البيخوقخاشية الفعالة "تحخر" الفخد مغ التفكيخ الأخلبقي وصشع  :قسع الاستقلالية الأخلاقية

القخار لأنيع لا يحتاجػف إلا إلى اتباع القػاعج والإجخاءات السحجدة السػضػعة لتحقيق الأىجاؼ 
ببداشة اتباع القػاعج  ،""روبػتات أخلبؾيةالتشطيسية. يسكغ أف يتدبب ىحا في ترخؼ السػضفيغ كػ 

 خ في سبب وجػدىع أو التذكيظ في غخضيع.بجلا  مغ التفكي
 يخكد البعج البيخوقخاشي عمى اىتساـ أعزاء السشطسة بالإنجاز الفعاؿ للؤىجاؼ  :الآداب الأخلاقية

لغ تربح الأخلبؽ ذات مغدػ إلا مغ حيث التػافق مع القػاعج السعسػؿ بيا  ثع،التشطيسية. ومغ 
ليذ الشداىة في نياية السصاؼ الدسة السسيدة يربح الػلاء و  الأىجاؼ. وبالتالي،لتحقيق تمظ 

 للؤخلبؽ البيخوقخاشية.
 قخاراتشا عػاقب بدبب عجـ معخفة  يخلبقالأ تقميل الالتداـتعسل البيخوقخاشية عمى  :التباعج

 .الاخلبؾية
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 أو متغيخات أو مجسػعة مغ  كأشياء الأخلبؾياتالبيخوقخاشية  تجعل :إنكار السكانة الأخلاقية
الشقصة السيسة ىي  تشطيسية؛وسيمة لتحقيق غاية  (بذخية مػارد)يربح السػضفػف وبالتالي  ،الدسات

حخمانيع في الشياية مغ الػضع الأخلبقي  يتع اذ الكفاءة،أنو مغ خلبؿ تقديع السياـ والتخكيد عمى 
 الحؿيقي.

 

 أدوار العسل .د 
في سياؽ أخلبؾيات و سشطسات، يترخؼ العاممػف بالأدوار السحجدة ليع في ال عامة،كقاعجة 

 الجور،يبجو أف أدوار العسل السحجدة والتػقعات ذات الرمة السػضػعة عمى الذخز الحؼ يتبشى  العسل،
يسكغ  عادة،والؿيع والسعتقجات التي قج نتسدظ بيا  الفخدية،ليا تأثيخ كبيخ عمى عسمية صشع القخار. أخلبقشا 
 ة في دورنا في العسل.خشقيا مغ خلبؿ تبشيشا لمؿيع والسعتقجات الستزسش

 
 
 

 السعاييخ والثقافة التشعيسية .ه 
سػاء كاف ذلظ عمى مدتػػ فخيق قبػلة لمدمػؾ داخل مجتسع العسل التي تحجد السعاييخ السوىي 
أو السشطسة بأكسميا. تعبخ معاييخ السجسػعة بذكل أساسي عغ الصخيقة التي  قدع،أو  العساؿ،صغيخ مغ 

وقج تتعمق بصخؽ الترخؼ والتحجث والتبخيخ وحتى  معيشة،في بيئة  بيا،أو يجب أف يتع  الأشياء،تتع بيا 
 .التفكيخ والتقييع. قج تتعارض معاييخ السجسػعة مع القػاعج أو الإجخاءات الخسسية التي وضعتيا السشطسة

اجتساعييغ عشجما يربح السػضفػف يذيخ تفديخ الثقافة التشطيسية لاتخاذ القخار الأخلبقي إلى أنو 
فإف ىحا  مؤسدتيع،في شخؽ معيشة مغ الخؤية والتفديخ والترخؼ التي يتع مذاركتيا عمى نصاؽ واسع في 

. يسكغ أف تػفخ مثل ىحه التػقعات والؿيع سيذكل أنػاع القخارات التي يتخحونيا عشج مػاجية مذاكل أخلبؾية
 الثقاؼية تأثيخ ا قػي ا عمى ما نعتقج أنو "صػاب" و "خصأ".

 

 الدياق الؽطشي والثقافي .و 
ا عمى  الأخلبقي،كسا تؤثخ ثقافة السشطسة أو مجسػعة العسل عمى اتخاذ القخار  فقج يؤثخ ذلظ أيز 

كشا حيث  والثقاؼية،البمج أو الثقافة التي تقع فييا مؤسدة الفخد. ىحا العامل يختمف عغ الخرائز الػششية 
 بالفعل،حغ نفكخ في الأمة التي يتع اتخاذ القخار فييا الآف ن القخار؛نبحث في جشدية الفخد الحؼ يتخح 
 .بغس الشطخ عغ جشدية صانع القخار
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 السحاضخة الخابعة
 الؽظيفي  الانحخاف

والتي تػاجو بالخفس السجتسعي  تعج ضاىخة الانحخاؼ الػضيفي ىي انتياكا لمسعاييخ الدائجة في السجتسع
لكػنيا تعج مغ اخصخ الطػاىخ الػضيؽية ذات البعج الاجخامي اذ تكػف مقتخنة بإدارة السػضف نفدو  ليا،

بذكل عاـ بانو  الانحخافوتشاؿ مغ الاساس في بشاء الجولة واعاقة تصػيخىا عمى الاصعجة كافة، اذ يعخؼ 
 سػـ لو قانػنا،سمػؾ شاذ سمبي مخفػض غيخ مألػؼ يتسثل في ابتعاد السػضف العاـ عغ الخط السخ 

بانو انتياؾ يسارس مغ قبل السػضف العاـ لمقػانيغ والانطسة والتعميسات التي  الانحخاف الؽظيفيويعخؼ 
تحكع علبقة الافخاد مع مغ يقػـ بإدارة السخافق العامة او يذسل الانتياؾ لمعادات والؿيع والتقاليج الاجتساعية 

 او الاعخاؼ الدائجة التي يعتقج السجتسع بقجاستيا.  
 الانحخاف الؽظيفي معاىخ 
 مطاىخ الانحخاؼ اشكالا متعجدة مشيا: تتخح
الانحخاؼ الدمػكي في الػضيفة العامة: يعخؼ بانو سمػؾ مشحخؼ مخالف لمقانػف ومعاييخ الدمػؾ  .1

الاخلبقي التي قج ترجر عغ السػضف، والتي تسثل انتياكا لمػاجب الػضيفي وانحخافا عغ السعاييخ 
 صػر عجيجة مشيا: ويكػف عمى الاخلبؾية في التعامل الادارؼ اليػمي،

عجـ السحافطة عمى الكخامة الػضيؽية مغ قبل السػضف العاـ سػاء داخل اوقات العسل او  .أ 
خقع / ثامشا( مغ قانػف انزباط مػضفي الجولة ذؼ ال4خارجو، وىػ ما نرت عميو السادة )

 السعجؿ(. 1991لدشة  14)
او ربح شخري لو او سػء استعساؿ الدمصة التقجيخية السسشػحة لمسػضف لتحقيق مشفعة  .ب 

 لغيخه.
الػساشة: وىي تجخل شخز ذؼ مخكد سياسي او وضيفي او تشطيسي لتحقيق مرمحة  .ج 

  شخرية عمى حداب السرمحة العامة.
يرجر ىحا الانحخاؼ مغ السػضف العاـ اثشاء مسارستو العسل  الانحخاؼ التشطيسي بالػضيفة العامة: .2

 الادارؼ اليػمي ويتسثل بػ:
نز قانػف انزباط مػضفي الجولة والقصاع العاـ ذؼ الخقع  العسل: عجـ احتخاـ اوقات .أ 

(، عمى التقيج بسػاعيج العسل وعجـ التغيب عشو الا بأذف، والاستغلبؿ 1991لدشة  14)
 الفاعل لداعات العسل ووسائل الانتاج.
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كسا نز قانػف انزباط مػضفي الجولة والقصاع  تقريخ السػضف العاـ في اداء العسل: .ب 
(، عمى وجػب ؾياـ السػضف بأداء اعساؿ وضيفتو بشفدو 1991لدشة  14ؼ الخقع )العاـ ذ

بأمانة، وعجـ الجسع بيغ وضيفتيغ برفة أصمية او الجسع بيغ الػضيفة واؼ عسل اخخ إلا 
 بسػجب القانػف.

الادارة العميا: عمى السػضف العاـ الالتداـ بتعميسات وتػجييات  عجـ الالتداـ بتعميسات .ج 
الادارة العميا، ويحق لو مخالفة تػجييات الادارة العميا اذا كانت مخالفة لمقانػف عمى اف 

  يبيغ ذلظ برػرة تحخيخية لخئيدو الادارؼ وفق الدياقات القانػنية.
ػمات الػثائق التي يصمع عمييا بحكع : عمى السػضف العاـ كتساف السعمافذاء اسخار العسل .د 

وضيفتو او اثشائيا اذا كانت سخية، ولا يجػز لو الاحتفاظ بتمظ الػثائق حتى بعج احالتو 
 ياء خجمتو باؼ وجو كاف.عمى التقاعج او انت

 اسباب الانحخاف الؽظيفي
القانػني الػضيفي يقرج بيا تمظ العػامل التي دفعت او ساعجت رجل الادارة الى العسل خارج الشصاؽ 

السخرز لو سػاء كانت بدبب الجولة نفديا او بدبب السػضف العاـ اثشاء تأدية السياـ الػضيؽية السكمف 
 بيا، وىشاؾ اسباب ادت الى الانحخاؼ مشيا:

اسباب قانػنية: وقج تتسثل بػ سػء صياغة القػانيغ والتعميسات او الانطسة او نتيجة لغسػض  .1
رضيا في احياف اخخػ او وجػد قرػر تذخيعي بيغ القػانيغ السخكدية القػانيغ نفديا، ولتعا

والسحمية، مسا يدتغل السػضف ذلظ مغ خلبؿ تفديخىا لسرمحتو نطخا لػجػد ثغخات قانػنية فييا او 
في التفديخات اللبحقة مغ الػزارات او الجيات غيخ السختبصة بػزارة بذكل يتعارض مع مرالح 

 الستاجخة بالػضيفة العامة.مى مشافع خاصة، ويتع ذلظ مغ خلبؿ السػاششيغ بػية الحرػؿ ع
وتعج القدع الاكبخ مغ الاسباب السؤدية الى جخائع الانحخاؼ الػضيفي، والتي  اسباب اقترادية: .2

يقرج بيا الدياسات الاقترادية الغيخ مجروسة وسػء تػزيع الثخوات والسػارد والجخل او تحسيل 
تابعة ورقابة مغ قبميا، لاف ىحه الاسباب ليا صمة مباشخة بحياة الحكػمة اعباء كبيخة دوف م

ومتصمبات السعيذة لمسػاششيغ وخاصة عشجما تكػف مختباتيع محجودة مسا يؤدؼ الى البحث عغ 
 مرادر اخخػ قج تكػف غيخ مذخوعة.

يعج الفداد الدياسي اساس كل انػاع الفداد، ويتسثل ذلظ بدبب تجخل اصحاب  اسباب سياسية: .3
لشفػذ الدياسي في العسل الادارؼ، مغ خلبؿ التحكع بالأعساؿ السيسة في الجولة والتي يتع ا

التخشيح ليا مغ قبل الاحداب الحاكسة والتي تكػف قابزة عمى الدمصة ومحسية في اشارىا العاـ 
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مى مغ قبل القانػف دوف وجػد اؼ رادع ليا، فشيب الساؿ العاـ وانعجاـ سيادة القانػف او سيادتو ع
 السغمػبيغ عمى امخىع فقط.

وتتسثل في سػء اختيار الادارة لمسػضفيغ العسػمييغ مغ خلبؿ وجػد مؤثخات  اسباب ادارية: .4
خارجية والتي تتسثل بالسحدػبية والسحاباة، وتفزيل الاقارب والاصجقاء وليذ عمى اساس 

العامة والتي لا تمبي كفاءتيع عشج تػلي السشاصب الادارية، مسا يشتج عشو سػء تقجيع الخجمات 
رغبات وحاجات افخاد الذعب، ويتختب عميو التحمخ مغ سػء الخجمات التي تقجميا تمظ الجوائخ 

 واىتداز الثقة بعسل الجولة ككل وعجـ احتخاميا.
 صؽر الانحخاف الؽظيفي:

 يذسل ىحا الشػع العجيج مغ الرػر التي قج يقع بيا السػضف العاـ ومشيا:
لغخض  ءاو ميدة او وعج بذي بصمب السػضف العاـ لشفدو او لغيخه عصية او مشفعةالخشػة: وتتسثل  .1

أداء عسل مغ اعساؿ وضيفتو او الامتشاع عشو او الاخلبؿ بػاجبات الػضيفة، ىحا الشػع مغ الجخائع 
 اصبح اليػـ مغ اكبخ السعزلبت التي تشخخ بالػضيفة العامة في العخاؽ.

انو ؾياـ السػضف العاـ بأخح الساؿ او الذيء السػجػد في يعخؼ عمى  اختلبس الساؿ العاـ: .2
( السعجؿ 1969لدشة  111( مغ قانػف العقػبات العخاقي رقع )215حيازتو، حيث عخفتو السادة )

 ".سا وجج في حيازتومبانو" كل مػضف اختمذ او اخفى مالا او متاعا او ورقة مثبت فييا لحق 
( السعجؿ " بانو 1969لدشة  111ػف العقػبات ذؼ الخقع )عخفو السذخع العخاقي في قان التدويخ: .3

تغيخ الحؿيقة بقرج الغر في سشج او وثيقة او اؼ محخر اخخ بإحجػ الصخؽ السادية السعشػية 
 التي بيشيا القانػف، تغييخا مغ شانو احجاث ضخر بالسرمحة العامة او بذخز مغ الاشخاص.
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 السشحخف استخاتيجيات تعجيل الدمؽك الؽظيفي
 اساليب وشخؽ تػشيج اخلبؾيات وؾيع العسل ىي:

تذجيع السػضفيغ عمى تصػيخ ادائيع، وذلظ عغ شخيق الخبط بيغ الاداء الجيج والسكافأة والحػافد،  .1
 فالسػضف بحاجة الى مغ يذجعو حتى يعصي افزل ما لجيو لسرمحة العسل.

قت السحجد، فزلب عغ الالتداـ بقػاعج يجب اف يمتدـ السجراء بأداء كل ما ىػ مصمػب مشيع في الػ  .2
وقػانيغ العسل، وعجـ الانحخاؼ عغ المػائح والقػاعج الخاصة بالسشطسة حتى يربحػا قجوة لباقي 

 السػضفيغ.
ايجاد اتفاؽ جساعي عمى معاييخ الادارة بالؿيع، كاف يتفق العامميغ عمى وضع صفة الامانة كأحج  .3

 ا في السعاملبت الادارية والاجتساعية بيشيع.الؿيع الدامية الججيخة بالسحافطة عميي
حث الؿيادات عمى الذفاؼية والشداىة في العسل، لسا نعمع مغ خصػرة الفداد الحؼ تكػف رؤوسو  .4

 الؿيادات العميا في السشطسات.
نذخ التعميع وتػعية السػاششيغ لاف جيل الافخاد بحقػقيع وواجباتيع يديج مغ فخص انتذار الفداد  .5

 استغلبليع.مغ خلبؿ 
 محاسبة الاشخاؼ السدؤولة عغ الفداد ميسا كانت مشاصبيع. .6
 تبديط اجخاءات العسل والتخمز مغ العخاقيل الادارية والسعػقات. .7
 اعادة الشطخ في مدتػيات وؾيع الاجػر والخواتب بيغ فتخة واخخػ. .8
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 شخرية السػضف واثخىا عمى اخلبؾيات الػضيفة العامة

دبيا لمسثيخات البيئية ؼ الى استجابات مشدقة وثابتة نكل الخرائز السسيدة لمفخد التي تؤدالذخرية ىي 
، كسا اوضحت دراسات اخخػ الذخرية بانيا الصابع الثابت ندبيا لمتشطيع التكاممي لرفات الفخد مغ حػلو

والسكتدبة وبيغ السؤثخات الشاتجة مغ التفاعل السدتسخ بيغ استعجاداتو ومكػناتو الجدسية والعقمية، السػروثة 
السادية والاجتساعية لمبيئة التي يعير فييا والتي يتحجد بيا اسمػبو الخاص السسيد لو عغ غيخه في التكيف 

 مع ىحه البيئة.
 محجدات الذخرية:

اذا كانت الذخرية تعتبخ احج محجدات سمػؾ الفخد فلب بج مغ معخفة محجدات ىحه الذخرية اؼ تحجيج 
تحجد الاشار الحؼ مغ خلبلو تطيخ الدمػكيات الذخرية، وقج قدع عمساء الشفذ ىحه الاشياء التي 

 السحجدات الى خسدة محجدات ىي:
، اذ يػلج الفخد وىػ يحسل جيشات وراثية السحجدات الاولية والتي تتسثل في الخرائز الػراثية .1

 وغيخىا.لرفات عغ شخيق الػراثة مغ والجيو، مثل الحكاء والمػف تشتقل اليو بعس ا
اؼ  وتأثخه بيع وتأثخىع بو، بتفاعل الفخد مع الجساعة، وتتسثل مكتدبة مغ البيئة السحيصة محجدات .2

 علبقة الفخد وبيئتو السحيصة.
محجدات ناتجة مغ الجور الحؼ يؤديو الفخد تجاه الػضيفة، اؼ انيا ترخفات تقتزييا شبيعة  .3

وضيفة محجدة يتصمب مشو دورا محجدا تقتزيو ، فاف الفخد حيشسا يذتغل في الػضيف التي يؤدييا
 .ىحه الػضيفة ومغ ثع يربح ىحا الدمػؾ سمػكا وضيؽيا

، وتتسثل بالسػاقف غيخ الخوتيشية محجدات ناتجة عغ الترخفات التي يتبعيا الفخد في مػقف معيغ .4
ابط كترخفات السجيخ في الحالات الصارئة والحػادث والحالات الاندانية، فيتجاوز خلبليا ضػ 

 المػائح التي تشطع العسل ويترخؼ بدمػكيات وفق ما يقتزيو السػقف.
تعتبخ الحاجات الاندانية دافعا لدمػؾ الفخد، اذ تسثل  محجدات خاصة بالحاجات الاندانية لمفخد .5

بحيث اف ىحه الحيػية والصاقة تعكذ اليشا الدسات والسلبمح  لإشباعياالحيػية والصاقة التي تجفعو 
 .، حيث تعكذ ىحه الدمػكيات او الرفات ملبمح الذخريةحه الذخريةالتي تسيد ى

مسا سبق ذكخه مغ محجدات الذخرية وفق السؤثخات الخسدة الدابقة يسكششا اف نحجد شبيعة شخرية الفخد 
 كسا في الذكل التالي:
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 شكل )( محجدات شخرية الفخد
 

 الابعاد القانػنية لدمػكيات الػضيفة العامةعاشخا : 
 
 
 فيياالخجمة العامة في الاسلبـ ومتصمبات العسل  .1
 اخلبؾيات الػضيفة العامة في الجوؿ العخبية .2
 اخلبؾيات الػضيفة العامة في دوؿ العالع الثالث .3
 اخلبؾيات الػضيفة العامة في الػلايات الستحجة .4
 اخلبؾيات الػضيفة العامة في كشجا واستخاليا .5
 اخلبؾيات الػضيفة العامة في السسمكة الستحجة .6

 
 العسلالتشؽع الجولي في مشاىج أخلاقيات 

ادعى مؤلفػف مختمفػف أف ىشاؾ اختلبفات جػىخية معيشة في الصخيقة التي يتع بيا مسارسة أخلبؾيات 
العسل ودراستيا في أجداء مختمفة مغ العالع. ركد الكثيخ مغ ىحا العسل في البجاية عمى أوروبا وأمخيكا 

ا  ( ،Koehn 1999؛  Vogel 1992  ،1998؛  van Luijk 1990الذسالية )مثل  ولكغ ضيخت أيز 

شخصية 

 الفرد

 محددات وظيفية 

 محددات مكتسبة

)قوة متعلقة بالطبقة 

الاجتماعية وعضوية 

  الجماعات الاخرى(

 الحاجات الانسانية

اولية محددات   الظروف الموقفية

  )قوى الوراثة(
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( ، أستخاليا ) مػف Visser et al. 2006؛  Rossouw 2005دراسات مشح ذلظ الحيغ حػؿ إفخيؿيا )
 Puppim de Oliveira and؛  Haslam 2007( ، أمخيكا اللبتيشية )2005؛ كيسبخ وليبتػف  1995

Vargas 2006( وآسيا ، )Kimber and Lipton 2005  ؛Donleavy et al. 2008 ؛ Ip 
(. في ىحا القدع ، سششطخ في ىحه الاختلبفات ؼيسا يتعمق بدتة أسئمة رئيدية ونشاقر بعس 2009

خرػصيات أخلبؾيات العسل في مختمف السشاشق أو البمجاف عمى مدتػػ العالع. تع تمخيز مثاؿ عمى 
أنو نطخ ا لتشػعيا  . عشج الؿياـ بحلظ ، نجرؾ1.6ىحه السشاقذة ؼيسا يتعمق بثلبث مشاشق رئيدية في الذكل 

الثقافي وانتذارىا الجغخافي ، ربسا يكػف التعسيع بذأف بعس السشاشق مثل إفخيؿيا أو آسيا أصعب مغ 
لسحة عغ الاختلبفات والقػاسع  1.2التعسيع في أوروبا أو أمخيكا الذسالية. تػفخ الأخلبؾيات في الإجخاء 

فإف الشقصة لا تتسثل في إصجار بياف نيائي تسام ا السذتخكة لأخلبؾيات العسل في شخؽ آسيا. ومع ذلظ ، 
حػؿ أخلبؾيات العسل في مشاشق مختمفة مغ العالع ، ولكغ لإضيار أف أؼ نيج لأخلبؾيات العسل مغ 

ا بالدياؽ الثقافي والتاريخي لمسشصقة أو البمج.  السحتسل أف يكػف مجفػع 
7.  

 ل: مثاؿ أوروبا وأمخيكا الذسالية وآسيا:الاختلبفات الإقميسية مغ مشطػر أخلبؾيات العس 1.6شكل 
 اسيا امخيكيا الذسالية  اوربا 

مؼ السدؤول عؼ الدمؽك 
 الأخلاقي في العسل؟

الديصخة الاجتساعية مغ 
 قبل الجساعية

 الفخد
 

 الإدارة العميا  

مؼ ىؽ الفاعل الخئيدي في 
 أخلاقيات العسل؟

الحكػمة والشقابات 
 واتحادات الذخكات

 الذخكة
 

 الحكػمة والذخكات  

ما ىي السبادئ التؽجييية 
 الأساسية لمدمؽك الأخلاقي؟

التفاوض بذأف الإشار 
 القانػني للؤعساؿ

 تقجيخ إدارؼ  قػاعج أخلبؽ الذخكة

ما ىي القزايا الخئيدية في 
 أخلاقيات العسل؟

القزايا الاجتساعية في 
 تشطيع إشار العسل

سػء الدمػؾ والفجػر في 
 الفخدية مػاقف القخارات

حػكسة الذخكات 
 والسداءلة

ما ىؽ نيج إدارة أصحاب 
 السرمحة السييسؼ؟

 

نيج رسسي لأصحاب 
 السرمحة الستعجديغ

 ركد عمى ؾيسة السداىع
 

أصحاب السرمحة  نيج
، الإدارة الستعجديغ الزسشي

 الحسيجة
 

 مرادر الاختلبؼ بيغ مختمف السشاشق عمى مدتػػ العالع
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وىسا سياقاف متذابياف لمغاية مغ مشطػر  -الاختلبفات؟ يسكغ أف تكػف مقارنة الػلايات الستحجة وأوروبا مغ أيغ ضيخت ىحه 
بسثابة خمؽية إرشادية في الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ. العجيج مغ ىحه الاختلبفات في أخلبؾيات العسل متجحرة في اختلبؼ  -عالسي 

(. إحجػ الحجج ىشا ىي أف تأثيخ الجيانتيغ الكاثػليكية Palazzo 2002الػلايات الستحجة )التاريخ الثقافي والاقترادؼ والجيشي لأوروبا و 
والمػثخية البخوتدتانتية في أوروبا أدػ إلى نيج جساعي لتشطيع الحياة الاقترادية ، في حيغ أدػ التخكيد الفخدؼ لمجيانة الكالفيشية 

(. عمى الخغع مغ أنشا نسيل اليػـ إلى 1905ترادؼ رأسسالي مختمف تسام ا. )ويبخ البخوتدتانتية في الػلايات الستحجة إلى ضيػر نطاـ اق
 -الحجيث عغ الكثيخ مغ أوروبا وأمخيكا الذسالية باعتبارىا عمسانية ، إلا أف ىشاؾ اختلبفات كبيخة في السػروثات الجيشية لمسشصقتيغ 

 ت العسل في مشاشق مختمفة.والتي بجورىا ليا تأثيخ كبيخ عمى الأساليب السختمفة لأخلبؾيا
ا مسا   ا في أجداء أخخػ مغ العالع حيث لا تداؿ السسارسة الشذصة لمجيغ في بعس الأحياف أكثخ تخسخ  يربح ىحا أكثخ وضػح 

ىي عميو في الغخب. في آسيا ، يسكغ القػؿ إف تأثيخ اليشجوسية والبػذية والكػنفػشيػسية ، عمى سبيل السثاؿ ، أدػ إلى نيج أكثخ 
(. عمى الخغع مغ تشػع العالع الإسلبمي في انتذاره عبخ ثلبث قارات Koehn 1999خاغساتية وعلبئؿية ومخنة لاتخاذ القخار الأخلبقي )ب

، إلا أنو يتسيد بعجد مغ السبادغ الأخلبؾية ، والتي يسكغ اعتبار العجالة / الإنراؼ والػصاية والشداىة )"الػحجة"( جػىخية )رايذ 
ف يكػف ليحه الؿيع الأخلبؾية السدتشيخة ديشيا  في بعس الأحياف آثار بعيجة السجػ عمى الأعساؿ التجارية ، كسا يػضح (. يسكغ أ1999

 (.6( )انطخ الفرل 2008مثاؿ الأنطسة السالية الإسلبمية )نعساني 
( 1996قتخح جػرج إنجرؿ )بجانب التأثيخ الجيشي ، يسكغ أف يكػف للبختلبفات في أخلبؾيات العسل جحور تاريخية أخخػ. ي 

ا إرجاعو جدئي ا إلى الحاجة إلى إعادة بشاء السؤسدات بعج  أف الاىتساـ بالقزايا الكمية الأوسع لأخلبؾيات العسل في أوروبا يسكغ أيز 
Vogel (1992 ) الحخب العالسية الثانية وفي أعقاب إعادة الييكمة الاقترادية والدياسية في أوروبا الذخؾية. علبوة عمى ذلظ ، يجادؿ

ا بأف التخكيد عمى الإجخاءات الفخدية وقػاعج الدمػؾ في الػلايات الستحجة كاف مجفػع ا بذكل كبيخ بتأثيخ فزائح الذخكات السعمشة  أيز 
 Verstegenعمى نصاؽ واسع والتي ركدت الانتباه عمى الحاجة إلى تجشب الانتياؾ الأخلبقي عمى مدتػػ الذخكة )انطخ أيزا 

Ryan 2005 في سياؽ مساثل ، يسكغ فيع العجيج مغ التحجيات السحجدة لأخلبؾيات العسل في العالع الشامي ، سػاء كاف ذلظ سػء .)
( ، كسا ىػ واضح بذكل خاص في Banerjee 2009الإدارة أو الفقخ السجقع أو العشف ، عمى أنيا تخاث مغ العرخ الاستعسارؼ )

وليذ  -يل أو ميانسار )بػرما(. في بعس البمجاف مثل كشجا أو أستخاليا ، تتعخض شخكات التعجيغ بمجاف مثل مثل جشػب إفخيؿيا أو البخاز 
لمسصالبات الأخلبؾية ، عمى سبيل السثاؿ ، عمى التسييد الساضي والحاضخ ضج مجسػعات الدكاف الأصمييغ  -الحكػمات فقط 

(Lertzman and Vredenburg 2005.) 
 
 


