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  الأولالفرل 
 ساسيات الجودةأ

 
 مفهوم الجودة

  
إن مرظمح الجؾدة مؽ السرظمحات السيسة والسشذؾدة وفقدانيا يعشي فقدان السشغسة ليؾيتيا، 

بعدم قدرتيا عمى التشافس والبقاء في الأسؾاق، عميو فأن امتلاك القدرة عمى دخؾل عالؼ السشافدة 
لسشغسة كميا. لقد بدأت بؾاكير الدولية يتظمب تحقيق التسيز في مجال الجؾدة عمى صعيد ا

التركيز عمى الجؾدة وعدىا العامل الحاسؼ لبقاء السشغسة وتظؾرىا في الدؾق مشذ العقد الأخير 
مؽ القرن العذريؽ، وذلػ لسا شيده ذلػ العقد مؽ تحؾلات جذرية واسعة الشظاق أدت إلى 

 :استحداث العديد مؽ التكتلات الاقترادية في دول العالؼ مشيا
، اليادفة إلى التحكؼ بالتجارة ببؽ أعزائيا حرراً، باعتساد ( WTO) سة التجارة العالسيةمشظ

الجؾدة دليلًا لجسيع مشتؾجاتيا. لذا فالجؾدة تعد مفتاح الشجاح لبؾابة التظؾر لأي مشغسة تدعى 
ىذه  إلى تحقيق أىدافيا في البقاء والاستسرار والتؾسع محمياً وعالسياً. ومؽ أبرز طرائق تحقيق

 .الأىداف ىي الارتقاء بجؾدة الدمع والخدمات
بالمغة العربية الجؾدة أو الشؾعية واستشادا الى لدان العرب لابؽ مشغؾر فان  Quality تعشي كمسة

الشؾعية تعشي التذبذب في الذيء ومعشى أصل الفعل التسايل ومردرىا الجؾع، أما الجؾدة فيي 
جادة والإتقان في العسل الحدؽ وكل ما ىؾ دد الرد  تأتي مؽ الفعل جاد ويجؾد ويقرد بو الإ

بحدب غرض السدتفيد. وفي ىذا الكتاب سؾف  Quality والباطل، لذا ؼيسكؽ ترجسة كمسة
 .ندتخدم كمسة الجؾدة بدلا مؽ الشؾعية لمدلالة عمى الإجادة والإتقان في العسل

تقؾم فمدفتو عمى مجسؾعة منؽ الأفكنار يعد مفيؾم إدارة الجؾدة مؽ السفاـيؼ الإدارية الحديثة الذي 
والسبننناد  ويسكنننؽ لأي إدارة أن تتبشاىنننا منننؽ أجنننل تحقينننق أفزنننل أداء مسكنننؽ. ونغنننراً لحدا نننة ىنننذا 
السفيؾم نجد لو العديد مؽ التعاريف بدبب عندم الاتفناق عمنى تعرينف محندد، وىنذا يندفعشا لمتظنرق 

 -إلى مجسؾعة مشيا وكالآتي:
ة إدارة الجننؾدة الذنناممة عمننى أنيننا مننشيا تشغيسنني شننامل يينندف إلننى يعننرف السعينند الفينندرالي لمجننؾد

تحقينق حاجننات وتؾقعنات الزبننؾن، حيننا يتزنسؽ اسننتخدام الأسناليب الكسيننة مننؽ قبنل كننل السننديريؽ 
 والسؾعفيؽ لغرض إجراء التحديؽ السدتسر في العسميات والخدمات في السشغسة.
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بينا السشغسنة، والتني تتزنسؽ تركينز طاقنات عمى أنيا تحؾل في الظريقة التي تندار  Rialyعرفيا 
السشغسة عمى التحدنيشات السدنتسرة لكنل العسمينات والؾعنائى، عمنى أن يبندأ التحدنيؽ أولًا لمسراحنل 

 .ليدت أكثر مؽ تحقيق حاجات الزبؾن  السختمفة لمعسل، حيا أن الجؾدة
التشافدنننية بأنينننا الجينننؾد التننني تيننندف إلنننى تعغنننيؼ القننندرة  Goetsch and Davisكسنننا عرفينننا 

لمسشغسننة، مننؽ خننلال تغننافر جيننؾد جسيننع الأفننراد لمعسننل عمننى التحدننيؽ السدننتسر لمدننمع والخنندمات 
 التي تشتجيا السشغسة.

فقد أودحا بأن إدارة الجؾدة الذاممة تذير إلى التركيز عمنى الجنؾدة  Heizer and Renderأما 
ظمننننب ذلننننػ التننننزام الإدارة وعمننننى مدننننتؾة السشغسننننة ككننننل ابتننننداءً مننننؽ السجيننننز إلننننى السدننننتيمػ، ويت

 واىتساميا بجسيع أوجو السشتجات والخدمات التي تكؾن ميسة لمزبؾن.
بسننا يجعننل  ،تغييننر الثقافننة التشغيسيننةة الجنندة الذنناممة ىنني فمدننفة صننسست لوىشنناك مننؽ يننرة أن إدار 

السشغسة سريعة في استجابتيا ومرنة في تعامميا وتكثى جيندىا بنالتركيز عمنى الزبنؾن، مسنا يذنيع 
فنني السشغسننة مشنناخ صننحي وبي ننة تدنناىؼ بزيننادة مذنناركة العننامميؽ فنني التخظنني  والتشفيننذ لمتحدننيؽ 

 السدتسر لسؾاجية احتياجات الزبائؽ.
فمدننفة إداريننة حديثننة تأخننذ شننكل نيننا أو نغننام إداري  لننى إدارة الجننؾدة الذنناممة ىننيويذننير عقيمنني إ

يء داخننل السشغسننة بحيننا تذننسل شننامل، قننائؼ عمننى أسنناس أحننداث تغييننرات إيجابيننة جذريننة لكننل شنن
ىننننذه التغييننننرات الفكننننر، الدننننمؾك، الؿننننيؼ، السعتقنننندات التشغيسيننننة، السفنننناـيؼ الإداريننننة، نسنننن  الؿيننننادة 
الإدارينننة، نغنننؼ إجنننراءات العسنننل والأداء، وذلنننػ منننؽ أجنننل تحدنننيؽ وتظنننؾير كنننل مكؾننننات السشغسنننة 

دف تحقينق أعمنى درجنة لمؾصؾل إلى أعمى جؾدة في مخرجاتيا )سنمع وخندماتو و بأقنل تكمفنة، بين
 مؽ الردا لدة زبائشيا عؽ طريق إشباع حاجاتيؼ و رغباتيؼ وفق ما يتؾقعؾنو. 

مننؽ خننلال متابعننة تظننؾر مفيننؾم إدارة الجننؾدة الذنناممة نجنند أنيننا لننؼ تعنند تقترننر عمننى أسنناس جننؾدة 
وىذا  السشتا أو الخدمة السقدمة إنسا تؾسع مفيؾميا ليذسل كل العسميات والأنذظة داخل السشغسة،

. كسنا يتزنح أيزنان أن البناحثيؽ الي منؽ الجنؾدة لأداء السشغسنة ككنلما يداىؼ بتحقينق مدنتؾة عن
، فسنشيؼ منؽ ركنز عمنى الزبنؾن ة الذاممة بدبب اخنتلاف اتجاىناتيؼاختمفؾا في تعريفيؼ لإدارة الجؾد

. لمجنؾدة ذي قدمو السعيند الفيندراليوكيؽية إشباع حاجاتو ورغباتو وعير ذلػ وادحان بالتعريف ال
ومشيؼ مؽ ركز عمى درورة إجراء التحديؽ السدنتسر لمسشتجنات والخندمات السقدمنة منؽ السشغسنة، 

  Rialy. وركنننننننننز Goetsch and Davisوجننننننننناء ذلنننننننننػ بنننننننننالتعريف النننننننننذي قدمنننننننننو 
بالتعنناريف التنني قنندمؾىا عمننى اسننتخدام الإدارة لمؾسننائل والأسنناليب   Heizer and Renderو

. أمنا الاتجناه النذي أشنار إلنى السفينؾم التكناممي لزسان الجؾدة السظمؾبةة السشغسة العمسية في إدار 
   .    التعريف الذي قدمو الباحا عقيمي لإدارة الجؾدة الذاممة فقد عير مؽ خلال
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ومسننا سننبق يسكننؽ أن نقنندم التعريننف التننالي لسفيننؾم إدارة الجننؾدة الذنناممة عمننى أنيننا فمدننفة إداريننة  
قنننق احتياجنننات وتؾقعنننات الزبنننائؽ والسجتسنننع، وتيننندف إلنننى تحقينننق تذنننسل كافنننة الشذننناطات التننني تح

التحديؽ والتظؾير السدتسر في جؾدة السشتا أو الخدمة، ويتؼ ذلػ بتعناون وتغنافر جينؾد كنل منؽ 
 الإدارة والعامميؽ مسا يحقق أىداف السشغسة بكفاءة عالية. 

ل حدب وجية نغره وؼيسا وقد تعددت مفاـيؼ الجؾدة بيؽ رواد الجؾدة والسختريؽ والباحثيؽ ك
 .-:يأتي بعض مؽ التعاريف الخاصة بالجؾدة

 .ىي مظابقة الاحتياجات -:Crosby تعريف كروسبي -1
 .الزبؾن عشد استخدامو ىي درجة وفاء السشتؾج لاحتياجات -:Ishikawa تعريف ايذيكاوا -2
 .ىي ملائسة السشتؾج للاستعسال -:Juran تعريف جؾران -3
 .ىي التؾافق مع احتياجات الزبؾن ومتظمباتو -:Deming غتعريف ديسش-4
 .ىي مسيزات السشتؾج التي تمبي تؾقعات الزبؾن  -:Basterfield تعريف باسترفيمد-5
خرائص وصفات تجعل السشتؾج قادرا عمى الإيفاء  :لسشغسة الأوربية لزب  الجؾدةتعيف ا -6

 .أساسي لترسيؼ وجؾدة السظابقة بذكلباحتياجات ورغبات الزبائؽ بالاعتساد عمى جؾدة ا
ىي جسيع الخرائص والرفات الخاصة  -:ASQC تعريف الجسعية الأمريكية لزب  الجؾدة

 .بالسشتؾج التي ليا القدرة عمى إشباع حاجات معيشة
 

 التظور التاريخي لمجودة
في القرن العذريؽ بالرغؼ مؽ إن الجؾدة مفيؾم قديؼ جداً إلا إن الاىتسام بيا انتذر بذكل واسع 

وتحديداً في الشرى الثاني مؽ القرن وبذكل خاص فى اليابان، وقد كان ىشاك الكثير مؽ 
لى يؾمشا ىذا، الإشارات والشقاط السزي ة في التاريخ بذان الجؾدة مؽ مرحمة ما قبل السيلاد وا

 ح:وكسا مؾد
 الجودة في مرحمة ما قبل السيلاد -1

محدود مؽ الحزارات، اىتست جسيعيا بالجؾدة، وأقرت فييا  اتدست ىذه السرحمة بغيؾر عدد
قؾانيؽ مذددة وصارمة، لغرض تحقيق الجؾدة بكفاءة وفاعمية عاليتيؽ. ومؽ ىذه الحزارات، 

 .حزارة وادي الرافديؽ وحزارة وادي الشيل
 . الجودة في حزارة وادي الرافدينأ

دؾمرييؽ في بلاد وادي الرافديؽ أول مؽ تسيزت ىذه الحزارة بدسات عدة مشيا الكتابة، إذ إن ال
ق.م،  ؼ تؾالت بعد ذلػ العديد مؽ  3333ق.م إلى عام  3233اخترع الكتابة لمسدة بيؽ عام 

الغؾاىر السسيزة ليا، لاسيسا ما يتعمق مشيا بالعسل والإجادة ؼيو ومشيا عمى سبيل السثال لا 
داً إلى يؾمشا ىذا، مثل أ ار بابل وآشؾر ، الحرر نالعسرانن الذي ما زال العديد مشو شاىقاً وصام
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 .فمؾلا الإتقان والإجادة في تذييدىا لسا بقيت عمى الرغؼ مؽ كل الغروف الظبيعية وغير الظبيعية
سُشَّت العديد مؽ القؾانيؽ التي تحكؼ الأفراد، بيدف العسل وفقاً لريغة معيشة، تقؾد إلى تحقيق 

ق.م. التي تشاولت في  1753قؾانيؽ حسؾرابي عام جؾدة عالية في العسل، كان مؽ أشيرىا 
 :بعض مؾادىا الجؾدة وىي

التي تشص ن إذا كان بشَّاء قد بشى بيتاً لرجل، ولؼ يُحدؽ عسمو، بحيا انيار البيت  229السادة 
الذي بشاه وسبب مؾت صاحب البيت، فدؾف يُقتل ذلػ البشاء ن. وغيرىا مؽ السؾاد القانؾنية التي 

 .ى الإجادة في العسلكانت تدعؾ ال
كان معتسداً في ىذه الحزارة ي بشي ما يذابو مفيؾم السعيب الرفر وبيذا نرة إن التؾجو نحؾ ت

درورة الإجادة في العسل وذلػ لغرض ادائو بذكل صحيح  عمىمشذ القدم، وتدل ىذه القؾانيؽ 
 .مؽ السرة الأولى، وبخلافو فالعقؾبة لمسخظئ

 يلالجودة في حزارة وادي الشب. 
تتزح في ىذه الحزارة الإجادة في العسل بذكل وادح وذلػ مؽ خلال الأىرامات الذاخرة 
مشذ العرؾر القديسة. فقد أكد عمساء الآ ار إن عسمية بشاء ودىان جدران السعابد السررية في 

ق.م. كانت تتزسؽ فحص ومراؾبة العسميات الإنتاجية لغرض التأكد مؽ مدتؾة  1453عام 
فييا. وقد استخدم السرريؾن القدماء القابميات الذاتية والأيسان بالعسل الذي يؤدونو أداء الجؾدة 

 .لإقامة ىذا الررح الذي نراه قائساً إلى يؾمشا ىذا مسا يدل عمى جؾدة تذييده
 مرحمة العرر الإسلامي -2

يذكل عيؾر الإسلام نقظة تحؾل جذرية في حياة السجتسعات وذلػ مؽ خلال تأكيده مباد  
مفاـيؼ أساسية إذ تعد البذرة الأولى لشسؾ واتداع رقعة الاىتسام الجاد بالعسل. فقد ذكر اللّهٰ عز و 

آية عؽ العسل في كل سؾر القرآن الكريؼ، تؤكد جسيعيا درورة  355وجل في محكؼ كتابو 
ا فديرة اللّهٰ العسل وجزاء اللّهٰ إحداناً لمعامميؽ الذيؽ يعسمؾن عسلًا صالحاً كقؾلو تعالى ن وقل اعسمؾ 

عسمكؼ ورسؾلو والسؤمشؾن وستردون إلى عالؼ الغيب والذيادة فيشب كؼ بسا كشتؼ تعسمؾن ن )التؾبة، 
و، كسا تؤكد الدشة الشبؾية 33)الكيى، و، وقؾلو تعالىن إنٰا لانزيع أجر مؽ أحدؽ عسلا135

اللّهٰ عميو وسمؼ: ن  الذريفة عمى درورة الإتقان في العسل، حيا ذكر رسؾلشا الكريؼ )محمدو صمى
إن اللّهٰ يحب إذا عسل أحدكؼ عسلًا أن يتقشو ن صدق رسؾل الله، وىذا دليل عمى تحقيق الجؾدة 

 .فحدب بل اتقان الاعسال والارتقاء بيا الى أعمى السدتؾيات
 
 القرن العذرين . عرر الجودة -3

عددة، تيدف إلى تحديؽ في ىذا القرن زاد الاىتسام بالجؾدة ولكؽ بريغ ومفاـيؼ جديدة ومت
 يمي:مدتؾة جؾدة السشتؾج وأداء السشغسة بذكل عام وكسا 
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النذي كنان يدنسي ب )دوائنر الجنؾدةو ويذنار إلينو  دة مع الابتكنار اليابنانيالجؾ  نذأة   
أحياننننا ب)دوائنننر رقابنننة الجنننؾدةو. كنننان اليننندف منننؽ دوائنننر الجنننؾدة ىنننؾ أن يجتسنننع كنننل 

لسشاقذنننة سنننبل تحدنننيؽ مؾقنننع العسنننل وجنننؾدة  السنننؾعفيؽ فننني لقننناءات أسنننبؾعية مشتغسنننة،
العسل، ويتؼ فييا تحفيز السؾعفيؽ عمنى تحديند السذنكلات السحتسمنة لمجنؾدة  نؼ مشاقذنة 

 وعرض حمؾليؼ الخاصة.
م،  نننؼ انتقمنننت فكنننرة دوائنننر 1962بننندأت دوائنننر الجنننؾدة لأول منننرة فننني اليابنننان فننني عنننام 
فني الثسانيشنات. نجند اننو إذا تنؼ  الجؾدة إلنى أمريكنا فني الدنبعيشات وحققنت رواجناً كبينراً 

اسننتخدام دوائننر الجننؾدة بذننكل مشاسننب، فسنيننا لننؽ تحدننؽ الجننؾدة فقنن ، بننل سننتزيد مننؽ 
مناكؽ العسنل منؽ أكثنر الأمناكؽ ارتباط العامل وابتكاره ومذاركتو في العسل، وستجعل أ

   .متعة
فننني الآوننننة   لنننردارة إلا عينننر مفينننؾم الجنننؾدة منننؽ زمنننؽ بعيننند إلا إننننو لنننؼ يغينننر كؾعيفنننة رسنننسيةو 

، اذ أصبح يشغر إلى الجؾدة في الفكر الإداري الحديا عمى أنيا وعيفة تعادل تساما باقي الأخيرة
والانتبنناه مننؽ جانننب  الؾعننائى ) السذننتريات ، بحننؾث التدننؾيق .. الننخ و وأصننبحت تدننتحق العشايننة

يتعمق بسدارة الجؾدة  ، وخلال رحمة التظؾر في الفكر الإداري الحديا ؼيساالعميا بالسشغسات الإدارة
يسكؽ ان نمحظ تتابع السداخل الستظؾرة لمجؾدة عبر تظؾرىا لؼ تحدث برؾرة سريعة مفاج ة لمفكر 

، لكشيننا كانننت مننؽ خننلال تظننؾر مدننتقر و ابننت يسكننؽ تقدننيسيا إلننى ، او فنني صننؾرة طفننراتالإداري 
 -وىي :  Quality erasأربعة عرؾر متسيزة لمجؾدة 

  Inspectionحص السرحمــة الأولى : الف
وىنني مرحمننة الاىتسننام بفحننص السشتؾجننات باسننتخدام الؾسننائل الفشيننة فنني بدايننة القننرن التاسننع عذننر 
خاصنننة منننع بداينننة عينننؾر نغنننام الإنتننناج الكبينننر والنننذي اسنننتدعى وجنننؾد وعيفنننة تقنننؾم عمنننى فحنننص 

 .لسعرفة درجة السظابقة لمسؾاصفات السشتؾجات
  Quality Controlالسرحمة الثانيــة : ضبط الجودة 

وىي حالة استخدام بعض الأساليب الإحرنائية فني دنب  الجنؾدة والتني بندأ اسنتخداميا منع بداينة 
حننؾل دننب  الجننؾدة فنني  1922بشذننر كتابننو عننام   G.S Rad Fordالقننرن العذننريؽ مننع ؾيننام 

السرننانع . وقنند كننان ذلننػ بدايننة وجننؾد قدننؼ مدننتقل لزننب  الجننؾدة يعتسنند عمننى اسننتخدام الأسنناليب 
ة  حيا شيدت ىذه السرحمنة إدخنال أىنؼ الأسناليب الإحرنائية فني دنب  الجنؾدة مثنل ) الإحرائي

العيشات الإحرائية وعيشات القبؾل وخرائ  الجؾدة و والتي شاع استخداميا في اليابان بعد الحرب 
 العالسية الثانية وطيمة فترة الخسديشيات.
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 ََ   Quality Assuranceالسرحمة الثالثـة : تأكيد وضسان الجودة َ 
وىنني مرحمننة التأكنند مننؽ الجننؾدة ودننسانيا والتنني بنندأت فنني الرننشاعة العدننكرية والشؾويننة مننع نيايننة 
الحنرب العالسينة الثانينة  ننؼ طنؾرت لتكنؾن بسثابننة النرد الأوربني عمنى مفيننؾم الزنب  الذنامل لمجننؾدة 

وبيننذا الننذي اسننتظاعت اليابننان بؾاسننظتو غننزو الأسننؾاق الأوربيننة فنني عقنند الدننبعيشات والثسانيشننات 
كشغنام لإدارة الجنؾدة ومدنتخدمة  ISO 9000استخدم الأوربيؾن مباد  تأكيند الجنؾدة فني بشناء ال 

فنني مؾاجيننة الغننزو الآسننيؾي والأمريكنني لأسننؾاقيا مننؽ  ةإينناه كأحنند الأسننمحة التشافدننية الإسننتراتيجي
 .الذاممة لمجؾدة خلال اعتساده مدخلا أساسيا لمؾصؾل إلى الإدارة

  Total Quality Managementإدارة الجودة الذاممة  السرحمة الرابعة: 
ة الذاممة لمجؾدة  لمجؾدة التي تسثل الظؾر الستقدم في مرحمة الإدار  ةوىي مرحمة الإدارة الإستراتيجي

 Strategic، فننالإدارة الاستراتيجينننننننة لمجننؾدة )دام الجننؾدة كدننلاح تشافدنننننننيتخسننا السعتسنندة عمننى 

Quality Management ىنني عسميننة تكامننل بننيؽ أصننؾل فننؽ الإدارة وبننيؽ مبنناد  ومشيجيننات و
وأنذننننظة ومننننداخل وتقشيننننننات لتظننننؾير وتشفيننننذ اسننننتراتيجيات أعسننننال ناجحننننة لمذننننركة فينننني تننننرادف ) 

يجننننب ان  يو وىننننذا يعشنننني ان الفكننننر الإسننننتراتيجStrategicو بننننن ) الاسننننتراتيجية Totalالذننننسؾلية 
ىننننننننؾ  ISO 9000الآن مؽ الفكرة الأساسية مؽ اعتبار ، ويجب ان تبدأ الجؾدة يذسل جسيع أركان

 . ذؾء وتظؾر حركة الجؾدة في العالؼالحد الأدنى للاستسرار في الدؾق والقاعدة الأساسية لش
لابد ان يكؾن مؾجيا إلى التدؾيق ويعالا في مؾدنؾعات  T.Q.Mان نغام إدارة الجؾدة الذاممة 

ومؾدنننؾعات الإنتننناج لان السذننننروعات  ،دةومشننناىا التدنننؾيق كسنننا يعنننالا  فنننني مؾدنننؾعات الجنننؾ 
 .غظية تدؾيؿية اقترادية لسشتجاتياالسظبقة لشغام مراؾبة الجؾدة الذاممة تشذ  في إحداث ت

درجننة ردنناء   وعسقننا فنني الاىتسننام بؿينناس ومتابعننةإن مثننل ىننذه الدراسننات التدننؾيؿية تعظنني بعنندا 
والننذي ىننؾ أسنناس نغننام     Customer Drivenالعسننلاء وىنني العسننؾد الفقننري لمتؾجننو بننالعسلاء

 رقابة الجؾدة الذاممننة.
 اسعاد الزبون السرحمة الخامدة: 

يقرد بيا تسكيؽ السشتجيؽ مؽ إسعاد الزبؾن بتقديؼ ما يتسشاه بدرعة وسيؾلة مؽ خلال تحديؽ 
الجؾدة باستسرار وبسا يتؾافق مع التظؾرات الحديثة نحؾ تحقيق أىداف السشغسة وكذلػ استقراء 

 .طمبات الزبؾن مدبقاً أفكار و 
 
 أهسية الجودة 

تُذكل الدمع والخدمات التي تتسيز بالجؾدة العالية أىسية إستراتيجية كبيرة لمسشغسة والبمد الذي 
تشتا ؼيو، فجؾدة الدمع والخدمات لأي شركة والأسعار التي تتقاداىا وسمدمة التجييز لتمػ 

تمػ الدمع والخدمات، وعمى وجو التحديد  الدمع والخدمات تمعب دورا ميسا في خمق الظمب عمى
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 فقد اصبحت الجؾدة الؾعيفة الاولى لاي مشغسة وفمدفة ادارية واسمؾب حياة لتسكشيا مؽ
الحرؾل عمى السيزة التشافدية وباتت سلاحا ستراتيجيا ميساً، ومؽ ىشا تبرز أىسيتيا لمسشغسة مؽ 

 -:خلال
 
 تعزيز سسعة السشظسة -1

مؽ مدتؾة جؾدة مشتؾجاتيا، ويتزح ذلػ مؽ خلال العلاقات الجيدة مع  تدتسد السشغسة شيرتيا
السجيزيؽ، وخبرة العامميؽ، وتقديؼ مشتؾجات تمبي حاجات وأذواق وتؾقعات الزبائؽ الحالييؽ 

والسدتقبمييؽ فسذا كانت السشتؾجات ذات جؾدة مشخفزة ؼيسكؽ استخدام احد أدوات التحديؽ 
تيا، وبيذا تحقق السشغسة الذيرة الؾاسعة في الأسؾاق السحمية السدتسر مؽ اجل رفع مدتؾة جؾد

والعالسية بسا يسكشيا مؽ التشافس مع الذركات الأخرة كسا ىؾ الحال في شركة مرسيدس 
 .السعروفة بجؾدة مشتؾجاتيا

 القدرة عمى السشافدة العالسية -2
اماً دولياً لدة السشغسات في ىذا العرر الذي يتدؼ بالتظؾر التقشي فان الجؾدة قد أصبحت اىتس

والحكؾمات والزبائؽ، ولكي تتسكؽ السشغسة والدولة مؽ السشافدة بفاعمية في عرر العؾلسة فسؽ 
الزروري أن تُظابق مشتؾجاتيا متظمبات الجؾدة والأسعار العالسية، فالسشتؾجات الردي ة تؤذي 

ا تأ يرات سمبية عمى ميزان السشغسات التي أنتجتيا وتديء الى سسعة الدول التي أنتجتيا ولي
السدفؾعات. وتكتدب الجؾدة أيزاً أىسيتيا لأنيا تداعد السشغسات عمى بشاء قدرة تشافدية، 
والحرؾل عمى حرة سؾؾية أكبر مؽ خلال جؾدة مشتؾجاتيا بعدٰىا احد الأبعاد التشافدية 

 .)الجؾدة، والكمفة، والسرونة، والتدميؼ، والاعتسادية، والإبداعو
 دؤولية القانونية لمسشتوجالس-3 

يتزايد باستسرار عدد السحاكؼ التي تتؾلى الشغر والحكؼ في قزايا مشغسات تقؾم بترسيؼ 
مشتؾجات تزر البي ة والسجتسع مؽ خلال إنتاجيا وتؾزيعيا واستيلاكيا، لذلػ تُعد كل مشغسة 

سع، وقد تزايدت في عؽ أية أدرار تريب البي ة والسجت صشاعية أو خدمية مدؤولة أمام القانؾن 
الؾقت الحادر الدعؾات نحؾ الإنتاج الأخزر والسحافغة عمى البي ة وكان مؤتسر كؾبشيا كؽ 

 .دليلًا وادحاً عمى الاىتسام بالبي ة والسحافغة عمييا 2339الذي عُقد في عام 
 تخفيض الكمف وزيادة الحرة الدوقية لمسشظسة -4

كمى مؽ خلال تقميل التمى والشفايات وإعادة العسل يؤدي تحديؽ جؾدة السشتؾجات الى تخؽيض ال
مسا يؤدي الى زيادة أرباح الذركة، كسا إن الجؾدة في السشتؾجات السقدمة لمزبائؽ تقؾد الى 

الاحتفاظ بالزبائؽ الحالييؽ وكدب الزبائؽ الجدد وىذا ما يؤدي الى تخؽيض كمفة الؾحدة الؾاحدة 
جات تتدؼ بالجؾدة العالية يزسؽ كدب زبائؽ جدد مسا وزيادة مبيعات الذركة، إن تقديؼ مشتؾ 



 8 

يؤدي الى زيادة الحرة الدؾؾية لمسشغسة فزلا عؽ إمكانية الدخؾل الى أسؾاق جديدة والذي 
 .يديؼ في زيادة الحرة الدؾؾية محمياً ودوليا

 
 حساية السدتهمك-5

الغش التجاري  إن تحقيق الجؾدة بسظابقة السؾاصفات الؿياسية يعشي حساية السدتيمػ مؽ
والرشاعي وتعزيز الثقة في تمػ السشتؾجات وكدب اكبر قدر مسكؽ مؽ الزبائؽ الى جانب 

 .الاحتفاظ بالزبائؽ الحالييؽ
 أبعاد الجودة 

تبايشت اراء الباحثيؽ والسختريؽ بالجؾدة بذأن ابعادىا كسا ىؾ الحال في تعريفيا اذ يتزح مؽ 
 ى أبعاد الجؾدة وىي كسا يأتي :مفاـيؼ الجؾدة سابقة الذكر إشارات ال

 أبعاد جودة الدمع -أ
تعد الجؾدة ذات مفيؾم ندبي وليس مظمق فقد تعشي لمسُشتا السظابقة لمسؾاصفات لكشيا تعشي 
لمزبؾن إشباع لحاجات ومتظمبات وفقا لذكميا الخارجي أو بقائيا في الاستخدام مدة أطؾل أو 

 -: أبعاد جؾدة الدمع التي ترشى الى الأداء الأفزل أو غير ذلػ ويتبمؾر ذلػ في
ىي الخرائص التذغيمية لمدمعة ويتؾقى ذلػ عمى حاجات ورغبات كل فرد  -:الأداء -1

فالأداء الذي يعده احد الأفراد ذا جؾدة عالية لا يكؾن كذلػ لفرد آخر فعلاقة الأداء بالجؾدة 
 .التمفزيؾن تعكس ردود أفعال الأفراد مثل المؾن، أو الؾدؾح في صؾرة جياز 

ىي الخرائص الثانؾية لمسشتؾج التي تدشد الؾعيفة الأساسية لو مثل  -الدسات والسلامح: -2
مدة تؾفر الديظرة اللاسمكية في جياز التمفزيؾن، وليذا البعد أيزا خرائص مؾدؾعية يسكؽ 

ليا  ؾياسيا ولكؽ ترجسة ىذه الخرائص إلى اختلافات في درجة الجؾدة يعؾد إلى تقييؼ الأفراد
 .طبقا لأىسيتيا بالشدبة ليؼ

السقرؾد ىشا احتسالية أداء السشتؾج بكفاءة ومؽ دون تؾقى لسدة  -: السعولية أو الاعتسادية -3
زمشية وتحت عروف تذغيمية محددة سمفاً أي إنيا تعكس احتسال عدم عظل السشتؾج خلال فترة 

ث العظل الأول أو متؾس  مقابيديا متؾس  الؾقت الذي يسزي حتى حدو  زمشية محددة ومؽ
 .الؾقت بيؽ الأعظال، أو معدل حدوث الأعظال

يقرد بيا ؾياس لعسر السشتؾج ولو أبعاد اقترادية وفشية، فسؽ الشاحية  -:الستانة أو التحسل -4
الفشية يسكؽ تعريف قؾة تحسل السشتؾج عمى إنيا كسية الاستفادة مشو قبل تدىؾر أداءه ومثال ذلػ 

ءة بالداعات. ؼبالرغؼ مؽ سلامة مكؾنات السرباح ماعدا فتيل الاشتعال عسر مرباح الإدا
فأنو لابد مؽ تغييره عشد احتراق الفتيل لاستحالة إصلاح الفتيل أو استبدالو. أما مؽ الشاحية 

الاقترادية فأن عسر السشتؾج يتأ ر بالغروف والعؾامل الاقترادية إذ إن عسر السشتؾج يقاس 



 9 

السشتؾج قبل أن يربح استبدالو اقل كمفة وأكثر جدوة مؽ الاستسرار في بكسية الاستفادة مؽ 
إصلاحو كسا ىؾ الحال في الديارات القديسة التي انتيى عسرىا الإنتاجي وأصبح حيازتيا 

 .قترادي وإصلاحيا غير
تعشي ؾياس مدة مظابقة السشتؾج الشيائي لمسؾاصفات السؾدؾعة مدبقاً، ويذتسل  -السظابقة: -5

لبعد عمى عشاصر داخمية وخارجية ففي السرشع يقاس التظابق بحدوث معيب أو بشدبة ىذا ا
الؾحدات التي لا تحقق الأداء السظمؾب، أما في مجال الاستخدام ؼيقاس عادة بسعدل طمبات 

 .الخدمة ومعدل الإصلاحات خلال فترة الزسان
الؾعيفة أو السعؾلية وييتؼ  تسثل بُعد شخري لا علاقة لو بالأداء أو -:الخرائص الجسالية -6

بتذكيمة الألؾان ورغبات وذوق السدتيمػ بالذكل والترتيب وىي خادعة بذكل تام لمحكؼ 
الذخري لمزبؾن أو السدتيمػ ومزاجو ورغباتو. ويسكؽ تحقيق ىذا البعد مؽ خلال دراسات 

ؽ في فترة الدؾق واستظلاعات الرأي لتحديد مجسؾعة صفات يرغب بيا شريحة معيشة مؽ الزبائ
 .زمشية معيشة، وتزسيؽ السشتؾج مجسؾعة مؽ الرفات التي تروق لأكبر عدد مشيؼ

ويقرد بيا سرعة وكفاءة وتؾافر خدمات الإصلاح والريانة فالزبؾن  -:إمكانية الريانة  -7 
ييتؼ بسدة تؾفر إمكانية ترميح الأعظال وسرعة انجازىا ويقاس بستؾس  وقت الترميح بسا في 

 .ؾافر أدوات وقظع الػيار وخدمات ما بعد البيعذلػ مدة ت
يقرد بيا صؾرة وانظباع الزبؾن تجاه الدمعة والتي تتؾلد مؽ استخدام  -:الجودة السدركة-8

الزبؾن ليا، وتأتي ايزا مؽ سسعة السشتؾج وحسلات الدعاية والإعلان عشو كسا ىؾ الحال في 
 .ة جدا في الأسؾاق ؾياسا بعلامات أخرة مشتؾجات شركة ناشيؾنال التي اكتدبت سسعة كبير 

 أبعاد جودة الخدمة -ب
يسكؽ التعبير عؽ الخدمة بأنيا أداء عسل يشتا عشو مشتؾج غير ممسؾس يذبع حاجات معيشة 

 يختمى في خرائرو عؽ الدمع التي تشتجيا السشغسات الرشاعية.
 ويسكؽ تحديد ىذه الابعاد وكسا ياتي:

د سير الى القدرة عمى اداء الخدمة بظريقة ملائسة واسمؾب يُعتتذ -Reliability السعولية -1
  .عميو

تذير الى مغير العشاصر السادية مثل السعدات والتدييلات  -Tangibles السمسوسية -2
 .ومغير العامميؽ

 ؽ. مؽ قبل العامميؽ بالزبائ ايةشيذير الى إعيار الاىتسام الذخري والع -Empay التعاطف -3
  .ىي الرغبة في تقديؼ السداعدة والخدمة الآنية لمزبائؽ -Responsiveness الاستجابة -4
 عامميؽ والاحترام الذي يغيروىا لمزبائؽ.يا التمكسيي لتعرفة استذير الى ال السوثوقية -5
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 العوامل السؤثرة في الجودة
كؽ جسعيا في تعتسد جؾدة السشتؾجات عمى العديد مؽ العؾامل السؤ رة في العسمية الإنتاجية، ويس

 -:وىي  13Msمفاـيؼ يظمق عمييا ال  13
  السواد الأولية -1

يجب أن تكؾن السؾاد الأولية مظابقة لمسؾاصفات الؿياسية لسا لذلػ مؽ تأ ير مباشر عمى جؾدة 
مزافة )كالألؾان والشكياتو أو مدخلات أخرة  السشتؾج الشيائي. أما عشد استخدام الذركة لسؾاد

 .الغذائية والدوائيةكسا في الرشاعات 
  الأموال-2

تتسكؽ الذركة التي تتستع بسركز مالي جيد مؽ اقتشاء تكشؾلؾجيا إنتاج متقدمة والحرؾل عمى 
مؾارد بذرية ذات ميارات عالية ومتشؾعة وكذلػ تشفيذ براما الريانة وإقامة الدورات التدريبية 

 . لمعامميؽ وتظبيق براما تحديؽ السدتسر لمجؾدة
  ئن والآلاتالسكا -3

يتشاسب التظؾر التقشي لمسكائؽ والآلات وجؾدة السشتؾجات تشاسبا طردياً، فكمسا كانت السكائؽ أو 
الآلات السدتخدمة لإنتاج السشتؾج متظؾرة حديثة كمسا كانت جؾدة السشتؾج أعمى مؽ مشتؾج آخر 

 استخدم في إنتاجو ماكشة متقادمة أو ماكشة انتيى عسرىا الإنتاجي. 
  ريانةال -4

تعد الريانة عاملًا ميسا مؤ راً في جؾدة السشتؾج وذلػ عبر سمدل إجراءات يدتمزم اتخاذىا 
 .عدات السدتخدمة في تقديؼ السشتؾجلمسحافغة عمى السكائؽ والآلات والس

  العاممين -5
ميؽ يمعب العامل دورا ميسا وبارزا في تحقيق جؾدة السشتؾج وفي كسية الإنتاج، وتؤ ر ميارة العام

 .بذكل وادح في مغير السشتؾج )كسا صشاعة السلابسو
  الأسواق -6

أصبحت الأسؾاق في الؾقت الحادر مذبعة بأنؾاع عديدة مؽ الدمع والخدمات التي تتشافس عمى 
الزبؾن، وان القاسؼ السذترك لمتشافس بيؽ ىذه الدمع والخدمات ىؾ الجؾدة، إذ نلاحظ إن الدمع 

تباع بكثرة في الأسؾاق بيشسا السشتؾجات ذات الجؾدة السشخفزة لا التي تستاز بجؾدة عالية 
 تحغى بحرة سؾؾية ميسة وسرعان ما تشدحب مؽ الدؾق عمى الرغؼ مؽ سعرىا السشخفض. 

  التحفيز -7
يُقرد بالتحفيز مجسؾعة العشاصر التي تجعل العامل يتررف بظريقة معيشة، وىذه العشاصر 

 العامل كالرغبة في تحقيق الانجاز العالي والتسيز.  تكؾن مترمة بالعسل الذي يؤديو
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  الأساليب أو الظرق -8
تعشي مجسؾعة الظرق أو الأساليب التي تتبعيا السشغسة لإنتاج الدمع أو الخدمات، وىذه 

الأساليب يجب أن تأخذ بالاعتبار مزيا مؽ السؾارد البذرية، والسؾارد السادية، والسؾارد السالية 
 مات ذات جؾدة عالية. لإنتاج سمع وخد

 الإدارة -9
تسثل الإدارة أىؼ العؾامل السؤ رة في جؾدة الإنتاج ويعؾد ذلػ لدور الإدارة في تشغيؼ العسل 

وتحديد ميام الأفراد واختيار نغؼ التذغيل والرقابة عمى دب  الؾقت وعسميات الإشراف والستابعة 
لجساعية والعسل كفريق واحد لإنتاج سمع وغرس التقة في نفؾس العامميؽ وحثيؼ عمى السذاركة ا

 .وخدمات بجؾدة عالية
 عوامل مختمفة -13

ىشاك العديد مؽ العؾامل التي يسكؽ أن تؤ ر عمى جؾدة الدمع والخدمات السقدمة لمزبؾن، فسثلا 
التبايؽ في بي ة العسل كدرجة الحرارة في مكان العسل، الإنارة، الزؾداء، تؾفر الخدمات 

رىاق، الرتابة، وغيرىا كميا يسكؽ أن تؤ ر عمى الحالة الذخرية العامة لمعامل لمعامميؽ، الإ
وتقمل مؽ مدتؾة جؾدة العسل الذي يقؾم بو لذلػ يشبغي أن تشتبو الإدارة الى أىسية تحديؽ بي ة 

 .العسل لتقميل انعكاساتيا الردي ة عمى أداء العامل وإنتاجو
 :لمسشظسة موقع إدارة الجودة ضسن الهيكل التشظيسي 
مع انتذار مفيؾم الجؾدة في عالؼ اليؾم ونغراً لأىسيتيا الكبيرة في تحديؽ صؾرة السشغسة  

والسداعدة في تحقيق أىدافيا، بات لزاما إنذاء قدؼ أو جية مدؤولة عؽ الأنذظة الستعمقة بأمؾر 
ما الجؾدة في السشغسة ليس عمى صعيد السشتؾج فحدب بل عمى صعيد السشغسة ككل، وىذا 

 يتظمب إدارة لمجؾدة، لكؽ أيؽ يكؾن مؾقع إدارة الجؾدة دسؽ الييكل التشغيسي لمسشغسة؟
اختمفت آراء الباحثؾن في تحديد جية ارتباط إدارة الجؾدة كقدؼ أو شعبة أو وحدة دسؽ الييكل 

م التشغيسي لمسشغسة. وىشاك آراء متشؾعة في العديد مؽ الأدبيات حؾل ارتباط إدارة الجؾدة بأقدا
أخرة كالتدؾيق والإدارة السالية والسؾارد البذرية وغيرىا، ولكؽ في الشياية تؾدح جسيعيا وتؤكد 
رعمى استقلالية إدارة الجؾدة عؽ الأقدام الأخرة، الى جانب إعظاءىا ؾيستيا كقدؼ مدتقل عؽ 

ػ باقي الأقدام ودسؽ السدتؾة الثاني لمييكل التشغيسي وليس شعبة أو وحدة، ولؽ نذكر تم
 الآراء وسشختررىا في

 ارتباط إدارة الجودة بإدارة الإنتاج •
تعتسد فكرة ارتباط إدارة الجؾدة بسدارة الإنتاج عمى أساس الرمة السباشرة والقؾية بيؽ وعيفة 

الإنتاج وأنذظة الجؾدة ذاتيا، لكؽ الحؿيقة إن ذلػ الأمر يشقض مبدأ نالجؾدة مدؤولية الجسيعن إذ 
ن الجؾدة تقع عمى عاتق إدارة الإنتاج حررا وان أي خظا أو معيب يغير إن ذلػ يشظؾي عمى إ
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في السشتؾج الشيائي سيعزة الى إدارة الإنتاج حتى وان كان الدبب ىؾ رداءة السؾاد الأولية 
 .السذتراة 

 ةارتباط إدارة الجودة بالديظرة الشوعي*
فيؾم دب  الجؾدة الذي يزظمع تدتشد فكرة ارتباط إدارة الجؾدة بالديظرة الشؾعية عمى أساس م

بو قدؼ الديظرة الشؾعية مؽ حيا سحب العيشات وفحريا وفق الأساليب العمسية، ولكؽ ىذا 
يشاقض مبدأ السدؤولية الجساعية الى جانب فيؼ الجؾدة مؽ مشغؾر ديق وقديؼ، وذلػ باعتساد 

 .دارة الجؾدةدب  الجؾدة الذي كان معتسدا في ستيشيات القرن السادي كأساس لارتباط إ
 استقلالية إدارة الجودة وارتباطها بالإدارة العميا*

تشبثق فكرة استقلالية إدارة الجؾدة كقدؼ مشفرل عؽ باقي الإدارات دسؽ السشغسة مؽ طبيعة 
الأنذظة الخاصة بالجؾدة وأىسيتيا عمى صعيد الفرد والسشغسة والسجتسع بأسره، إذ لا يسكؽ 

دؼ آخر يسارس دغؾطو عمييا بذكل مباشر أو غير مباشر فسثلا ترؾر ارتباط إدارة الجؾدة بق
قد يسارس قدؼ الإنتاج دغؾطو عمى إدارة الجؾدة بان ليس ىشاك معيب أو خمل ما في العسميات 

الإنتاجية وىذا ما سيقؾد الى تقديؼ مشتؾجات معيبة. لذا فان ارتباط إدارة الجؾدة كقدؼ مدتقل 
ن تؾفر الرلاحيات اللازمة والكاؼية والقدرة عمى تشفيذ براما بالإدارة العميا سيؤدي الى دسا

عمى تشفيذ براما  العميا السباشرتحديؽ الجؾدة باستسرار ، فزلا عؽ دسان اطلاع الإدارة 
 الجؾدة وتحديشيا



 اُثب٢ٗ اُلصَ 

 ًِق اُدٞدح

 ٓلّٜٞ ًِق اُدٞدح:

اصجسذ اُدٞدح ثإسح الاٛزٔبّ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُدزٔؼبد أُزوذٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ زذ عٞاء ُزأث٤شٛب ػ٠ِ 

 ٓشًض أُ٘ظٔخ ٝزصزٜب اُغٞه٤خ ٓس٤ِب ٝػب٤ُٔب .

أُ٘ظٔخ إ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزسِٜٔب اُششًخ ٗظ٤ش الاسروبء ثدٞدح اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ ٢ٛ رٌب٤ُق ٓجشسح لإٔ 

ثزُي رغزط٤غ رلبد١ رٌب٤ُق ػب٤ُخ خذا ) ٓب٤ُخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ( ػ٘ذ ٝصٍٞ أُ٘زٞج ٓؼ٤ت ا٠ُ اُضثٕٞ. ُزا ٣ٌٖٔ 

 رؼش٣ق ًِق اُدٞدح ثبلار٢ :

ٓدٔٞع اُ٘لوبد اُز٢ ٣زسِٜٔب أُ٘زح ٝأُزؼِوخ ثزسذ٣ذ ٓغزٟٞ خٞدح أُ٘زٞج ٝرسو٤وٚ ٝاُزسٌْ ٢ٛ  -1

 ٓغ ٓزطِجبد ٝسؿجبد اُضثٕٞ . ك٤ٚ ٝرو٤٤ْ ٓذٟ ٓطبثوخ ٓٞاصلبد أُ٘زٞج

٢ٛ ٓدٔٞع اُ٘لوبد اُز٢ ٣زْ اٗلبهٜب ك٢ أُ٘ظٔخ ُعٔبٕ روذ٣ْ أُ٘زٞج ا٠ُ اُضثٕٞ ٝكوب ُٔزطِجبرٚ  -2

 ٝسؿجبرٚ .

ٝكوب ُِٔٞاصلبد اُجش٣طب٤ٗخ ٢ٛ اُ٘لوبد اُز٢ رزسِٜٔب أُ٘ظٔخ ُعٔبٕ اُدٞدح  ثبلاظبكخ ا٠ُ  -3

 ُدٞدح .اُلوذإ ٝاُخغبسح اُز٢ رسذس ػ٘ذ ػذّ رسو٤ن ا

 ٣ٌٖٔ رسذ٣ذ ا٤ٔٛخ اُدٞدح ثبُلوشاد ا٥ر٤خ :ا٤ٔٛخ اُدٞدح : 

 دساعخ اُدٞدح ٜٓٔخ لأٌٓب٤ٗخ اعزخذآٜب ك٢ رسغ٤ٖ اُدٞدح أُ٘زٞج .-1

 ًٖ اُلشَ .برغبػذ ػ٠ِ رسذ٣ذ آ-2

 رغبػذ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ ٓصبدس اُؼ٤ٞة ثأ عزخذاّ الادٝاد الازصبئ٤خ .-3

 ٣زغجت ثض٣بدح اٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ اٌُِق رزسِٜٔب أُ٘ظٔخ . اٗخلبض خٞدح اُغِغ ٝاُخذٓبد-4

ػ٠ِ أُ٘زٞخبد راد  اػزٔبد اُدٞدح ٣د٘ت أُ٘ظٔخ اػبدح اُؼَٔ ٝاُلسص ٝالاخزجبس ٝرٌب٤ُق اُخصْ -5

 اُدٞدح اُشد٣ئخ .

 رسو٤ن  خٞدح أُ٘زٞج ٣د٘ت أُ٘ظٔخ اُزلبٝض ٓغ اُضثبئٖ ؿ٤ش اُشاظ٤ٖ ػٖ أُ٘زٞج .-6

 ح :اٗٞاع ًِق اُدٞد

رؼذ ًِق اُدٞدح أُو٤بط اُسو٤و٢ ُِدٜٞد أُجزُٝخ ك٢ رسو٤ن اُدٞدح أُطِٞثخ ٝرُي ٣زطِت اُٞهٞف ثشٌَ 

ده٤ن ػ٠ِ اٗٞاع اٌُِق ٝهذ ص٘ق أُخزصٕٞ ًِق اُدٞدح ا٠ُ ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ٝأُجبششح رزعٖٔ 

 ا٥ر٢ :



ُِزسون ٖٓ ٓطبثوخ  ٢ٛ اُ٘لوبد اُخبصخ ثأخشاء ػ٤ِٔبد اُلسص ٝالاخزجبسًِق اُزو٤٤ْ :  -1

 أُ٘زٞخبد ُِٔٞاصلبد أُؼزٔذح .

ًِق اُٞهب٣خ : ٢ٛ اُ٘لوبد اُخبصخ ثٔ٘غ زذٝس الاٗسشاكبد ك٢ اُدٞدح هجَ زذٝثٜب ٝرُي ثٔؼبُدخ  -2

 الاخطبء اُز٢ روٞد ا٠ُ اٗزبج اخضاء ٓؼ٤جخ اٝ ٓ٘غ رُي .

اُلشَ ك٢ اُٞصٍٞ  ًِق اُلشَ اُذاخ٢ِ : ٢ٛ اُ٘لوبد اُز٢ رصشف ػ٠ِ أُ٘زٞخبد اُزبُلخ ثغجت -3

 ا٠ُ ٓؼب٤٣ش خٞدح اُزص٤ْٔ ٝاُز١ ٣زْ اًزشبكٚ هجَ ٝصُٞٚ ُِضثٕٞ .

 ًِق اُلشَ اُخبسخ٢ : ٢ٛ اُ٘لوبد اُ٘بشئخ ػٖ اُؼ٤ٞة اُز٢ رظٜش ك٢ أُ٘زٞج ثؼذ إ ٣ٌزَٔ اٗزبخٚ -4

 أُغزٟٞ الآثَ ُِدٞدح :

ٜٝٓ٘ب ٝخٜخ اُ٘ظش اُزو٤ِذ٣خ  ٝٝخٚ ٌُق اُدٞدح رسذ٣ذ أُغزٟٞ الآثَ  ٕ ٛ٘بُي ٝخٜبد ٗظش ٓخزِلخ ثشأ

 اُ٘ظش اُسذ٣ثخ .

جػ ؼ٤جخ صادد ًِق اُلشَ ٝروَ ًِق اُعٝخٜخ اُ٘ظش اُزو٤ِذ٣خ : رلزشض اٗٚ ًِٔب صاد ػذد أُ٘زٞخبد أُ

 ثض٣بدح ػذد أُ٘زٞخبد أُؼ٤جخ ا٠ُ زذ ٓؼ٤ٖ .

 الاٗزوبداد أُٞخٜخ ا٠ُ اُ٘ظشح اُزو٤ِذ٣خ :

 ز٣ٞبد ٓسذدح ٖٓ أُؼ٤ت اٝ ٗغت ٓغٔٞذ ثٜب ٖٓ الاٗسشاكبد  ثبُدٞدح .اهشاس ٛزا اُ٘ٔٞرج ثوجٍٞ ٓغ-1

٣لزشض أُذخَ اُزو٤ِذ١ ص٣بدح ػذد اُلبزص٤ٖ ٝرسَٔ هغْ اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ ُٔغإ٤ُٝخ أُؼ٤جبد ك٢ -2

 الاٗزبج .

ٛب ػبخلا ُٔ٘ظٔخ ا٠ُ اُٜب٣ٝخ ٝر٘زس ث٘زٜبؤؿط اُ٘ظش ػٖ روذ٣ْ ٓ٘زٞخبد ٓؼ٤جخ رإد١ ثغٔؼخ ٝشٜشح ا-3

 اٝ آخلا .

 ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُسلبظ ػ٠ِ اُضثبئٖ اُسب٤ُٖ ُِٔ٘ظٔخ ًٝزٍ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ ًغت صثبئٖ خذد ُِٔ٘ظٔخ-4

 اُوجٍٞ ثزضا٣ذ ًِق اُلشَ ٓغ ص٣بدح ػذد أُ٘زٞخبد أُؼ٤جخ .-5

ٝخٜخ اُ٘ظش اُسذ٣ثخ :رجِٞسد ٛزٙ اُٞخٜخ زٍٞ ًِق اُدٞدح ثزسذ٣ذ أُغزٟٞ الاد٠ٗ ُٜب ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ 

١ ٣٘غدْ ٓغ كِغلخ ًشٝعج٢ ، ًٔب رلزشض ٛزٙ اُ٘ظشح ثجبد ًلا ٖٓ ًِق اُٞهب٣خ  ًِٝق زؼ٤ت صلشا ٝاُأُ

 اُزو٤٤ْ ثٔغزٟٞ ٓؼ٤ٖ .

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُدٞدح ٝاٌُِلخ 

رٜذف خ٤ٔغ أُ٘ظٔبد ا٠ُ الاٗزبج ثٌِق ٓ٘خلعخ ٝثدٞدح ػب٤ُخ ٌُٖٝ رُي لا ٣زسون ٖٓ كشاؽ ثَ ٣دت 

الاػزٔبد ػ٠ِ ٓجذأ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاعزخذاّ الاعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ك٢ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝر٣ٞ٘غ ٜٓبسارْٜ 

ا٠ُ رسو٤ن الاٛذاف  لأٗدبص الاػٔبٍ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٝإ ٣زٞكش ك٤ٜب ٝزذح ٝاعزوشاس الاٛذاف ٝإ رغؼ٠

 غ٣ِٞخ الاخَ ٝرشظ٠ ثبُخغبسح ك٢ الاخَ اُوص٤ش ػ٠ِ آَ اُلٞص ثشظب اُضثبئٖ ك٢ الاخَ اُط٣َٞ.



 

 رس٤َِ الاردبٙ :

إٔ اعبط غشم رس٤َِ ًِق اُدٞدح ٛٞ اػذاد روبس٣ش ٝاُز١ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب زصش خ٤ٔغ اٌُِق اُدٞدح 

ششاد ػذ٣ذح ٣ٌٖٔ أُوبسٗخ ثٜب ٖٝٓ ٛزٙ ظ ٝٓإغز٣ٞبد ٓبظ٤خ ، ٝٛ٘بُي ٓوب٣ُِٔ٘زٞج ٝٓوبسٗزٜب ثٔ

 أُإششاد :

 ٓإشش اُؼَٔ : ٣ٝوصذ ثٚ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًِق اُدٞدح ٝٓدٔٞع عبػبد اُؼَٔ أُجبششح ٣ٝزْ ه٤بعٚ ثبلار٢:-1

 / عبػبد اُؼَٔ ٓإشش اُؼَٔ = ٓدٔٞع ًِق الاٗزبج 

ًِٝق الاٗزبج أُجبششح ٝؿ٤ش  ٓإشش ًِق الاٗزبج : ٣ش٤ش ٛزا أُإشش ا٠ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًِق اُدٞدح-2

 أُجبششح  ٣ٝزْ ه٤بعٚ ثبُٔؼبدُخ ا٥ر٤خ :

 ًِق الاٗزبج ٓإشش ًِق الاٗزبج = ٓدٔٞع ًِق الاٗزبج / 

ٓإشش أُج٤ؼبد: ٣خزص ٛزا أُإشش ثبُٔوبسٗخ ث٤ٖ ًِق اُدٞدح ٌَُ ٝزذح ٗوذ ٓغ أُج٤ؼبد ٣ٝغزخذّ ٛزا 

 اُوشاساد اُصبئجخ ٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب ، ٣ٝوبط ثبُٔؼبدُخ الار٤خ: أُإشش ثٌثشح ٣ٝؼذ اداح خ٤ذح لأرخبر

 ٓإشش أُج٤ؼبد= ٓدٔٞع ًِق الاٗزبج / أُج٤ؼبد

 ثبُٔؼبدُخ الار٤خ : ٓإشش اُٞزذح أُ٘زدخ : ٣و٤ظ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًِق اُدٞدح ٤ًٔٝخ الاٗزبج  ٣ٝوبط

 ٓإشش اُٞزذح أُ٘زدخ = ٓدٔٞع ًِق اُدٞدح / ٤ًٔخ الاٗزبج 

رٞظ٤س٢: ر٘زح ششًخ اُ٘دبذ ُٔجشداد اُٜٞاء اٗٞاع ٓخزِلخ ٜٓ٘ب ٝهذ رْ اعزسصبٍ أُؼِٞٓبد الار٤خ ٓثبٍ 

٤ِٕٓٞ دٝلاس ٝثِـذ عبػبد  2هذسد ٓج٤ؼبد اُششًخ ثخٔغخ ٓلا٤٣ٖ دٝلاس ًِٝق الاٗزبج ة  2024ك٢ ػبّ  

ّٞ ػَٔ ع٣ٞ٘ب ٣ 250ٝازذح ُٝٔذح  ػبَٓ ٣ؼِٕٔٞ ٝخجخ ػَٔ 100عبػخ ٝػذد اُؼب٤ِٖٓ  200000اُؼَٔ 

، ًِق اُزو٤٤ْ  75000ًِق اُٞهب٣خ  كٌبٗذ  ٓجشدح آب ًِق اُدٞدح 50000هذ ًبٗذ ٤ًٔخ الاٗزبج ٝ

 ؟642000، ٓدٔٞع اٌُِق  348000، ًِق اُلشَ اُذاخ٢ِ  105000، ًِق اُلشَ اُخبسخ٢ 114000

 اُسَ :

 ػَٔ دٝلاس عبػخ 3.2= 642000/200000ٓإشش اُؼَٔ = 

 دٝلاس 0.32=642000/2000000ٓإشش ًِق الاٗزبج =

 دٝلاس 0.13=642000/5000000ٓإشش أُج٤ؼبد= 

 دٝلاس12.84=642000/50000ٓإشش اُٞزذح  أُ٘زدخ= 



 

 ش اداسح اُدٞدح ػ٠ِ الاٗزبخ٤خ ٤رأث

ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ رسغ٤ٖ الاٗزبخ٤خ اُز٢ ٢ٛ ٓو٤بط ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُخشخبد ٝأُذخلاد  ٣ٌٖٔ لأداسح اُدٞدح 

 ٝرسغت ثبُٔؼبدُخ الار٤خ : الاٗزبخ٤خ = أُخشخبد / أُذخلاد 

ار رٔثَ أُخشخبد أُ٘زٞخبد اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ ػ٤ِٔبد اٗزبج اُغِغ ٝاُخذٓبد ، أٓب أُذخلاد ك٢ الاخضاء 

ُز٢ رذخَ ك٢ ػ٤ِٔخ الاٗزبج . ٣ٌٖٝٔ ه٤بط اثش اداسح اُدٞدح ػ٠ِ ٝأُٞاد ٝعبػبد اُؼَٔ ٝؿ٤شٛب ا

إشش ٔ( ٝأُ٘زٞج اُٜ٘بئ٢ ٛٞ ٓو٤بط ُِٔذخلاد أُغزخذٓخ ً Yالاٗزبخ٤خ ٖٓ خلاٍ ه٤بط أُ٘زٞج اُٜ٘بئ٢ )

 ُلأٗزبخ٤خ  ٣ٌٖٝٔ زغبثٚ ُد٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبخ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ثبُٔؼبدُخ ا٥ر٤خ :

 %أُ٘زٞج اُصبُر(-1%أُ٘زٞج اُصبُر( + ٓدٔٞع أُذخلاد )أُذخلاد() أُ٘زٞج اُٜ٘بئ٢= )ٓدٔٞع

 )%اػبدح اُؼَٔ (

 ًٔب ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ثبُٔؼبدُخ ا٥ر٤خ 

Y= (I)(%G)+(I)(1-%G)(%R) 

I     ٤ًٔخ أُذخلاد =%G    ٗغجخ الاٗزبج اُصبُر=%R َٔٗغجخ اػبدح اُؼ= 

اُز١ ٣غزخذّ ك٢  XR20أُسشى اٌُٜشثبئ٢ ٖٓ ٗٞع ًخ أُ٘بس ُِص٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ ثأٗزبج ٓثبٍ روّٞ شش

 ٖٝٓ خلاٍ اُدٜٞد ٓسشى  (I) 150رد٤ٔغ اُـغبلاد أُ٘ض٤ُخ ٝزغت خذاٍٝ الاٗزبج كإٔ اُششًخ رجذأ ثأٗزبج 

ًٔب ٓؼذٍ أُسشًبد أُؼ٤جخ ٝاُز٢  (G)% 83اُدٞدح أُجزُٝخ ك٢ اُششًخ كإٔ ٓؼذٍ الاٗزبج اُصبُر  ٣جِؾ 

( ا٢ٓٞ٤ُ ٝرأث٤ش رُي ػ٠ِ Yٝرشؿت اُششًخ ك٢ ٓؼشكخ ٤ًٔخ الاٗزبج )(R)% ٣40ٌٖٔ اػبدرٜب ُِؼَٔ ٣جِؾ 

 %( ٤ٓٞ٣ب .90الاٗزبخ٤خ ارآب رٔذ ص٣بدح ٗغجخ أُسشًبد اُصبُسخ ا٠ُ )

 اُسَ : 

Y=(150)(0.83)+(150)(1-0.83)(0.40) 

=124.5+(150)(0.17)(0.40) 

=124.5+(25.5 )(0.4) 

=135  

 %( 90ارآب ػِٔذ اُششًخ ػ٠ِ رسغ٤ٖ خٞدح الاٗزبج ا٠ُ )

Y=(150)(0.90)+(150)(1-0.90)(0.40) 

=135+(15)(0.40) 



=141 

ٓلازظخ ٜٓٔخ ٛ٘بُي آثِخ س٣بظ٤خ اخشٟ رزعٖٔ ٝخٞد ٓشازَ ُ٘غت الاٗزبج اُصبُر الآش ٓزشٝى ا٠ُ 

ًٔب إ رس٤َِ ثبس٣زٞ ُْ ٣ذسج   84ا٠ُ صلسخ  81الاكبظَ ك٢ اػزٔبدٛب ٖٓ ػذٓٚ  ٖٓ صلسخ الاعبرزح 

ثبُِٔضٓخ ٝرُي ٌُٞٗٚ ٣زؼِن ثشعّٞ ث٤ب٤ٗخ  ٝالآش ٓزشٝى ا٣عب ا٠ُ الاعزبرح الاكبظَ ثأػزٔبدٙ ٖٓ ػذٓٚ ٓغ 

 اُزوذ٣ش .

 

 

 

 

 

 



 الثالثالفرل 
 حلقات الجودة 

تعج حمقات الجػدة إحجى الأساليب الفعالة لشسط الإدارة بالسذاركة السػجية نحػ أنذصة  
 Company Wideالجػدة في إشار فعاليات نطاـ الديصخة عمى الجػدة في عسػـ الذخكة 

Quality Control(CWQC)    الحي يعتسج فمدفة الإدارة مغ الأسفل إلى الأعمى والحي تأشخ
اعتساده عمى نحػ واسع في الياباف بعج الحخب العالسية الثانية، ويعج جيجاً متػاصلًا مع جيػد 

Deming  وJuran. 

 
 أولًا: نذوء حلقات الجودة

  JUSE ء والسيشجسيغعمى الاتحاد الياباني لمعمسا  Ishikawaاقتخح 1691في عاـ 
تذكيل مجسػعات صغيخة مغ العامميغ ميستيا تحجيج السذكلات ذات العلاقة بالعسل وتحميميا 
ودراستيا، وابتجاءً كاف الأمخ يختبط بحمقات قخاءة الكتب التي أمخ بيا الإمبخاشػر الياباني، ثع 

إلى  تصػر باتجاه استصلاع الأسذ الشطخية والتصبيؿية لجى الآخخيغ في مجاؿ الجػدة وصػلاً 
حمقات تعسل عمى حل السذكلات الػاقعية أشمق عمييا ؼيسا بعج حمقات الديصخة عمى الجػدة 

Quality Control Circles  . 
أسيع نطاـ حمقات الجػدة عمى نحػ لا يسكغ إغفالو في نجاح إستخاتيجية الترشيع 

نياية ىحا العاـ  ، ومعNipponلجى شخكة  1691اليابانية وتع تدجيل أوؿ حمقة في الياباف عاـ 
إلى  1699شخكة، ثع ارتفع عجد الحمقات عاـ  53وصل عجد الذخكات التي شبقت الشطاـ إلى 

 عزػ . 118888حمقة بػ  0888
ومع مصمع الثسانيشات )فتخة بدوغ الرشاعة اليابانية( قجر العجد بالسميػف حمقة بأعزاء 

حجث الإحرائيات السدجمة لجى ، أما أJUSEملاييغ فخد مدجل وغيخ مدجل لجى  18تجاوزوا 
مميػف فخد، الأمخ الحي  13بعزػية  1885حمقة حتى عاـ  019888الاتحاد فتؤشخ وجػد 

يذيخ اىتساـ واضح بالسػضػع يابانياً وعالسياً مغ خلاؿ السؤتسخات الجولية والتصبيقات السدتسخة 
 .في عجد كبيخ مغ الذخكات الجولية 

 
 حلقات الجودة مفيوم: ثانياً 

الفمدفة الأساس لشطاـ حمقات الجػدة ىي أف كل فخد يعج خبيخاً في مجاؿ عسمو ومغ  إف
خلاؿ التجريب والتصػيخ داخل السجسػعة مغ السسكغ تقػية الإبجاع والاعتداز بالػضيفة وتشسية 
حذ السدؤولية لجى الجسيع . أما السقجمة السشصؿية التي تعتسج عمييا مفادىا أف الإنتاجية تتأتى 



وىػ  Ringiلاؿ الخضا الػضيفي والسذاركة والانجماج، أما الشطاـ الحي يديخىا فيػ نطاـ  مغ خ
 مرصمح ياباني يجؿ عمى تذجيع السبادرات والاستفادة مغ الخبخة والسعخفة السحتسمة لجى الأفخاد.

إف الأساس التصػعي لحمقات الجػدة أشّخت لفيع ججيج لسجاميع العسل بػصفيا أحج أبخز 
، وىي أحج صػر التسكيغ  Organizational Citizenshipػاششة السشطسية صيغ الس

Empowerment   . 
جساعة  غةرةخة مةل اللسةام السينةوعةل الةحمل مشيسةوا  لةق مات القدة  كسا تعخؼ بأنيػا  

ويجيسلةةوا فرةةف  دوليةة  ليحجمةةج السذةةهات ويحلةليةةا وناجةةاد حلةةوم مشابةة   ليةةا  وىةة  يةةخي   
 .  فزاً عل مذهات خاغ  فسحي  مدؤوليايي  غال اً فجودة السشيجات 

فخق ييكوا مل مجاميع غرةخة مل السذخفةل واللاملةل الحمل مليقوا ليحجمج وىي 
   Autonomous  وى  وحجات عسل مايي  (7)ويحلةل وحل مذهات اللسليات والجودة 

( عامل  مجمخىا ويوجييا مذخف أو 23-4ييكوا كل مشيا مل مجسوع  غرةخة مل اللاملةل )
ائي  وأبلوب اللسل ماحظ ويجلبيا علق أبالةب حل السذهات فسا فةيا الأبالةب الإحر

 .الجساع  كفخيق
وفي الغالب يحجد زمغ ساعة واحجة أسبػعياً أو نرف شيخياً لعقج الحمقة، وبحلظ تتسيّد 

جاميع السيسات ومجاميع الؿيادة السخكدة، كسا أف تحجيج حج أعمى للأعزاء يعج مؤشخاً عغ م
 عزػ .  11أو 18ميساً لفاعمية الحمقة، فسغ الستػقع أف يرعب إدارة وتػجيو أكثخ مغ 

إف مخجعية حمقات الجػدة كسا سبقت الإشارة تعػد إلى الاتحاد الياباني لمعمساء  
مجسوع  مل عسام الخ  الأوم الحمل يكسل ؼ الحمقة بأنيا ، الحي عخ JUSEوالسيشجسيغ 

ميامي  ف  الدينخة علق / ويحدةل جودة السشيجات والخجمات واللسليات  وىحه السجسوع  
الررةخة يلسل فأبلوب ينوع   وينبق مفاهي  الدينخة علق الجودة ويقشياييا  فزاً عل 

زاء ويذجع الينويخ الحاي  كال للأعأدوات يحدةل أخخى  كسا يخفع مل القجلة علق الابي
 .الثابت

دولة، وعمى مدتػى الياباف فإف  08ويزيف الاتحاد عمى أف نطاـ حمقات الجػدة مصبق في 
رئاسة حمقات الجػدة )السكتب الخئيذ( تقع داخل الاتحاد تتبعيا فخوع تديل وتداعج عمى 

 التصبيق الفاعل لأنذصة حمقات الديصخة عمى الجػدة. 
 

 حلقات الجودة اىجاف: ثالثاً  
يتػقع مغ التصبيق الجيج لشطاـ حمقات الجػدة ضساف مداىسة أنذصة الحمقة وعمى نحػ فاعل في 

. لحا تعامل بػصفيا جدءاً أساسياً   Health Of Enterpriseتحديغ قابمية الذخكة وصحتيا 
مغ التصػر الػضيفي لمعامميغ، وأحج معاييخ كفاءة مػاقع العسل مغ خلاؿ التصبيق الفخدي 



وىي أدلة داعسة لمسذاركة الذاممة عشج تقييع العامميغ كافة  TQMلأنذصة التحديغ الذاممة مثل 
 . 

ات الأعزاء وتحقيق إدراؾ أىجاؼ حمقات الجػدة بتصػيخ قجر    JUSEيحجد ومبجئياً  
الحات، وجعل مكاف العسل أكثخ متعةً وحيػية مع مدتػى رضا عاؿٍ، مع تحديغ رضا الدبػف مع 

شخكة شبقت  388تقجيع إسيامات لمسجتسع، وفي دراسة استصلاعية ليحا الاتحاد شسمت أكثخ مغ 
سمت مجالات واسعة نطاـ حمقات الجػدة تحققت عجد مغ الأىجاؼ فعلًا وفق آراء السدتجيبيغ ش

 ( .0-0مشيا ما ىػ مادي وأكثخىا معشػي، الججوؿ )
 

  ( 0-0الججوؿ ) 
  JUSE:1979الأىجاؼ والسشافع التي تحققيا حمقات الجػدة وفق دراسة 

 الأهداف والمنافع ت 

 تحسين عملية الاتصالات داخل المنظمة  2

 تحسين مواقف العاملين تجاه المشكلات المطروحة   3

 تحقيق درجة أعلى من رضا العاملين   4

 ارتفاع الروح المعنوية للعاملين  5

 تحسين جودة المنتجات  6

 رفع مستوى الإنتاجية   7

 تحسين السلامة المهنية   8

 تحسين فرص حل المشكلات   9

 خفض الضائع من الوقت والجهد  :

 تخفيض المصروفات  21

 تدعيم روح العمل الجماعي  22

 تماسك التنظيم  23

 زيادة الرغبة في مشاركة العاملين  24

 خفض معدلات الغياب  25

 خفض حالات التذمر 26

 علاقات إنسانية أفضل  27

 تطوير شخصية العاملين  28

 توفير فرص جيدة للتعلم  29

 تصعيد درجة وعي العاملين بالمشكلات المحيطة  :2

 تحسين بيئة العمل  31

 زيادة ولاء العاملين للشركة  32

 زيادة مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وحل المشكلات  33

وبػػحات الدػػياؽ تتفػػق عػػجد مػػغ الآراء حػػػؿ أىػػجاؼ واقعيػػة تػػع تحجيػػجىا مػػغ تصبيػػق نطػػاـ   
 حمقات الجػدة وعمى الشحػ الآتي : 

الأساس لأنذصة حمقات بشاء ورش عسل متساسكة وقػية: بحيث تتسكغ مغ تحقيق الأغخاض  .1
الجػدة، والتي تجار بػساشة ؾيادة تحتخـ السخؤوسيغ الحيغ تتػفخ فييع أصلًا الخغبة لمتعاوف 

. 



إقامة حالة الزبط في العسميات: بتشفيح السػاصفات واتخاذ إجخاءات ملائسة لمػقاية والترحيح،  .1
ػاصفة في حاؿ تسييجاً لتجاوز حالات عجـ السصابقة وربسا إدخاؿ تعجيلات عمى الس

الزخورة، مع تصبيق التحديغ السدتسخ عمى مدتػى ورشة العسل مغ خلاؿ شيف واسع 
 مغ الأفكار الستججدة والإبجاعية بإثارة تداؤلات التصػيخ .

تعديد معشػيات العامميغ: بسعشى إيجاد مشاخ لبشاء علاقات إندانية بالاترالات والتعاوف  .5
ميو فإف حمقات الجػدة ليدت نتيجة لمسدتػى العالي وتشذيط وبعث السعشػيات تجريجياً، ع

 مغ السعشػيات بل إف السعشػيات تغجو عالية نتيجة لتصبيق نطاـ حمقات الجػدة .

التفكيخ عمى نحػ جيج مع اعتساد الحكسة: إذ يتع تخبية وإنزاج القجرة عمى التفكيخ لجى  .0
أعزاء الحمقة مغ خلاؿ تذجيعيع عمى التفكيخ وباستسخار مع تجريبيع عمى استخجاـ 
الحكسة التي يستمكػىا والسجسعة كشتيجة لمسشاقذات، ويشبغي عمى الإدارة أف تتعخؼ عمى  

 ا بيجؼ استثسارىا لخجمة أىجاؼ السشطسة والعامميغ عمى الدػاء .  مدتػى الحكسة وأبعادى

تػسيع شخيقة التفكيخ: إذ يجخي بيغ فتخة وأخخى تحقيق مبادلات بيغ حمقات الجػدة في ورش  .3
، مع إتاحة السجاؿ لسيشجسي الإنتاج (15)العسل والسرانع أو بيغ الذخكات والجوؿ 

الترسيع والتصػيخ( وابتعادىع عغ السذكلات للانذغاؿ بػضائفيع الأساسية )التخصيط و 
 اليػمية لعجـ السصابقة التي سيتجارسيا عشيع أعزاء حمقة الجػدة .

 
 .حلقات الجودة مدااا: لافلاً 

 :تحقق السشطسات التي شبقت حمقات الجػدة العجيج مغ السدايا مشيا
 السدااا السديوى 
السشتػج، مشع الذكاوي، تخؽيس تخؽيس السشتػجات السعيبة ،تحديغ جػدة  الجودة

 حالات عجـ الزبط ، تخؽيس التذتت ، الاحتفاظ بحالة الزبط
تخؽيس الشفقات ،تخؽيس ساعات العسل عامل/ ساعة،الاستخجاـ الفعاؿ لمػقت  الكلف 

 الاستخجاـ الاقرى لمسػاد. ،خفس الػقت تػفيخ السػاد،
ئة(،اخصاء الفحز ،اخصاء تقميز :الاخصاء بدبب الاىساؿ ، حػادث )شار  الاخناء

 معمػمات.
تحديغ الجلائل والادوات، تحديغ مػضع الالات  مشع الاعصاؿ ، الاتستة، اليجيةدات

 والتجييدات.
 تحقيق السخخجات ، ضبط وقت العسل، ضبط الانتاج ،التدميع في الػقت السحجد الفاعلي 
الاخصاء،  الاىتساـ بالتقييذ ، العسل الترحيحي، مشع تكخار حجوث الز  



 التجقيق،الزبط السذجد.
شخؽ عقج الاجتساعات ، التعميع في مجاؿ ضبط الجػدة،التجريب التقشي ، زيارة  اليجليب

 السعامل.
 التأكيج عمى التختيب الجيج ، تحديغ البيئة ،الدلامة والرحة العامة،تقميل التمػث الدام  والبةئ 

تعديد السعشػيات ، الحػار البشاء مع السذخفيغ ،تشذيط  تحديغ العلاقات الاندانية، السلشويات
 الاقتخاحات، الحج مغ الػياب

 
 

 .خامداً: هيهل حلقات الجودة
تقع عسمية تقييع مجى نجاح السذخوع عمى التي  الادالة اللليافي أعمى ـيكل الحمقة تػجج  .1

سشػية أو نرف سشػية ( :  التي تخاجع ما تع انجازه في الفتخة الدابقة ) عادة ما تكػف ياعاتق
لمتأكج مغ تحقيق الحمقات لأىجافيا السحجدة وضساف استسخارية أنذصتيا، متزسشاً ذلظ بخامج 
التجريب والييكمية التشطيسية ، ويجخي تصػيخ أىجاؼ الحمقات بشاءً عمى السدتججات أو عمى 

 .  و إيقافووفق رغبة الإدارة العميا التي قج تقخر التػسع في السذخوع وأستسخاريتو أ
 والحيغ تتخرز مياميع في:رؤساء الاقداـ والسشدقيغ والتي تزع  لجش  اليوجيووبعجىا  .2

 ترسيع وتشطيع بخنامج عسل الحمقة - أ
 تخويج الفكخة لمجسيػر الجاخمي في السؤسدة وإقشاعيع بججواىا - ب
 بحث إمكانية تػسيع بخنامج العسل بالحمقة - ت

والحيغ يكػنػا أعزاء في دائخة التجريب ويقػمػا عسل حمقة الجػدة ل السدانجوا  ثع يأتي دور .3
 :سا يأتيب
 تػفيخ مػارد العسل ووضع خبخاتيع في أساليب وتقشيات العسل بترخؼ أعزاء الحمقة - أ
 متابعة السذاريع التي تزع أكثخ مغ حمقة جػدة - ب
 .مداعجة حمقات الجػدة في عخض ما تػصمػا إليو أماـ الإدارة - ت

 :سا يأتيحيث يجب أف تتػفخ في كل حمقة عشرخ ؾيادي إشخافي يقػـ ب الحلق  قائجثع يأتي  .4
 تدييل المقاءات بيغ أعزاء الحمقة . - أ
 تػفيخ العػف والسداعجة في الػصػؿ إلى السعمػمات التي يخيجونيا . - ب
 إحداف الاستساع إلى الأفكار والسقتخحات التي يبجييا أعزاء الحمقة . - ت
 الرحيح .التأكج مغ سيخ الاجتساع عمى الخط  - ث



 . السدانجيغرفع السقتخحات لمسدتػى الأعمى إلى  - ج
، فلا تديخ الحمقة بجوف أعزاء متفاعميغ الأعزاء ثع يأتي أىع عشاصخ حمقة الجػدة وىي .5

 مع بعزيع يحسمػف السدؤوليات التالية:
 .حزػر الاجتساعات الجورية - أ
 .تقجيع مقتخحات العسل والأفكار - ب
 .إلى نتائجػف في الشقاشات لمتػصل تقجيع الع - ت

( وىع مذاركػف في تقجيع السقتخحات الاعزاءغةخ ىع ) الجدء الاخيخ ضسغ الييكمية  .9
 لمحمػؿ والبجائل.  

 
    

 
)هيكل وظام حلقات الجودة(   

 .يشاقذيا حلقات الجودةالي   السذهات: بادباً 
 -: تتعجد السذكلات التي تتشاوليا حمقات الجػدة  ومغ اىسيا

   مذكمو تتعمق بالجػدة .1
  مذكمو تتعمق بالكمف .1
  مذكمو تتعمق بالصاقة .5
  مذكمو تتعمق بالانتاجية .0

1) ) 

 

(3)  

لجىة التوجيه; سؤساء الاقسام مغ 

 المىسقيه 

(5)  

; التحفيز ػلى الإبذاعالمساوذون  

(0)  

يىُتخب مه بيه الأػضاء القائذ;  

(6)  

مجموػة صغيشة في مكان وووع الؼمل راته الأػضاء ;  

(7)  

مشاسكون في الاقتشاحات  غيش الأػضاء;  

; ضمان التىفيز الإداسة الؼليا

 الىاجح



  مذكمو التعمق بالدلامة والبيئة .3
 . مذكمو تتعمق بفاعميو التدميع في الػقت السحجد .9
  مذاكل تتعمق بالاخصاء التي قج تحجث بدبب الاىساؿ او اي حػادث شارئة .0
  مذاكل تتعمق بالزبط مغ خلاؿ اجخاء الترحيحات اللازـ لسشع حجوث الانحخافات .0
 .يةتػفيخ السػاد الزخور مذاكل تتعمق بالتجييد و  .6

 
 .عسليات حلقات الجودة: بافلاً 

فػي إشػار تذػغيل حمقػة الجػػدة )عسميػات الحمقػة( ووفػق  العسميػاتويسكغ التعبيخ عغ ىحه  
 الخصػات الثسانية الآتية : 

التعخيف بالسذكمة: تحجيج عجد مغ السذكلات التي قج تذسل ىجر في السػاد، التأخيخ في  .1
 غيخ كفء لمصاقة، إنتاجية مشخفزة .إنجاز الػاجبات، مذكلات بيئية، استيلاؾ 

 اختيار السذكمة: إقخار الأولػيات واختيار السذكمة التي ستكػف مػضػع الحمقة . .1

تحميل السذكمة: تػضيح وتحميل السذكمة باعتساد الججاوؿ، الخخائط، السخصصات، السجرجات،  .5
 خخائط الزبط . 

 غ بجائل الحمػؿ السحتسمة .تػليج حمػؿ بجيمة: تحجيج وتقييع السدببات وتػليج عجد م .0

اختيار الحل الأكثخ ملائسة: مشاقذة وتقييع الحمػؿ البجيمة مغ خلاؿ السقارنات السدتشجة عمى  .3
 الاستثسار وعػائجه وىػ ما يسكّغ مغ اختيار الحل الأكثخ ملائسة .

التحزيخ لخصة إجخائية: بيجؼ تحػيل الحل السقتخح إلى واقع وبسا يتزسغ اعتبارات تختبط  .9
 بالسذكلات السحمػلة )مغ، ماذا، متى، أيغ، لساذا، كيف( .

 تقجيع الحل إلى إدارة الحمقة: والغاية ىػ الترجيق عميو . .0

 تشفيح الحل: فالإدارة تؿيّع الحل السقتخح ثع تختبخه باتجاه التشفيح الكمي )نذخ الحل( .  .0

  
 .مينل ات ينبةق حلقات الجودة: ثامشاً 

حمقػػات الجػػػدة ومسارسػػة أنذػػصتيا، إلا أنيػػا  تصبيػػق ومتصمبػػات تختمػػف الذػػخكات فػػي آليػػات
السشطسة تتفق عمى خط واحج يكاد يكػف نسصياً مع وجػد ىامر السخونة اللازـ لمتػافق مع أنذصة 

تػختبط بعسميػات التخصػيط لإقامػة الأولػى في إشػار ثػلاث مخاحػل  التصبيق عسميةوضخوفيا، وتجخي 
وتتزػػسغ مخحمػػة التخصػػيط لإقامػػة  . شفيػػحىا وثالثػػة تػػختبط بتقييسيػػاحمقػػات الجػػػدة والثانيػػة تػػختبط بت

   حمقات الجػدة أربعة محاور ىي :



إجخاءات التػعية والإعلاـ بشطاـ الحمقات ويدبق ذلظ مجسػعة إجخاءات لمتػعية والإعلاـ  .1
لكدب دعع الإدارة العميا لسذخوع إقامة حمقات الجػدة، فزلًا عغ اقتشاع العامميغ كافة 

 سية السػضػع ومجالات الاستفادة عمى السدتػى السشطسي والذخري .بأى

دراسة وتقييع مجى ملائسة فمدفة حمقات الجػدة لمذخكة مع أنذصتيا وضخوفيا مع الأخح بعيغ  .1
 الاعتبار محجدات الػقت والكمفة .

تحجيج ونذخ الييكمية السلائسة لمحمقات السقخر تأسيديا مغ خلاؿ شخح السكػنات الأساس  .5
العشاصخ الدانجة، وفي ىحا السجاؿ يجب أف تحجد ـيكمية تتشاسب وشبيعة أعساؿ الحمقة، و 

 ( . 5-0الذكل )

صياغة خصة تأسيذ حمقات الجػدة وتحجيج الكمف الزخورية وتزصمع بيحه السيسة لجشة  .0
التػجيو وتتزسغ تحجيج عجد الحمقات التي يجب تأسيديا، والأقداـ والػرش التي سيتع 

 عج بجء التصبيق وأخيخاً معاييخ نجاح التصبيق .شسػليا ومػ 

الأخخى،  تأما عغ الكمف اللازمة فيي تتزسغ كمف التػعية والتجريب والاستعجادا 
السخررات التذجيعية الخمدية السسشػحة لأعزاء حمقات الجػدة كافة، والسخررات اللازمة 

 لتغصية عسميات تشفيح السقتخحات وأساليب حل السذكلات السقتخحة مغ الحمقات .

 وعغ مخحمة تشفيح نطاـ حمقات الجػدة فيػ يتزسغ ما يمي:
 اعتساد وإقخار الخصة .  .1

في بعس الػرش لتحجيج الأخصاء التجخيبية  قات الجػدة تصبيق عجد محجد مغ حم .1
 وتجاوزىا عغ التصبيق الذامل . 

تقػـ لجشة التػجيو باختيار الستابعيغ وقادة الحمقات ويسشحػف وقتاً مشاسباً لتحجيج مجى  .5
رغبتيع بالتصػع ويجخي تجريب الستصػعيغ مشيع عمى السيارات الؿيادية وأساليب حل 

يغ الجػدة وآليات نذاط الجساعة باعتساد استذارييغ مغ خارج السذكمة وأدوات تحد
السشطسة أو بذخاء حقائب تجريبية جاىدة مع الاشلاع عمى تجارب الذخكات التي تعتسج 

 حمقات الجػدة، ويييأ ىؤلاء لتجريب أعزاء حمقاتيع .

يقع عمى عاتق قائج الحمقة اختيار أعزاءىا بعخض السػضػع في لقاءات محجدة  .0
ج الستصػعيغ لمعسل في الحمقة، وفي حاؿ زيادة عجد الستصػعيغ عغ العجد وتحجي

 السصمػب يتع اعتساد القخعة ويبقى الآخخوف كاحتياط .

يقػـ قائج الحمقة أو الستابع بتجريب الأعزاء الستصػعيغ وعمى نحػ مدتسخ عمى وفق  .3
 حاجة أنذصة الحمقة .

تق الإدارة العميا التي تخاجع ما تع انجازه أما عسمية تقييع مجى نجاح السذخوع فتقع عمى عا
في الفتخة الدابقة )عادة ما تكػف سشػية أو نرف سشػية( لمتأكج مغ تحقيق الحمقات لأىجافيا 



السحجدة وضساف استسخارية أنذصتيا بسا في ذلظ بخامج التجريب والييكمية التشطيسية، ويجخي 
ق رغبة الإدارة العميا التي قج تقخر التػسع في تصػيخ أىجاؼ الحمقات بشاءً عمى السدتججات أو وف

 أو إيقافو . والسذخوع واستسخاريت
 .ملوقات ينبةق حلقات الجودة: يابلاً 

في الاتجاه الآخخ تػاجو عسمية تصبيق نطاـ حمقات الجػدة عجد مغ الرعػبات وىي صعػبات 
نجاح الحمقة ؼيسكغ أف  فكخية وتصبيؿية تحػؿ دوف البجء بالتصبيق أو الاستسخار أو تحػؿ دوف 

 تأخح واحج أو أكثخ مغ الرػر الآتية : 
  غياب السشصق التصبيقي لفكخة الجػدة مدؤولية الجسيع، ففي الأغمب لا يتحجد دور واضح

لمجسيع حػؿ الجػدة وربسا يقػد ذلظ إلى عجـ الاىتساـ واليأس مغ انجاز الجػدة، وفمدؽياً 
 .  Everyone’s Business Is No One’sيفيع بأف وضيفة الجسيع يعشي وضيفة لا أحج 

  لة عغ التأكج باف أىجاؼ الجػدة التي حجدتيا قج تع تشفيحىا مغ خلاؿ مازالت الإدارة مدئػ
جيػد متػاصمة إلى مػاد خاـ مشاسبة، تػجيات مػجبة لمعامميغ، عسميات محكسة، مؤشخات 
اقترادية مػجبة، بسعشى تخكيدىا يتػجو نحػ الشتائج ولا تتجخل بالتفاصيل، مسا يعشي فقجاف 

 يزسغ نجاحيا وىػ دعع الإدارة العميا . نطاـ حمقات الجػدة عشرخاً بارزاً 

  اكتذاؼ الإدارة ومغ خلاؿ محكخات ومحاضخ اجتساعات الحمقات بأف عجد مغ الأعزاء قج
فذل في التكمع والبعس الآخخ قج فذل في الاستساع والقميل يحاوؿ الجفع بأفكاره الخاصة 

ة البحث عغ الآراء خارج وبالشتيجة فإف الاجتساع عسػماً يتعخض لمفذل، ويقخر قائج الحمق
 إشار اجتساعات الحمقة .

  ،بة، نػع الشذاط الحي يخغب بالانتساء إليو تبايغ مدتػيات أعزاء الحمقة مغ حيث السػـ
مجى إدراؾ إجخاءات الديصخة عمى الجػدة، وعسمياً يقػد ىحا التبايغ إلى وجػد نػعيغ مغ 

وىع سيرصجمػف بالشػع الثاني ذا  الأعزاء الأوؿ يشقرو الخبخة والسعخفة بأنذصة الحمقة
 مدتػى الفيع العالي وىػ ما سيحجث تزاربات مغ الرعب معالجتيا .

  انخفاض مدتػى العلاقات الإندانية وغياب روح الرجاقة داخل السشطسة متدامشاً مع وجػد
صخاعات عسػدية وأفؿية بيغ مشدػبي الأقداـ السختمفة الحيغ يسثمػف أيزاً أعزاء حمقة أو 

 خ مغ حمقات الجػدة  داخل السشطسة . أكث

  تػقع نتائج وحمػؿ سحخية سخيعة لسذكلات مدمشة كاف يتػقع أف تتسكّغ حمقة الجػدة مغ
 حميا بيدخ .    

 
 

 



 رابعالفصل ال -مادة إدارة الجودة 

 ضبط الجودة

 مفهوم ضبط الجودة -اولا

جم  تر جودةبض         Quality Controlي ل جودة أو بط ا ل قب    ج ا لرق    عب    ج      أو مرا ا

اي  التبعين تتكون من الأنش     مج المة     تف مج اي  ش       وق ع والتي   QC واختص     ع ا   الجودة

الأ معل  ايض       ع الفص       عوج لمأتوجعر أو مفرجعر ناع  انتع  مع أو  م  ج مع ويش       م   ل 

مكونعر المأتو  ومكونعر  :تعتم       قعبج او ض    بط    من  التي ، واس    عس     عت عالتص    ة ة ج

، التراخ ج المة دة لص  ية ج المأتو و المتغ رار     المواص  تعر الفعص  ج بعلمأتو والتعبئج، 

م ى تمب ق القوان ن ونتع  ود جج ةرا ة ةتظ المأتو  وتع يخ انت عء الص     ية ج، الاتع يخ  ثيم

 .المفصصج لضبط الجودة

صم ح ضبط الجودة اي بريمعن ع للإشع ة ال  الانشمج وتقعنعر التةج التي تةتأ      أستف   م

غراض الض   بط الاةص   عوي ل جودة. امريكع اعن هذا المص   م ح اس   تف   لأ امع اياس   ع  الانتع ، 

 -:أو د البعةثون   د  ب ر من التعع ي  ل  لالج     مت و  ضبط الجودة وسأذ ر بعضع مأ ع

  رض   ي من خيل الالت ا  أداة ادا يج ال  ف مأ ع انتع  الة    ا والف معر بمة   توى جودة من

 بعلمواصتعر المة دة ما المةعااج     ع ضمن ة ود الضبط.

   رض    ي اي جم ا  م  عر الانش    مج التي ت  ف ال  ض    بط وااالج أس    بعا الاداء غ ر المن

 الانتع  ب  ف تةق ق متم بعر الجودة.

  جو ان  ع را مع(Juran)  بعن ع العم  ج التي يقع  من خيل ع الاداء التع ي ومقع نته ما

 مواصتج مع أج واتفع  اجراء تصة ةي  أ  ظ و  اختيف ب أ مع.

  امع اعيجأبعو (Feigenbaum)  ا رى ان مضمون ضبط الجودة يتضمن أ بعج مراة: 

o عول ج.وضا المقعي س المع ع يج والتي تتضمن جودة التصم م وجودة الممعبقج والم 

o .تق  ـــم الاداء من خـيل مقع نـــج مواصتـــعر الة عج أو الف مج ما المقعي س 

o   تم ب الأمر  ل . ا االتصة ة ــج  بعلإجراءاراتفع  القرا ار والق ع 

o   .  التفم ــط ب  ف الأ وض بجودة التصم ـــم والاداء والمعول ج وختض الك 

ودة هو  بع ة  ن مجمو ج وس   عو    م ج مأامج تمبق ع وممع تق   يمكن القول بعن ض   بط الج    

الادا ة لمقع نج الاداء التع ي ما المواص     تعر والمععي ر المة دة واتفع  الاجراءار التص     ة ة ج 

   أ  ظ و  الانةرااعر.

شعم  و دأ ضبط الجودة ال صم ح  ست أ عر  (Juran)خب ر الجودة جو انمن قب   لأول مرة م اي 

ناع  ش  عم  ويقص    ب ذا المص  م ح  (Total Quality Control)القرن المعض  ي بكتعبه الش    ر 

بواس       مته تجم ا  م  الوة ار المفت تج داخ  المص       أا التي تعم  اي مجعلار يمكن ومتكعم  

جعر ب  جج مأعس    بج من الجودة ترض    ي  غبعر وتموير الجودة وتةة     أ ع لض    معن انتع  المأت

ةت شعم  اي المأامج من خيل م يج     وبأق  التكعل  الم ضبط الجودة ال صول ال   ، ويمكن الو

التة    الاةص  عوي و س  م لوةعر ض  بط العم  عر وتة    الأس  بعا الجذ يج من ض  بط العم  عر و

 مع يمكن ان يعرف بعنه ناع  اععل ل مج ج ود تموير   ،واش   رال الععم  ن بمأة م التمك ن اليا 

ادامت ع وتةة أ ع اي المأامج و ل  لتمك ن الإنتع      المةتويعر الأ ثر اقتصعدا والتي الجودة و

تمو  ناع  ض     بط الجودة الش     عم  ب ءا  من مت و  ة قعر  ، وق تؤدي ال  تةق ق  ض     ع ال بعون

 عم  المة  ؤول ج  والوقا الكعاي بع  س  ع عر  20-10تم مأح مجمو عر مكونج من ة ث الجودة، 

، وجرى ت  يب م     أس  عل ب تةة   ن الجودة مث   عنيأتجوالتي  ن جودة المأتوجعر العم  لتةة  

أدوار ضبط الجودة التق   يج الةبعج، اضي  ن  ل  اق   عنا مشع  ج الإدا ار الأخرى من غ ر 

اقة       ع  الإنتع  مث  الموا د البش       ريج والتة       ويق والمعل ج وغ رهع م مج وض       رو يج لمععلجج 

ج الفع جج  ن س    مرة التريق، ولق   عن ناع  الجودة الش   عم  الأس   ع  الأ ثر المش   كير الأاعم 

 ( انتع  تويوتع.TPSالجودة الشعم ج و ذل  ناع  ) لإدا ة سم ج 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%86_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%86_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)


يفت   ض    بط الجودة  ن ادا ة الجودة الش    عم ج والتي تمث  ا ة    تج ادا يج تر        ض    ع     

ال بون ومش    ع  ج الععم  ن والتةة     ن المة    تمر اي الاداء ب  ف تةق ق أ    مة    تويعر الجودة 

 ( يوضح الاختياعر ب ن ضبط الجودة وادا ة الجودة الشعم ج. 1واداء العم  عر، والج ول )

 ع  اإن ض  بط الجودة ي  ف ال  تةق ق جودة المأتو  ول س الوص  ول ال  الكمعل واقع بش  ك      

لمواص  تعر التص  م م الفعل بعلمأتو ، أي التأ   من ان الانةرااعر اي التأت ذ لن تتجعوا الة ود 

 المةموح ب ع. 

 (1) جدول

 الاختلافات بين ضبط الجودة وادارة الجودة الشاملة
 دا ة الجودة الشعم جا ضبط الجودة المع ع  ر

 ايعدة الك  ال  بعلضرو ة  لايؤديتةة ن الجودة  تةة ن الجودة يةبب ايعدة اي الك   الك   1

 ئج    تشف ج وااالج مةببعر الجودة الردي     المأتو  الرديء التر    2

 من يةتف   المأتو  من يشتري المأتو  ال بون 3

      عتق الجم اتقا  او الااراد     عتق الأقةع  تقا  المةؤول ج 4

 تةق ق الع وا الصتريج قبول بعض ع ضمن الة  المةموح به الع وا 5

  التطور التاريخي لضبط الجودة -انيثا

الإنتع  قب  الثو ة الصأع  ج يأج  من قب   معل معهرين و عنا خبرة الععم  وسمعته همع  عن    

 عن العمعل آنذال يفض  عون لتترة ت  يب يوي ج     و ،الا معل بعلش  ك  الص  ة ح لإنجعاالةعا  

واي المععم   عن هأعل ش    فج واة   ،ي  الةرا  ن، ويتم التر    اثأعء الت  يب     اتقعن العم 

ش ن ةم ج المتت صأا ويم ق     م ت ةؤول ن  ن اةج الإنتع  تع  ال شفعل م وق   ،أو مجمو ج أ

أص  بح     عم  مة  ؤول  ن ج ء ص  غ ر من ص  عةب الثو ة الص  أع  ج أس   وا تقة   م العم  ا  

تع  ععلم 1924اي  ع  ، و م  ج الإن مع   اةص       عو ج ل جودة  (Shewhartش        وا ر ) ق   ال ن

 (Romig & Dodgeدود  و ومج ) ق    ي  من 1930اي  ع  و  ،تف ما لض    بط الإنتع س    ا

ةت  الةرا  ج اول   أعر القبول، ولم تة  تف   اجراءار ض  بط الجودة الاةص  عو ج بش  ك  واس  ا

ب أر الص   أع ج الامريك ج بترويج ض   بط الجودة  ن  الععلم ج الثعن ج وبع  الةرا ،الععلم ج الثعن ج

 يريق البرامج الت  يب ج والصةعاج والمؤتمرار والأ وار وغ ر  ل .

ظ ر اي مم ا الفمة      أعر والة     ت أعر ةق  هأ س     ج المعول ج الذي ي  ف ال  تةة      ن المأتو  

بع والعم  ج وتم ت ل  ال  او و ع    ة ة الامريك ج ثم انتش       ر ب يعر المت ق  اي الولا هذا الة مب ق 

 وامريكع اليت أ ج.

دو ا  ب را اي ادخ  عل يرض ض       بط  (Demingالجودة ديمأغ ) أدى    علم 1960- 1950ب ن 

 ص جالجودة ل مص عنا ال عبعن ج، واي اواو  الة بع أ عر ا تة با المأتوجعر ال عبعن ج س معج  عل ج خع

واي الثمعن أعر ااد اس    تف ا  المرض الاةص    عو ج  ،ص    أع ج الة     ع ار، والتولا ، والالكترون عر

لتةة      ن الجودة اي امريكع، وق  ب أر الفموة الاول  لتمب ق م خ  الة ود الة      اس     ي )الة     تج 

، ثم انتش  رر تجربج ش  ر ج موتو ولا اي الص  أع ج 1989س   جمع( اي ش  ر ج موتو ولا اي  ع  

تمب ق المواص   تعر ال ول ج الفعص   ج   مع ااداد انتش   ع  الامريك ج اي تة   ع أ عر القرن المعض   ي،

يث ت   المواص       تعر  بعلجودة بش       ك  م تا ل أار اي  ل  الوقا وال  يومأع هذا، وجرى تة

ل ع  يقج  اأخرى  عن، اض  ي  ن اص   ا ار لمواص  تعر 2015 عن اخرهع  ع  بعس  تمرا  ةت  

 .    أهم ج الجودة ومع اال الاهتمع  بتةة ن الجودة مةتمرا ممع ي ل ،او غ رهع بعلب ئج مثي

 أهمية ضبط الجودة –ثالثا 

 يع  ضبط الجودة م مع للأسبعا الات ج:

تشج ا الو ي بعلجودة: تشج ا الععم  ن     الاهتمع  بعلجودة يوال  م  ج الإنتع  وهذا مع  -1

 .يةع   المأامج     تةق ق المةتوى المم وا من الجودة

الجودة اةج انتع  العأعصر التي لا ت بي تفت ض     الإنتع : يجري من خيل ضبط  -2

 مععي ر الجودة وتصة ح أي شك  من مشع   الإنتع .



ايعدة  ضع ال بعون: يضمن ضبط الجودة ةصول ال بعون     مأتوجعر خعل ج من الأخمعء  -3

 والع وا ممع ي ي   ضع ال بعون بشك   ع .

توجعر  عل ج الجودة تق   ق مج  اا معأويعر الععم  ن:  أ مع ي  ل الععم ون ان م يأتجون مأ -4

 والتفر بعل هول  بعون اعن  ل  يةةن من معأويعت م بشك   ع  ويجع  م يشعرون 

تع ي  ةةن الأ ج: ان انتع  مأتوجعر  عل ج الجودة ت بي متم بعر ضبط الجودة الفعصج  -5

 خ ةعهم اي ترسبعلمأامج يش ر ال  ان المأتوجعر ت بي بعستمرا  اةت عجعر ال بون ممع ي

 .سمعج المأامج

تةة ن أسعل ب الإنتع : تةع    م  عر ضبط الجودة     تبة ط  م  عر الانتع  وتةة أ ع  -6

 ممع يعأي تةة ن الأسعل ب والتصعم م وايعدة الإنتعج ج اي  ث ر من الأة عن.

 أهداف ضبط الجودة  –ارابع

 -بعلآتي:  لضبط الجودة مجمو ج من الاه اف يمكن اجمعل ع

  مردودار المب ععرتفت ض نةب  .1

 تفت ض     ضبط الجودة والتةج ل وة ار المأتجج .2

 تق    شكعوى ال بعون .3

 تفت ض نةب المواد المععدة ل عم  مرة اخرى  .4

 تق    ةجم المع ب اي المواد المشتراة ةت  لا يؤثر     د جج جودة المأتو  الأ عوي .5

 به. المةعااج     ممعبقج المأتو  الأ عوي ما المواصتعر الفعصج .6

 وظائف ضبط الجودة  -اخامس

 -هي: تتكون  م  ج ضبط الجودة من مجمو ج وظعو  

ض     بط المواد الاول ج  أ  تة      م ع من المج   ل تأ   من ممعبقت ع ل مواص     تعر المة دة  -1

 -مراة : ويتضمن  ل  ثيثج 

 ضبط المواد الاول ج ل ى المج  . .أ

 ضبط المواد الاول ج  أ  استيم ع من المج  . .ا

 المواد الاول ج داخ  الشر ج )الأقةع  اي المأامج(.ضبط  . 

ض بط تص م م الة  ا والف معر الج ي ة من خيل تة ي  المواص تعر المم وبج واي نمعض  -2

الك تج والاداء والص    ية ج والامعن والمعول ج ما ةذف جم ا الانش    مج التي لا تض       

 ق مج ل مأتو  مث  المأعولج والانتاع  والف ن والأق .

وتة     م  عر التص أ ا وتش م  أنش مج التةج والتتت ت لتش ف ج أس بعا      د اس ج -3

 الممعبقج ل مواصتعر.

ض       بط المأتوجعر تعمج الص       أا أو المواد المش       تراة ل ى المج   لتق    ارل الة ود  -4

)الانةراف أو التش       تا(  ن المواص       تعر المة دة وض       معن تق يم مأتوجعر ممعبقج 

 .ال بون لمواصتعر الجودة التي يرغب ع

 مبادئ ضبط الجودة -ساساد

 -:يهل يعدة  تعءة واع   ج  م  ج ضبط الجودة وهأعل مجمو ج من المبعدئ التي يتوجب التق   ب ع 

 الت ا  الإدا ة الع  ع بق عدة وتأت ذ برامج ضبط الجودة.  .أ

لأجعح برامج ض     بط  اليامج ق ع  الادا ة الع  ع بت وي  قة     م ض     بط الجودة بعلموا د .ا

 الجودة.

 جع   م  ج ضبط الجودة مةؤول ج الجم ا ولا تقا      عتق قةم ضبط الجودة اقط. . 

 ت  يب الععم  ن بعستمرا      تمب ق أدوار ضبط الجودة    ةةب تفصصه. .د

را ار قالق  ة لاتفع   يمت  الععم  مة     ؤول  ن ض     بط الجودة اي  م ه ويأبغي أن  .ه

 بط الجودة.ض

 أعال  ن صية عته لأي قةم اي المأامج. لا يةق لقةم ضبط الجودة الت -و

 



 خطوات عملية ضبط الجودة  -ابعسا

 -تتكون  م  ج ضبط الجودة من مجمو ج خموار نوضة ع  علاتي:

 تة ي  المشك ج المراد ة  ع بعستف ا  واة  أو ا ثر من ادوار ضبط الجودة. .1

تة ي  الفعص    ج التي س    تم ق عس    ع مث  الاداء والمعول ج والمتعنج  ايتة ي  وة ة الق ع   .2

 وغ رهع.

 تشف ج العوام  الةرجج التي يأبغي ضبم ع قب  أو اثأعء أو بع  العم  عر الانتعج ج. .3

 وضا الة ود الع  ع وال ن ع ل ضبط والةمعةعر المقبولج. .4

 خصعوج الجودة.التفم ط لضبط المأتو  من خيل تمب ق الاسعل ب التي تةقق  .5

 ت  ئج وتأا م الموا د اليامج لتأت ذ خمج ضبط الجودة. .6

 التةوصعر. لأجراءتة ي  الموقا الامث   .7

 جما وتبويب الب عنعر وا سعل ع ال  قةم ضبط الجودة ب  ف التة   . .8

 تشف ج الانةرااعر بأعء      نتعوج تة    الب عنعر. .9

عا الجذ يج المة  ؤولج  ن الانةرااعر اتفع  الاجراءار التص  ة ة ج ل قض  عء     الاس  ب .10

 اي الانتع .

 متعبعج التأت ذ ل تأ   من تمب ق الاجراءار اليامج ل ة  من المع ب. .11

 أدوات ضبط الجودة التقليدية -اثامن

توص    البعةثون اي مجعل الجودة ال  مجمو ج من الادوار التي تة  ع   اي وص    وة       

ض  ع  تة  م ج ادوار تةة   ن الجودة والاداء، وهذه الادوار مش  ع   الجودة والتي اي قا     ع أي

فمط ، ممفمط ب  ع يتو، الرس       وم  عر الب   عن   ج، الم    ج  عر التكرا ي  ج، قواوم التةج) -هي:

 (لوةعر الضبط الاةصعوي ل جودة، مفمط التبعثر، ر أثتال-الةبب

  Check Listsالفحص قوائم  -1

الفموة الاول  اي تة    مشع    او قواوم التةقق تع   م  ج جما الب عنعر بعستف ا  قواوم التةج

 ل مأتو عن ع ايع  يةتف   لتةج   تكرا  ظ و  خصعوج مع أج بوتعرف قعومج التةج  ،الجودة

يمكن ان تكون هذه الفصعوج قعب ج ل ق ع  ومةتمرة  علوان والمول والةرا ة ، وترتبط بعلجودة

مث  نعم أو لا، أو ان المأتو  ج   أو  دئ أو   مع يمكن ان تكون مثبتج بمريقج وصت ج ،وغ رهع

أو )ممبق   ي وممبق ج وي وغ ر ممبق( أو )متوار بشك  تع  ومتوار ج و ع  ،يعم  / لا يعم 

 م  ج مع  بشأنلتةج   مع ومعر مة دة  عنمع ج قواوم التةج ، ا  تمث وغ ر متوار( وغ ر  ل 

 م مرة ية ث هذا "الإجعبج     الةؤال شك  يمكن من خيل ع ب  عويتم تصم م مج،بمريقج مأا

ل  م الاستأتعجعر بشأن  م  ج التةج  يمكن استف ا  قعومج مع ، "الة ث، وتةا أي ظروف؟

 أو ق  تكون خموة اي  م  ج تجم ا الب عنعر ل  م واة ة من أدوار التةة ن الأخرى، قعومج بذات ع

 -والوصت ج: وهي الكم ج  تةجقواوم ال نو  ن من يوج  اي الواقا

 :تقةم ال  بة ولج والتي القعب ج ل ق ع وهي القواوم  :الفحص الكمية قواوم -أ

تة       تف   هذه القعومج اي مراجعج  م  ج الانتع   -الإنتع : قعومج اةج توايا  م  ج  .1

ويتم تمب ق ع ل ب عنعر المة    تمرة  علوان والةرا ة ثم يجري ترت ب الب عنعر بةة    ب 

 تكرا هع وأة عنع يثبا وقا جمع ع. 

تة   تف   هذه القعومج لتة ي  ش   ك  وموقا الع وا  -المع ب: قعومج اةج تة ي  موقا  .2

لمأتو  م مع  مث  وجود خ وش اي ص      بغ ار  أ مع يكون ما عص      ج اي المأتو  خ

 الأسمح المع ن ج ل مععدن وغ رهع. الة ع ة، أو خشونج

تةع   هذه القعومج اي التعرف     أسبعا المع ب اي  -المع ب: قعومج اةج أسبعا  .3

تعج ج،  ة ي  وةعل وجود   ة متغ رار اي العم  ج الإن مج هو ت قعو الغرض من هذه ال

 كعوا اي ا  ادهع.  لع ب وجذو ه ويةتف   أة عنع مفمط ايشالعيقج الةبب ج ب ن ا

تنفص ج هذه القعومج لتة ي  العأعص ر المع بج  -المع بج: العأعص ر  قعومج اةج تة ي  .4

ل س بقص     اد ا  الع وا الك  ج اي المأتو  اةة   ب وانمع لتوض    ح أس   بعا الع وا 



 عر اليامج لاتفع  و يقت ع بع د الع وا الأعتجج  ن    س  بب، ب  ف وض  ا الأس  بق

ة ة ج ابت اء  من الع ب الأ ثر ة وثع . وغعلبع مع تتأعول هذه القعومج ص      الإجراءار الت

مج  قعو تعج ج،  مج اةج  م  عر ان قعو ث   تع  م جعا  جج ال  ان ةع ة دة تكون ب معل م أ 

 اةج أداء خ مج مع أج، قعومج اةج ص عنج المكعون.

اوم التةج للإجعبعر الوص       ت ج ال  اجعبعر يجري تةوي  قو: قوائم الفحص الوصففففففففية -ا

 .(1)أواان لك  اجعبج وصت ج و مع اي المثعل  تة ي من خيل و ل    م ج

الجودة وار ناع  بصتت  اة  المتفصص ن اي مجعل الجودة اق  ي ب مأ  ب عن مق ا  ت -(: 1) مثعل

 الم مج ؟هذه  بإنجعا مي، اك   ستقو   بأس واوق ع  التجوة ) ( الشر ج  اي

 الة  // 

 الجودة قعومج اةج بعلمق ع  المم وا وهو )التوار( وتة ي  التقرار الفعصج بأاع  بإ  ادنب أ 
 متوار ناع  الجودة ر

    ع 

 متوار

 ج و ع

 غ ر

 متوار 

   * تعتم  الشر ج س عسج خعصج بعلجودة 1

    يمت   الععم ون  وي العيقج بعلجودة: 2

  *  الكعا جالمةؤول عر  -ا

 *   الصية عر الكعا ج -ا

   * ممثي ليدا ة يكون مةؤولا  ن انشمج الجودةهأعل  3

 *   ان نتعوج الت ق ق ال اخ ي ل جودة ج ء من المراجعج الإدا يج 4

  *  تتوار سجير خعصج بعلجودة 5

   * يتم مراجعج ناع  الجودة بعستمرا  6

 0 1 2 الاواان 

 2 2 3 التكرا ار 

 0 2 6 الأت جج 

 1أي   1.14و =  7÷8المع ل الك ي = 

 %57و=  100×  }( 2×7÷)8 {الأةبج المئويج =   

 %43و=   57 – 100التجوة =  

 قعومج اةج ناع  الجودة: (1) ك ش
 

، و ل  1( نيةظ بأن المع ل الك ي لم ى توار ناع  الجودة يب غ 1بمراجعج الأتعوج أس  ت  الش  ك  )

مق ا  التوار ي ل     توار ناع  ل جودة بشك  ج وي استأعدا ل مق ع  المثبا اي أ    الشك . أمع 

% ، أي ان الش       ر ج تبتع   ن توا ر ناع  جودة 43وة ب غا مق ا  التج% ول ذا اعن 57اق  ب غ 

تع  لأاع  بعن الش    ر ج تةتع  ل ذه الأة    بج ل وص    ول ل توار ال% اقط وهذا مؤش    ر 43ا  ع بمق ا  

 الجودة ل ي ع.

  Histogramsالمدرجات التكرارية          -2

الم  جعر التكرا يج هي وس       ج لعرض الب عنعر التي يتم جمع ع بواس     مج قواوم التةج او غ ر  

تمث  الم  جعر التكرا يج خيص    ج بعلب عنعر  ار المب عج المة    تمرة بعس    تف ا  المقعي س ، و ل 

الةة   عبي والانةراف المع ع ي( لبعض خص   عوج الجودة، و عدة مع يثبا الاةص   عو ج ) علوس   ط 

ويع  تمث ي ب عن ع لج ول تكرا ي بة   ط خعل  الوس  ط الةة  عبي ل ب عنعر     الم    التكرا ي.

، ويكون على شكككك  بعلب عنعر الكم ج المتص    ج ا  انه يفتج بعلب عنعر الكم ج المة   تمرة المتص    ج
تمث  ي، بينما )الصكككككككادي يعمودالمحور البتمث  التكرارات ت اذأعمدة بيانية متلاصككككككك ة، 
حدود الفئات، ويتم تمثي  ك  فئة بعمود، ارتفاعه هو تكرار الفئة، المحور الاف ي)السيني  ب

ويق   الم    التكرا ي مع ومعر  ث رة اي شك  بة ط ية   من  .وطو  قاعدته هو طو  الفئة

 .  ج و م  ج ا و يةع   اي ا م الب عنعر وتوايع عخيله تة    الب عنعر و رض ع بصو ة س



 -يمكن اجمعل اواو  الم    التكرا ي بعلآتي:

 تةة ن الجودة. المةع  ة اي تة ي  الاولويج لج ود -أ

 مفرجعر العم  عر. التعرف بة ولج     خصعوج -ا

 ةول س ول العم  عر. توا ر مع ومعر مأاو ة -ر

 ب عنعر مبوبج او غ ر مبوبجيمكن ا  اد الم    التكرا ي  أ مع تتوار 

 Graphs المخططات البيانية  -3

شكعل وأنير متأو ج ت  ف ال  مةع  ة م ير العم  عر اي أهي وسعو  لعرض وتوض ح الب عنعر ب

تش  ف ج المش  ك ج أو ص  تج الجودة من خيل توض   ة ع بمرض ب عن ج مفت تج وموا ج     ائعر 

امأ ج متشعب ج  أن تكون أيع  أو أسعب ا أو ش و  أو اصول أو سأوار. وهأعل أشكعل مفت تج من 

  -المفممعر الب عن ج مأ ع:

 الرسم الب عني 

 مفمط الا م ة المأتردة 

 مفمط الشم رة 

  مفمط الا م ة الم دوجج 

س     ة     ج من الب عنعر يعبر  ن مفمط الب عني الفمي أيض    ع ا  الية    م  : الرسففففم البياني -أ

ال  الاتجعه اي ظعهرة  للإشع ةالمتص ج بفموي مةتق مج ل تعب ر  ن التمو  التع يفي او 

 ة   ة   ج نقعي المتص   ج  و ل  بعرض الب عنعريمكن انجعا الرس  م الب عني ي ويع ، و ،مع أج

الأوع الأس   عس   ي من أنواع المفممعر الرس   م الب عني يع  و . بواس   مج خموي مة   تق مج

الب عن ج شعوعج الاستف ا  اي مفت   المجعلار، ويتم انشعء هذا المفمط بوص  س ة ج من 

سمج قمع عر خم ج ةت ،الأقعي التي تمثّ  مقعي س متردة بوا سم ف   مفمط وغعلبع مع ي الر

ويمكن ، .أي أن الفط ينرس       م امأ ع   -لعرض توجّه الب عنعر خيل اترار امأ ج  الب عني

سم أو شعء الر سم الب عني لإن صج بعلر سوا الفع ستف ا  برمج عر الةع معت ك ع  بأعء      توا

 تم ادخعل ع ل ةعسوا.يتي الب عنعر ال

: هو س        ة        ج من الا م ة غ ر المتص        ج تنمث  تكرا  ة وث مخطط الأعمدة المنفردة -ا

خعص   ج مع أج أو مش  ك ج مع اي الجودة، والا م ة تكون متة  عويج اي العنرض. أمع ا تتعع 

 العمود ا تة د بمق ا  تكرا  خعص ج الجودة المم وا تمث   ع. 

هي مش     عب ج لمفمط الا م ة المأتردة بعس     تثأعء ان ع تفتج  :مخطط الاعمدة المزدوجة -ر

، تة      تف   ا ا  عن ال  ف مقع نج بعرض مش      ك ج من مش      ع   الجودة لمتغ رين أو أ ثر

ص   سأوار او ا ا  عن ل يأع ب عنعر م دوجج لفوال مفت تج، ونة ظعهرت ن او ا ثر لع ة 

ل  اس  ج بة ث يتأعس  ب يول    ه برس  م  مودين متيص  ق ن يمثين ق م الاعهرت ن مة  ا

العمود ما الع د الذي يمث ه ونترض ب ن الا م ة بعلألوان المفت تج، ومن الض       رو ي ان 

 تكون قوا   المةتم ير متةعويج و    ابععد متةعويج.

شب: مخطط الشطيرة -ث سم الب عني ال اوري بمع ي ضع بمفمط ال اورة المج أة او الر ةم  أي  هي

تمث  شكككككككريحة او ا ي من ا يمث  ا ي من البيانات، ووك   الش       م رة او التم رة،
 بع ة  ن داورة يتم ، وتعرف بان ا في المائة 100أا اي الدائرة مع بعضككك ا نسكككبة 

 360تج وت ع ال  قمع عر بةة      ب نة      بج الب عنعر ال  مجموع د جعر ال اورة والبعلغج 

  -الات ج: د جج ا  تةص     ائج من الب عنعر     ج ء من ال اورة واق القع  ة 

 360× المجموع الك ي ل ب عنعر( ÷ مةعةج الج ء = )مجموع ب عنعر الج ء 

 

 

 Pareto Diagram    مخطط باريتو    – 4  



بعنه الاداة التي تتمكن الادا ة  او مع يةم  بمفمط الأهم ج الأةب ج يعرف مفمط بع يتو

الاق  اي مشع    التأث ربواسمت ع من تشف ج وتم    العوام   ار التأث ر الكب ر  ن العوام   ار 

 أ مع  عن ي    التبعين اي  Vilfredo Paretoالايمعلي الجودة.  يرح هذا المت و  الععلم 

الب عنعر واقترح بعن معام المشع   تتةبب بعوام  مة ودة ج ا . ان المت و  الذي جعء به هذا الععلم 

ا مع بع  ان   تأ وانةةبا تمب قعته     الانشمج الادا يج. وق   80:20أني قا    ه تةم ج قعنون 

% 20ام ، وبعلتر        هذه الـ % من العو20% من المشع   اي المأامعر ترجا ال  80

% 80% من مشع   الجودة. امع الـ 80( يتمكن الم يرون من مععلجج Vital Few)الق ج المؤثرة 

% من العوام  التي تؤثر ا  ع وتةم  بـ )الكثرة ق   ج التأث ر 20من مشع   الجودة ا عود سبب ع ال  

Trivial Manyوالمةع  ة   ج لترت ب المشع   او الع وا(. وأستف   هذا المت و  بشك   ب ر  مأ

أهم ج، ويتةم بعنه يكون لب عنعر غ ر مةتمرة او اي تر    الج ود     ة  المشع   الا ثر 

مأتص ج،  مع يعرف بعنه نوع من التمث   الب عني الذي يتضمن أ م ة و سمع ب عن ع خم ع ا  ترتب 

را م ج، ويمث  المةو  العمودي ال  ال ةع  الق م اي ترت ب تأعالي ثم تةةب الأةب المئويج الت

تكرا  الة وث او يرم  ل ك تج او وة ة ق ع  م مج، امع المةو  العمودي ال  ال م ن ا مث  الأةبج 

جمعلي   د مرار الة وث او الك تج الاجمعل ج او اجمعلي وة ار الق ع  المة دة، لأالترا م ج 

   تكون مقعرة.ال الج الترا م ج ونارا لان الأسبعا موضةج بشك  تأعالي اعن 

 ان ه ف مأةأ  بع يتو هو تة  ط الضوء     أهم العوام  ب ن مجمو ج ) ب رة  عدة ( من العوام 

أ ثر مصعد  الع وا ش و  ع أو نوع الع ب الأ    ة وث ع  من  ل  غعلب ع يكونو، ضبط الجودة اي

ا لشكعوى ال  لإجراءبرامج ج ول ج بة مج  استف ا يمكن وهكذا.   بعون...أو الأسبعا الأ ثر تكرا  

، او أدوار اةصعو ج Microsoft Excel، OpenOffice.org Calcمفمط بع يتو مث  

 متفصصج.

  -وهي:   يمكن تةق ق ع بعستف ا  مفمط بع يتو هأعل مجمو ج اواو    

  . رض المشك ج الا ثر خمو ة بصو ة واضةج .1

 التةة أعر اي جم ا المجعلار ومأ ع جودة الة ا والف معر. لإجراءامكعن ج استف امه  .2

  .أمث تق    ةجم المشك ج الكب رة و ل  لتة    ع بشك   .3

ابون ةول مش  ع   الجودة من وج ج نارهم  89قع  ص  عةب ممعم بعس  تميع ا اء  -(: 3) مثعل

 - علآتي: و عنا نتعوج الاستميع 

 

 

 

 

 

 

 

 -الة :
 تي:لاو عونةةب الأةب المئويج والأةب المئويج الترا م ج  مشع   الجودة تأعال ع ةةب تكرا هع  الب ء نرتباي 

 الأةبج المئويج الترا م ج المئويج الأةبج التكرا ار نوع الشكوى

 % 47 0.47 42 الف مج بم ئج

 % 69 0.22 20 المعولج غ ر مرتبج

 % 82 0.13 12     ل عقج الععم 

 % 93 0.11 10 الت ويج  داءة

 % 100 0.07 5 الوجبج المق مج بع دة

  1 89 المجموع

 التكرا ار نوع الشكوى

 42 الف مج بم ئج 

 12     ل عقج الععم 

 5 الوجبج المق مج بع دة

 20 المعولج غ ر مرتبج

 10  داءة الت ويج

 89 المجموع

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9


 انه لاب  من الب ء بة  مش     ك ج، ا  يتض     ح (2رس     م مفمط بع يتو و مع يا ر اي الش     ك  )ثم ن

% من مش      ع   47تم ة  هذه المش      ك ج ا عأي  ل  انأع ق  قض       أع      وا ا مع (بم ئج)الف مج 

المش  ك ـ        ج الثعن ـ        ج وهي     ترت ب المعولج، وا ا مع انت  أع من ة  هذه الجودة، ثم نأتق  لة  

 .% من المشع   الك  ج، وهكذا بعلتتعبا لبعقي المشع  69المشك ج ايضع ا عأي انأع اتممأع ة  

  

 
 (2شك  )

 (2) مفمط بع يتو لمثعل

 

 Effect Diagram-Cause  التأثير -مخطط السبب – 5  

( اي ست أ عر القرن  عو و ايش كعوا علم الجودة ال عبعني) يرجا التض  اي تموير هذا المفمط ال  

، ولق  اي قا     هذا المفمط   ة تةم عر مأ ع مفمط الةبب والاثر ومفمط ايش كعوا المعضي

وي  ف هذا المفمط ال   ،نةبج لشك ه Fishboneالأت جج ومفمط  امج الةمكج  -ومفمط الةبب

ب عن الاسبعا المةتم ج ل مشك ج أو لأت جج مع أج واستأبعي تتعص   ع، ويعتم      اكرة بة مج تشبه 

تأعسق  امج الةمكج ا  يمث   أ  الةمكج مشك ج الجودة، وتمث   اع  ال  ك  الاسبعا يريقج 

الرو ة ج لمشك ج الجودة، وغعلبع مع تأ    الاسبعا الرو ة ج تةا واة ة من الاسبعا الا بعج: 

 ن عاإالععم ون، والمواد الاول ج، والمكعون، والاسعل ب. أمع الاس م التي تتترع من الاسبعا الرو ة ج 

ةتعم  لةصر ي ي بع ة  ن مجةم ب عنبعنه هذا المفمط أيضع يعرف . الأسبعاتش ر ال  جذو  

الذي  المفمط وبةبب شك  ،ولإيجعد العيقج ب ن الاثر وأسبعبه جمشك ج مع ألالأسبعا المةتم ج 

كن استف ا  هذه الأداة من قب  ارد أو  ام الةمكج. يم اسم يشبه ال  ك  العامي ل ةمكج ا تةب

الذي ية د المشك ج الرو ةج ق    ة قج الجودةمن قب  قعو   المفمط يتم  سممع  عدة ة قج الجودة، و

وهكذا يمكن م ء  ...الرو ةج والمتتر ج  أ ع الأسبعا ، ثم يم ب مةع  ة من الأاراد لوضاال  اسج

ومع أن يكتم  تكوين المفمط ةت  تب أ الأقعشعر اي المجمو ج من أج  تة ي  أسع   ،المفمط

، ولع  ا ثر الشر عر ش رة بعستف ام ع هذا المفمط هي شر ج  را و القعب ج ل ة المشك ج الأ ثر تأث

 .الريعض ج (MX5) بعستف ا  مفمط ايش كعوا اي تموير س ع ة معادامعادا ا  قعما 

 -الات ج: الاثر نتبا الفموار  -مفمط الةبب ولإ  اد

 تعبج المشك ج المراد التةري  ن اسبعب ع داخ  مربا اي الجعنب الايمن ثم  سم س م سم    .1

 من الجعنب الايةر ال  ال م ن بعتجعه المشك ج ويمث  هذا الة م مةو  المفمط. 

 تة ي  الاسبعا الاسعس ج و تعبت ع داخ  مةتم ير وبشك  متأعظر ومتأعسق ا    واست  .2

الة م الةم   ما  سم خموي من ت   المةتم ير تتص  بعلة م الةم   الذي تم  سمه 

 بعلفموة الاول .
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 الف مج   تعخر      غ ر مرتبج المعولج        ل عقج الععم          الت ويج  ديئج      بع دةالوجبج  
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%B7%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A8%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A8%D8%A8


س م ار  ج قرا    أتة ي  الاسبعا التر  ج لك  مةبب  و ةي و تعبت ع من خيل وضا  .3

 مةبب  و ةي بعتجعه الة م الةم   الذي تم  سمه اي الفموة الاول .

 .ر لمشك ج ت اي  الت   اي اة ى العم  عر الانتعج ج ثتأال-( يوضح مفمط الةبب3والشك  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3) شك 

 ر لمشك ج ت اي  الت   ثتأال -مفمط الةبب

 
  Scatter Diagram           مخطط التبعثر -6

ا ر انمعيع مشتتج ب ن متغ رين     شك  بعنه  سم ب عني توض ةي مواع ين هذا المفمط يعرف 

ان اول  ،تةتف م ع ارض تةة ن جودة العم  عرنقعي مبعثرة تص  العيقج ب ن متغ رين، و عدة مع 

هو الععلم البريمعني جون هرش  وتم تعريبه ال  مع يةم  بمفمط    Scatterمن اسمعه بمفمط 

نةبج ال  شك ه وبعثرة الأقعي ا ه والتي من خيل ع  مفمط التشتا او مفمط الانتشع التبعثر او 

  هع.وجود  يقج ب ن متغ رين او     وجود     عرفتن

يةع       تة ي  أو تشف ج الاسبعا التي أدر ال  ظ و   تأث رال -  رنع ان مفمط الةبب

انةراف اي الجودة ول وقوف     أسبعا  ل  يأبغي ان نبةث  ن  يقـج الترابط ب ن هذه الاسبعا 

ونتعوج ع، لذل  نةتف   مفمط التبعثر الذي يوضح   ت ج ا تبعي متغ رين معع  )أة همع يؤثر اي 

 ن مق ا  الا تبعي أو مق ا  العيقج الفم ج ب ن المتغ رين. اع   الاخر(، وهو مت   ج ا اي الكش  

ايعدة سر ج خط الانتع  ومق ا  المع ب يمكن ان يكونع مرتبمعن بشك  موجب، ا   :علثسب   الم

ر ج خط الانتع  اعن  م عر المع ب ت داد. ومن الممكن ان يرتبط متغ ران بمريقج سعلبج سب يعدة 

ة همع يقعب  ع نقج اي المتغ ر الاخر، امثي  ايعدة ت  يب الععم  يصعةب ع أبة ث تكون ال يعدة اي 

انفتعض اي  م ج المع ب. و  مع  عنا د جج الا تبعي  عل ج   مع أدى  ل  ال  تجما المشعه ار 

 ب ر      شواوي الب عنعر بشك   او تبعثرر تاتتش ا ابشك  خمي     مفمط التبعثر وبعلمقعب  

( يوضح بعض أنواع  يقعر 4ل       ضع  الا تبعي ب ن المتغ رين.  والشك  )المفمط اذل  د

أي ب يعدة المتغ ر الأول يأفتض المتغ ر  الا تبعي. اعلشك  )أ( يش ر ال  وجود  يقج ا تبعي سعلبج

أي ب يعدة المتغ ر الأول ي داد المتغ ر  ، امع الشك  )ا( ا ش ر ال   يقج ا تبعي موجبجالثعني

، والشك  ) ( يش ر ال  انع ا  وجود  يقج ا تبعي ب ن المتغ رين، واخ را ي )ايعدة المتغ ران(الثعن

أي ب يعدة المتغ ر الأول ي داد المتغ ر  اعن الشك  )د( يش ر ال  وجود  يقج ا تبعي غ ر خم ج

 .الثعني ال  نقمج مع أج ثم يب أ بعلانفتعض  غم استمرا  المتغ ر الأول بعل يعدة

 -مفمط التبعثر نتبا الفموار الات ج: ولإ  اد

ويمث   Yويمث  المتغ ر المةتق  والثعني  Xجما الب عنعر الم دوجج  ن متغ رين أة همع  -1

 (.X,Yالمتغ ر التعبا الذي يتأثر بعلمتغ ر الاخر، و   نقمج     الرسم ستتضمن ق مت ن )

 متةعويج ق   الامكعن. بأبععد( وت  يج مع Y( والمةو  العمودي )X سم المةو  الااقي ) -2

 اسقعي الق م الم دوجج     الرسم الذي تم ا  اده اي الفموة الثعن ج. -3

تزايد 

 التلف

 الادارة المكائن

 المواد الاولية 
 العاملون

 ت  يبال ق ج

    ممعبقج  الععم  ن اهمعل

  المواصتعر التأ ج

ضع  برامج 

 سوء تفم ط الص عنج 

   المكعونتقعد

  عم ون ج د

 ب روقراي ج



د اسج   ت ج انتشع  أو تبعثر الق م الم دوجج     الرسم ومقع نته ما أة  الانواع التي  -4

 ( ل تعرف     نوع الا تبعي اي الب عنعر.4تا ر اي الشك  )

 

 
 (4شك  )

 بعض أنواع الا تبعي
 

 

 ب أ

 ج د



 

 

 الفصل الخامس
ي للجودة

 
 الضبط الاحصائ

 اىَفهىً. أولا
   اصتتزالابل فصلهتتس افضتتبثص افبتتبل ثًتتجٍ افغتت سح  ثدتتت لتتطو صتتزخ نس اد فًتتجٍ افغتت سح  تتبر    تتب افتت        

الأكضط شهطح  اصزبتام     الأساح افضبثدخ افز  رت  ككط تب  ت  افلهتس افضتبثص ال   ت  ف ؽتبد افًتجٍ  الأساح

(  فات  صت ير  ن ل افت  نس اد ةبنتخ رضتبلت  ت  اربتبك اف تطا اد Control Chartsالؽهتبي  فصدلاصاتبد  

تح افلاتتت ا   تت  افزهتتؾاؾاخ فؾتتس اكلتتلبكس افغتت سحي  افزتت  ااتت   اهتتت  ب لصتت  الؽهتتب ي  ر ضتتزبتم فلاضتتبل

 افتت ي ادتتت افًتتجٍ الؽهتتبي  فصغتت سح  اتت  ةتت    ركتتبام  ؽتتس اكتتبكس افغتت سح  تت  افدلاصاتتبد  افلا زتت ط

 اؽهبياخ ر طجص    اغب  افغ سحي  را      ص صخ اغبااع: لأس اد فلإشب حاهطصؾبً  ا ضزبتم 

  اف نل  : ر ضزبتم ف نف ةهبيم  ل قبد افغ سح  رزًلا  الؽهبأدواخ الازصاء اىرقيُذَح .1

 كبف صٍ افؾضبث   ال ؾطاف افلاداب ي  افلاتى.

كتب  نسا   إكا: ازًلا   ؾم لا خ ا  ابطعبد للاصاتخ اتبي  ر طاتط اتب اىضثظ الازصائٍ ىيؼَيُاخ .2

كب ذ افدلاصاخ ردلاتس ثكتاس عاتت ام  إكااضج بيً ثلاد   آةط رؾتات اب  ؾتسحافدلاصاخ ا ع يلا  افؾت س افلا

 ل.

لك اي  فالااخ ا  افلا ز عبد  رؾتات قج   ن    تى  ت ا افالااتخ     للاصاخ  ؾم :ػُْاخ اىقثىه .3

اف   زبيظ افلؾم. لص  صجاس افلاضب    ى ن  قج   س دلخ ا  ال زبطي ن  كلااتخ  ا سح ات   ثبلصز بس

 افلاغهز. 

الس اد ادص اتتبد ابزصلتتخ فزؾصاتتس افغتت سحي  يصتتبفات الؽهتتب  افز صاتاتتخ ر دتتت اس اد اؽهتتب   نتتل   تت ا ر تتم 

ٌ ج ذ فض  اد لتاتح ف نف ةهتبيم ادا تخ فصغت سح كبف زلتخ افلاطكزاتخ  افزكتزذ  ت  افجاب تبدي ال ا   ت ا 

كب ذ افغ سح افلاطص ثتلخ  إكااب افجاب بد ل ر دت كب اخ فصؾا  لص  افغ سح. ااب لا بد اف ج    ه  ر ضبلت    رؾتات 

قت رؾ  لذ    س دلخ ا  ال زتبط لربتلبك قلللتلطا  ثتط ى ن  قجت   افت دتخ. ا  افلادص اتبد افزت  ر  ط تب لا تبد 

اف ج   الاتح    قطا  قج   افت دخ ثدت ا زهب  للاصاخ ال زتبطي  فا هتب ل رز س تب ثلادص اتبد لت  اكبكتلس افغت سح 

اؾزبط ات ا  افدلاصابد نس اد افًجٍ الؽهبي  فصدلاصاخ فصؾه   لص  ادص ابد ل  اص ب  للاصاخ ال زبط ف فلك 

 افغ سح اص ب  للاصاخ ال زبط فصؾا  لص  ع سح افدلاصابد. 

ر ظف نصبفات افًجٍ الؽهبي  فصدلاصابد اس اد الؽهب  افز صاتاخ فًجٍ ع سح افلا ز عبد  افدلاصاتبد        

لثتت ات  افزدتطف  ي ح  افدلاصابد ثبصتزبتام ف ؽتبد افًتجٍ الؽهتبي ثهتف رؾتات ا تا  ال ؾطاف    افغ س

 .  ال ؾطا بد افز  الاا  ا  رؾتس    افدلاصاخ ال زبعاخ   اعلص  ن
 

     الاّسشافاخ ّىاعأ. ثاُّا
   لاب:  ال زبعاخ  افدلاصاخ  ردت اهبس  فصزغاط  ال ؾطا بد   بك   لب  ا      

  طثُؼُحػشىائُح او اّسشافاخ  
لتتس كجاتط  ا  افهدت رغ جهب  ا  افهدت رؾتات اهتبس  بي  هت   برغتخ لت  نط ه   ا ؾطا بد لك اياخ 

 ات  افلادتط ف ا ته ل  يا  افد ااس افز  فهب ريصاط قصاس لص  افدلاصاخ  رزهف   ا ال ؾطا بد ث الاهب افلاؾتت سح

 قج    ت ا ال ؾطا تبد  افزااف افدلاصابد لص  اتاط  يالاا  ر صاس   ا ال ؾطا بد لأ هب رؾتس ثكاس لك اي 

 الاب رغتت  الشتب ح  افلالبعئيش ايت    ع  افلاه ع ن  رغاط س عبد افؾطا ح ثدى ن  افزغاطاد اضس  ع س 

إفاه إ  كلااخ ال ؾطا بد   ب ربزصف ا  للاصاخ إ زبعاتخ افت  نةتطى إك رزدتطو ثدتى افدلاصاتبد افت  ا ؾطا تبد 

 نكضط ا  للاصابد نةطى.

  او غُش طثُؼُح ػشىائُحغُش اّسشافاخ   
   رصك افزغاطاد ن  ال ؾطا بد افز  الاا  افزدطف لص  اصجبثهب  ادبفغزهب  افزبصم ا هب فز صاس افزجبا     

 الراخ:افدلاصابد.  الاا  رلضاط افزجبا     افدلاصابد ث اؽتح ن  نكضط ا  الصجبة 
 افدصلا ي  افؾ ا زي  العهبسي  الأ لاب ي  اةز ف اهب اد افدباصا  ا  ؽاش افبجطحي  افزت اتي  افزي اس

  افز هاط  غاط ب.

   الةز  بد ثا  افلاابي  ثضجت افز بسمي افلا كيي افهاب خي لتم ر  ط الس اد الؽزابٌاخي  كس كفك اؤسي اف

 ا بلبو كلب ح افلاابي .

  افاالااتبي ي  افلا كتي النتص  افزجبا     ع سح افلا اس الأ فاخ كبلةز ف  ت  افلا انتلبد افل اتخ فصلات اسي  افزطكاتت

 فزصك افلا اس. 



 

 

 اىضثظ الازصائٍ ىيؼَيُاخ . ثاىثا
ا ضتتزبتم افًتتجٍ الؽهتتبي  فصدلاصاتتبد فز اتتا  س عتتخ افلاطبث تتخ فصلا انتتلبدي  ا دتتطف افًتتجٍ الؽهتتبي       

ي  ر طجص لا ز طكب ذ ابطعبد افدلاصاخ اطبث خ فزهلاا  اف إكا ه رطجاص فصز ب بد الؽهبياخ فزؾتات اب ثبفصدلاصابد 

لاا . هتةهتبيم افز ال زتبط لت ثكاس كجاط فصاكتف لت  ا ؾتطاف للاصاتخ  Control Chartsف ؽبد افًجٍ 

السا ح اف   ع س ا ؾطا بد    افدلاصابد رؤسي اف  ظهت   اداتت  ت  ال زتبط  ا زلابمر لات   ا الساح    ر عاه 

 اضس:
   ةطاٌخ    ادلاس اااب اا . ابك خزابسح كلااخ البسح افدلاس افلاز فتحّ ا 

 . ريةط نطف رد اًبد افلاؤاَّ  فه     شطكخ رياا 

 . زابسح شاب ى افزثبي     اطد  صابؽ 

 .زابسح  ضجخ افزصف افلالبعئ    ال زبط ا  ابك خ ن ع افدج اد افج صزاااخ 

 تب  افًتجٍ الؽهتبي  فزؾتات اب اكا كب  ال ؾطاف    افدلاصابد ا     ع سح افلا ز ط ٌجاداتبً ا  غاتط ٌجاداتبً 

ٍخططااخ او ىىزااخ فصدلاصابد ا تم اغلا لخ ا  ف ؽبد يجٍ افغ سح فصلاضبلتح    ارببك  ت ا اف تطا . ردتطف 

ثب هتتب  صتتاصخ  صتت  ر يتتاؾاخ رج تت  لصتت   زتتبيظ افدا تتبد الؽهتتبياخ  رضتتزبتم فصؾهتت   لصتت  ضااثظ اىدااىدج 

ساح ر يتاؾاخ رضتزبتم فجاتب  ال ؾطا تبد  ت  اصز زبعبد ل  س   يجٍ افغ سح    افدلاصاخ ال زبعاتخ.  ن   ت  ا

ن  ا هب اصبفات الاتح رضزبتم ف ابس ع سح افضصع افز  ر زظ  يافلابطعبد  الاب اكا كب ذ لك اياخ ن  غاط لك اياخ

 الااتتت  اف تتت   ثتتتي  افدلاصاتتتخ راتتت   رؾتتتذ افًتتتجٍ الؽهتتتبي  اكا كب تتتذ  ين  افبتتتتابد افزتتت  ر تتتتاهب افلا  لاتتتخ

هتتت خي  راتت   ةتتب ط ؽتتت س افًتتجٍ الؽهتتبي  اكا كب تتذ ال ؾطا تتبد غاتتط ال ؾطا تتبد قتتت ؽتتتصذ ثضتتجت اف

    :ي    بك   لا  ا  ف ؽبد افًجٍ لك اياخ
 

 Control Charts for Variablesىىزاخ ضثظ اىَرغُشاخ  .1
يتجٍ افلازغاتطاد فلاطاقجتخ اف صتٍ افؾضتبث   ال ؾطا تبد  ت  افدلاصاتخي  اضتزلبس ات   ت ا  رضزبتم ف ؽبد        

افص ؽتبد  ت  س اصتتخ افلازغاتطاد افلاضتتزلاطح كتبف ز   افؾتتطا ح  افطت    غاط تتب.   ت ا افص ؽتتبد لصت   تت لا : 

 ف ؽبد افلاتى  ف ؽبد اف صٍ افؾضبث   اضزبتاب  ع جبً اف  ع ت فًجٍ افدلاصاخ. 
 

ي اك رجا    ا افص ؽخ اتى ركزذ افدلاصاخ ل   صطهب رضزبتم فلاطاقجخ رجبا  افدلاصاخ R-Chart:ىىزح اىَذي  .أ 

ي  ف كب    ا الةز ف ا ع ةب ط ؽت س  اؾضت افلاتى ثططػ انغط قالاخ    ثاب بد افدا خ ا  اكجط قالاخ

  رؾضت ؽت س افًجٍ فص ؽخ افلاتى كبلر : يافطقبثخ فص ؽخ افلاتى  الاا  اف    ا  افدلاصاخ ةب ط ؽت س افًجٍ

̄   افؾت افلاطكزي  
∑ 

 
         (   ) 

 (   )                   ̄         افؾت اللص  فصًجٍ  

 (   )                   ̄        افؾت الس   فصًجٍ   

 = افؾت افلاطكزي فبب ٌخ افلاتى  ̄   ا :اك 
 

D4 يD3  الاات  اصتزبطاعهب ات   ينصبس ص س ا ؾطا بد اداب اخ فؾغ م لا تخ ابزصلتخ= ص اثذ اؾض ثخ لص 

دتحّ اضج بعتا   اؽهبياخ   (1 كلاب    عت     يا 
               

 (1خذوه )

 A2  ،D3 ،D4قٌُ اىثىاتد 

 A2 D3 D4 (N)ؽغ  افدا خ 

2 1.880 0 3.267 

3 1.023 0 2.575 

4 0.729 0 2.282 

5 0.577 0 2.115 

6 0.483 0 2.004 

7 0.419 0.079 1.924 

8 0.373 0.136 1.864 

9 0.337 0.184 1.816 

10 0.308 0.223 1.777 



 

 

رضزبتم ف ابس اف صٍ افؾضبث  فصدلاصاخي  الاا  ؽضبة ؽت س افًجٍ   :̄̄ -Chartىىزح اىىسظ اىسساتٍ  .ب 

 :اير فه ا افص ؽخ كلاب 

 فصدا بد لص  لتس افدا بد  كبلر  افؾت افلاطكزي اؾضت ث ضلاخ اغلا ع الأ صبٌ افؾضبثاخ

   ̅   ̿   
∑  ̅

 
      (   )  

 

̄    افؾت اللص  فصًجٍ        ̄̄     ̄       (   ) 

̄    افؾت الس   فصًجٍ           ̄̄     ̄            (   ) 

 إك ن :

 = اف صٍ افؾضبث  فصدا خ ̄       

 = اف صٍ افؾضبث  فصدا بد̄̄       

    A2     1= قالاخ اؾض ثخ رضزبطط ا  عت) 
 

قباذ اؽتى افكطكبد ل زبط افلاهبثاؼ افاهطثبياخ ثضؾت ةلاش لا بد ا  ةتٍ ا زتبط افلاهتبثاؼ -(: 1)ٍثاه 

 ا  ة   افلؾم ر  رضغاس قت ح ايتب ح كتس التطسح ثلتل  ي اٌ  كب  ؽغ  افدا خ اجصغ ا ثع اهبثاؼ 100ق ح 

 Lumens)   الر :ي  كلاب ا يؼ    افغت-  

 افدا خ
 افلاكب تاد

1 2 3 4 
1 600 610 580 600 

2 540 600 610 610 

3 580 620 600 590 

4 620 570 590 580 

5 590 590 620 570 

 ؽضبة ؽت س افًجٍ الؽهبي  فص ؽخ افلاتى  ف ؽخ اف صٍ افؾضبث . -: ناىَطيىب

 اكا كب ذ افدلاصاخ رؾذ افًجٍ الؽهبي  ام ل؟التاس ف ؽخ افلاتى  ف ؽخ اف صٍ  ثاب  اب  -ة             

 اىسو:

 افدا خ
  افلاكب تاد

 افلاتى اف صٍ افلاغلا ع 4 3 2 1
1 598 610 580 600 2388 597 30 
2 540 600 610 610 2360 590 70 
3 580 620 600 592 2392 598 40 
4 620 570 598 580 2368 592 50 
5 598 596 620 570 2384 596 50 

 

 قالاتخ نكجطقالاخ    ثاب بد افدا خ ا   ننغطٌطػ ا  ة   افلاتى فاس لا خ  تللتاس ف ؽخ افلاتى  ؾض 

ات  ( ̄ . ص   ؾضتت اف صتٍ افؾضتبث  فصلاتتابد   50ي 50ي   40ي  70ي  30لص  افز اف  كب ذ اف زاغخ  

 كلاب اير :  (1-5خ  لادبسفة   قضلاخ اغلا ع افلاتابد لص  لتس افدا بد    ب فص

      ̄  
              

 
    

 48( ىيىزح اىَذي = CLاىسذ اىَشمضٌ )ني ا          

 نصزبتام 3-5(    2-5    لادبسفزا ؾضت ثدت كفك ؽت س افًجٍ افدصاب  افت اب فص ؽخ افلاتى ثيصزبتام اف  )

 .(1ا  عت      D3   D4قا  افض اثذ 

        ̄ 
  =          (282.2 (48)             109.54 = اىسذ الأػيً                                         

        ̄ 
 0     =          (48) (0) =                        الأدًّاىسذ 



 

 

   طص  افؾت افلاطكزي  افؾتا  اللص   الس       م ثبص بٌ اتى كس لا خ لص  ف ؽخ افًجٍ  كلاب ا هتط  ت 

 .الر افكاس 
 

        
 (1افلاتى فلاضب   ف ؽخ  :(1شنو )

 

ل  افلاتتى فاتس  َقاغ ضاَِ زاذود اىضاثظ الازصاائٍازًؼ ا  ف ؽخ افلاتى ا  افزجتبا   ت  افدلاصاتخ : اىرفسُش

لا خ ف  ازغب ز افؾت اللص  ا  افؾت الس    ف  كب ذ افؾبفخ لاش كفك فز عت افجؾش ل  اصجبة افزابسح  ت  

 افًجٍ.افزجبا   رهؾاؼ ال ؾطا بد  ل سح افدلاصاخ اف  ؽت س 

  

   خافؾضتبثااز صتٍ الأ صتبٌ ص   غتت  ي( فاس لا خ̄ للتاس ف ؽخ اف صٍ افؾضبث   ؾضت اف صٍ افؾضبث 

 بلر :ك(  افز  رلاضس افؾت افلاطكزي فص ؽخ افًجٍ  4-5 افلادبسفخ   ص ( ̄̄ فغلااع افدا بد 

 

 ̄̄  
                   

 
CL ̅     

       = 2973/5     = 594.6 

 594.6( ىيىزح اىىسظ اىسساتٍ = CLاىسذ اىَشمضٌ )اي ا          

 

 ي   ثزؾتاتت 6-5(    5-5ا    لادتبسفز ؾضت ؽت س افًجٍ افدصاب  افت اب فص ؽتخ اف صتٍ افؾضتبث    تص اف)

 رؾضت كلاب اير : افدصاب  افت اب (  ي  ؽت س ف ؽخ افًج1ٍا  عت      A2=0.729 قالاخ

 

    ̄   ̄̄     ̄ 
           = 594.6 + (0.729)(48) 

           = 594.6 + 43.992 

                                الأػيًاىسذ  629.6 =           

    ̄   ̄̄     ̄ 
         = 594.6 – (0.729)(48) 

         = 594.6 – 43.992 

 559.6 = اىسذ الادًّ                

 

  افؾتتا  اللصتت   الس ت     ت م ثيصت بٌ اف صتٍ افؾضتتبث  فاتس لا تخ لصت  ف ؽتتخ  طصت  افؾتت افلاطكتزي 

 . الر  افًجٍ  كلاب ا هط    افكاس

120- 

 

-100 

 

-80 

 

-60 

 

-40 

 

-0 

 

 
2 3 1 4 

UCL=109.54 

CL=48 

LCL=0 

5 

ى
لات
اف

 

 افدا بد



 

 

 
  (1فلاضب    افؾضبث ف ؽخ اف صٍ : (2شنو )

 

( ثب  ال صبٌ افؾضبثاخ فدلاصاخ افزدجئخ ر ع علاادهب يلا  ؽت س افًجٍ  ل ر عت 2ازًؼ ا  افكاس  : اىرفسُش

 .ىزىل ََنِ اىقىه اُ اىؼَيُح ذقغ ضَِ زذود اىضثظ الازصائٍ يني ؽبفخ ةب ط ؽت س افًجٍ الؽهبي 

 

 Control Charts for Attributesىىزاخ اىضثظ ىيصفاخ  .2
ر تبس افغت سح اؽاب تب ثهتلبد غاتط قبثصتخ فصزدجاتط افالات  اضتس افطايؾتخ  افصت    قتت ح افلا زت ط لصت  افدلاتس       

 غاط ب ا  افهلبد اف نتلاخ.  رضتزبتم  ت ا افص ؽتبد ل تتاب الاا  تب رهت اف اف ؽتتاد افلا زغتخ افت   ؽتتاد 

 افص ؽبد: ا عت   لب  ا    ا ي ف ؽتح افلا زغخاداجخ  غاط اداجخ ن  لص  نصبس ردتاس افدا ة    افدا خ ن  ا

 

 ث ابس اف ضجخ افلائ اخ فص ؽتاد افلاداجخ    افدا خ. رهز : p-Chartىىزح ضثظ ّسة اىَؼُثاخ  .أ 

ثًتجٍ لتتس افدات ة  ت  اف ؽتتح اف اؽتتح فدتتم اطبث زهتب  : رهتز c–Chartىىزح ضثظ ػذد اىؼُىب  .ب 

 فصلا انلبد.
 

  p-Chartsىىزح ضثظ ّسة اىَؼُة    .أ 
رضزبتم   ا افص ؽخ فًجٍ افهتلبد اك ا  نتلبد افلا زت ط ن  ةهبيهته اغتطي لتتّ ب ثتتلً ات  قابصتهبي        

ي ادلاتس / ل ادلاتس. ا  افلاتطح الصبصتاخ فهت ا افص ؽتبد   سي الاا  افؾا  ا  ة فهب لص  افلا ز ط ثب ه عاتت / 

افز زاع الؽهتبي  افت ي ي  ص   ؾههلب  ؽضبة لتس افلادات افاص  فصدا بد يرطراز لص  اةزاب  لا خ لك اياخ

 حً عاتت ا ب ثتخرطراز لصاه   ا افص ؽبد    افز زاع افض بي ي  ثبف ضجخ فصدا بد افاجاطح  ب  افز زاع افطجادت  ا دتت 

 الراخ:  لادبسفخ ا ؾضت ال ؾطاف افلاداب ي ف ضت افلادات ثبف يفصز زاع افض بي 

𝜎
 

  √
 ̅(   ̅)

 
         (   )  

 اك ا : 

n ؽغ  افدا خ = 

̄ الآراخ: = اف صٍ افؾضبث  فصلاداتي  اؾضت ثبفلادبسفخ ̄   
∑   

   

 
             (   ) CLP =  

 اك ا :

d افلادات    كس لا خ = 

N افلاغلا ع افاص  فلاكب تاد افدا بد = 

 اير :  ا ؾضت افؾت اللص   افؾت الس   فص ؽخ  ضت افلادات كلاب 
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       ̅   𝜎
 
          (   )            

       ̅   𝜎
 
          (    )  

 3قالاخ اداب اخ غبفجب اب رضب ي  z :اك ا 

  افلاضب  الر  ا يؼ كالاخ ؽضبة ؽت س افًجٍ فص ؽخ  ضت افلادات ل تاب اا   ؽغ  افدا خ صبثذ.

 

ا ًتتح.  100لا بد ا  افلا بيتي  كب  ؽغ  افدا خ  10الصبس افلا زف  ر  صؾت  ل زبط   ادلاس (: 2ٍثاه )

  كبلر :  ثدت  ؾم افلا بيت ر  رضغاس افلادات ا هب 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  ق  افدا خ

 5 7 19 10 8 3 4 9 12 10 افلادات

 إكاي  رؾتات اب z  =3: ؽضبة ؽت س افًجٍ الؽهبي  فص ؽخ  ضت افلاداتي   ص  افص ؽخ ثبصزبتام اىَطيىب

 كب ذ افدلاصاخ رؾذ افًجٍ الؽهبي  نم ل.
 

 اىسو: 

  اير :  ؾضت  ضت افلادات فاس لا خ  كلاب 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  ق  افدا خ

 5 7 19 10 8 3 4 9 12 10 افلادات

 0.05 0.07 0.19 0.10 08.0 0.03 0.04 0.09 0.12 0.10  ضجخ افلادات

 

  اير : ( كلاب 8-5خ  ؽضت افلادبسف ؾضت اف صٍ افؾضبث  فصلادات 

 

CL =  ̄  
                       

(  )(   )
  

  ̄      CL =   0.087 =  اىسذ اىَشمضٌ     

 7-5خ  لادبسف ؾضت ال ؾطاف افلاداب ي ثبف) 

𝜎  √
     (       )

   
 

    = 0.0282 

 كلاب اير :10-5(    9-5زا   لادبسف ؾضت افؾت س افدصالب  افت الب ثبصزبتام اف  ) 

           ( )(      ) 

 0.172 =    اىسذ الاػيً                    

           ( )(      ) 

      =   0.002 =صفش اىسذ الادًّ 

 

 صفشادزجط ا ب  خ ث ضت افلادات افلاضزبطعخ ل ت كاك اصغُشا خذا ا   ساىثاكب  افؾت الأس    إكا :ٍلازظح

  .   ب افؾت الأس   نغاطا عتا ا ب  خ ث ضت افلادات افلاضزبطعخ

 

 ضتت افلاداتت فاتس لا تخ  ثئصت بٌ طص  ف ؽخ افًجٍ   ضجذ لصاهب ؽتت س افًتجٍ افض صتخ    ت م  ثدت كفك 

 (:3 س    افكا ا هط  كلاب يلص  افص ؽخ

 

 خَُاغ ّساة اىَؼُاة ماّاد ضاَِ زاذود اىضاثظ الازصاائٍ ػاذا اىؼُْاح اىثاٍْاح ا هط ثتي  اك  :اىرفسُش

ي     اضس   ا افؾبفخ اغت اصتزجدبس  ت ا افدا تخ  ؽضتبة واىرٍ ذداوصخ اىسذ الأػيً ىيضثظ الإزصائٍ

ثاب تتبد فدلاصاتتبد  تت   ثبصتتزبتامؽتتت س افًتتجٍ الؽهتتبي  اغتتتسا لأ تته ل اغتت ز إلتتتاس ف ؽتتبد يتتجٍ 

 خ ل  ؽت س افًجٍ.ثبلأصبس ةب ع



 

 

 
 (2فلاضب    ف ؽخ يجٍ  ضت افلادات :(3شنو )

 

الاا  صؾت لا بد ا  افدلاصاخ ثؾغ  ازضب ي لأصجبة لتاتح اضس لتم ر  ط ا زبط     اؽاب  لتاتح ل ٍلازظح:

السا ح  غاط تتبي   تت   تت ا افؾبفتتخ ا جغتت  كتتب  ي ن  رغاتتط  تت  ؽغتت   عجتتخ ال زتتبطي ن  لتتتم الفزتتزام ثزدصالاتتبد 

 اير : ( كلاب ̄ ؽضبة از صٍ ؽغ  افدا خ  

̅                      لتس افدا بد   ن ÷ = اغلا ع ؽغ  افدا بد ̄            
∑    

   

 
     (    ) 

 إك ن :

     kلتس افدا بد = 

    si ؽغ  افدا خ =i   

 فلادبسفتخ(  اهتجؼ افكتاس افغتاتت n( اؾتس  7-5  ادبسفتخ( ا جغ  اؽ فه    ̄ ثدت ؽضبة از صٍ ؽغ  افدا خ  

 كبلآر : ال ؾطاف افلاداب ي 

𝜎
 

  √
 ̅(   ̅)

 ̅
    (    ) 

ا يتؼ كالاتخ ؽضتبة  الر (.   افلاضب  10-5(    9-5 لادبسفزا   اؾضت ؽتي افًجٍ فص ؽخ  ضت افلادات ثبف

 ؽت س افًجٍ    ؽب  اةز ف ؽغ  افدا خ.
 

ؽغتبم ابزصلتخ ات  ةتٍ ال زتبط  ثدتت افلؾتم يلا تبد ثلكتط  افدصت افلادت اخي صتؾجذ ل زبط: شطكخ (3ٍثاه )

  ظهط    كس لا خ لتس ا  افلاداجبدي  كلاب ا يؼ    افغت   الر :

 اىَدَىع 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اىؼُْح

 1114 120 90 100 127 80 140 125 112 120 100 زدٌ اىؼُْح

 71 6 5 9 8 6 12 3 8 4 10 ػذد اىَؼُة

 إكاي   ص  افص ؽخ  رؾتاتت اتب z  =3: ؽضبة ؽت س افًجٍ الؽهبي  فص ؽخ  ضت افلادات ثبصزبتام اىَطيىب

  كب ذ افدلاصاخ رؾذ افًجٍ الؽهبي  نم ل.

 اىسو: 

  ث ضلاخ اغلا ع افلاداجبد لص  اغلا ع ؽغ م افدا بد. ؾضت اف صٍ افؾضبث  ف ضت افلادات 

CL =  ̄  
                     

                                     
  = 71/ 1114  

 افؾت افلاطكزي        0.063 =             

    كبلر : ث ضلاخ اغلا ع ؽغ م افدا بد لص  لتس افدا بدؽضبة از صٍ ؽغ  افدا خ  

 ̄  
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  كبلر : ( 7-5خ  ؾضت افلادبسفافلاداب ي ثؽضبة ال ؾطاف  

4.111

)063.01(063.0 


 p
 

      = 0.023 

  ؽغ  كس لا خ  كلاب    افغت   الر : ؽضبة  ضت افلادات فاس لا خ  كفك ث ضلاخ لتس افلادات لص 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 افدا خ

 120 90 100 127 80 140 125 112 120 100 زدٌ اىؼُْح

 6 5 9 8 6 12 3 8 4 10 ػذد اىَؼُة

 0.05 0.05 0.09 0.06 0.07 0.08 0.02 0.07 0.03 0.1 ْسثحاى

 

 10-5(    9-5  لادبسفزا  ؾضت افؾت س افدصاب  افت اب فص ؽخ يجٍ  ضت افلادات    ب فص  .) 

            (     ) 

 اىسذ الاػيً             0.132 =           

            (     ) 
          = - 0.006  

اىسذ الأدًّ    صفش         =           

 

 يَساوٌ صفشاا ب  خ ث ضت افلادات افلاضزبطعخ ل ت كاك  صفشا او صغُشا خذاكب  افؾت الأس    إكا: ٍلازظح

طص  ؽت س افًجٍ افض صخي     م ص    يافؾت الأس   صبفجب  نغاطا عتا    آ   اؽت ف ا اهجؼ نلطا   ب 

ار َرضر أُ ّسة اىَؼُة فٍ اىؼَيُح ذقغ  الر ي  كلاب ا هط    افكاس ي ضت افلادات لص  افطص ثيص بٌ 

 .خَُؼها داخو زذود اىضثظ الازصائٍ واُ خَُغ الاخرلافاخ اىرٍ ذسققد ٍْشأها ػىاٍو اىصذفح

 

   
 

 (3ىَثاه )ف ؽخ يجٍ  ضت افلادات  :(4شنو )
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 C-Chartىىزح ضثظ ػذد اىؼُىب      .ب 
 تت  اؽتتتى ف ؽتتبد يتتجٍ افهتتلبد  ردجتتط لتت  التتتاس ؽ ا اتتخ  فتتاش  ضتتت ائ اتتخ  رتت  ط  تت ا افص ؽتتخ       

افلادص ابد اف زاخ ؽ   افزغاطاد افؾبنصخ    لتس افدا ة ا  ابطعبد افدلاصاخ ال زبعاخ.  رصغي السا ح اف  

 لتتس الةطتب  را   اهزلاتخ  ت  يتجٍ لتتس افدات ة  ت  كتس  ؽتتح ا زغتخي اتض   ا اف  ع ا  افص ؽبد ل تاب 

افلاطجداخ    كس نلؾخ ا  نلؾبد عطاتتح ا ااتخي ن  لتتس افدات ة  ت  كتس ازتط اطثتع ات  افضتغبسي ن  لتتس 

اك ا  افزجتبا   ذىصَاغ تىاساىُافل بلبد افه اياخ    كس قتػ زعبع   غاتط كفتك.  رطراتز  ت ا افص ؽتبد لصت  

ف صتتٍ افؾضتتبث  فدتتتس افدا ة/ ؽتتتح  تتب   تت  ا ̄ ااتت   اضتتب اب فصلتتل صٍ افؾضتتبث   تت   تت ا افز زاتتع.  ثلاتتب ا  

 .   رؾضت ؽت س افًجٍ    ف ؽخ لتس افدا ة كبلر :̄ √ال ؾطاف افلاداب ي      

   كفك ث ضلاخ اغلا ع افدا ة    علااع افدا بد ̄  ؾضت افؾت افلاطكزي اف ي الاضس از صٍ افدا ة  )

 لص  لتس ب.

̄ افؾت افلاطكزي                 
∑   

 
   

 
             (    ) 

  iلتس افدا ة    اف ؽتح  = ciاك ا      

 ناب افؾتا  اللص   الس    اؾضجب  كبلآر :

̄      افؾت اللص                    √ ̄               (    ) 

̄           افؾت الس                 √ ̄            (    )   

 ب  ؽت س افًجٍ رجصغ  z =1ؽت س افًجٍ.  بكا كب   ل كب ( ر ضزبتم 3ن   2ن   1= قالاخ اداب اخ   zاك ا : 

  فك اد   ا  ؽت س  z  =3كب   إكا%ي ناب 95.44 ب  ؽت س افًجٍ رجصغ  z  =2كب ذ   إكا%ي 68.26

 %.99.74افًجٍ رضب ي 

افز طاعي  ثدتت  ؾتم   لد ا  للاصاخ  5قبم اضؤ   يجٍ افغ سح    ادلاس ا زبط اف  ق ثضؾت : (4)ٍثاه 

 افط لد  عتد افدا ة الراخ:
 اىَدَىع 5 4 3 2 1 اىشوىح

 100 24 22 17 21 16 ػذد اىؼُىب

ا ؾطا بد اداب اخي   ص  افص ؽخ افببنخ ثهبي  3ااغبس ؽت س افًجٍ فص ؽخ لتس افدا ة ثبصزبتام  :اىَطيىب

 كب ذ افدلاصاخ يلا  ؽت س افًجٍ ام ل. إكا ر ياؼ اب 

 :اىسو

 اير (  كلاب 13-5خ  لادبسف ؾضت از صٍ افدا ة ؽضت اف: 

 ̄  
              

 
    

 CL  =20ني ا  افؾت افلاطكزي  

 كبلآر : ( 15-5(    14-5ا   لادبسفز ؾضت افؾت اللص   افؾت الس   ؽضت اف  

    √               33        اىسذ الأػيً
          

    √                 7        اىسذ الأدًّ  
 

  لتس افدا ة    كس   فخ لص  افطص   افكاس ثئص بٌ طص  ؽت س افًجٍ فص ؽخ لتس افدا ة     م 

 ا يؼ ف ؽخ يجٍ لتس افدا ة. الر 



 

 

 
 (5شنو )

  (4ىَثاه ) ىىزح ضثظ ػذد اىؼُىب

ازًؼ ا  افكاس افضبثص ا  لتس افدا ة    كس   فخ   ق ا ع يلا  ؽت س افًجٍ الؽهبي ي   ضز زظ ا  

 .الؽهبي  ؽت س افًجٍ يلا كفك ثب  افدلاصاخ 
 

 ػُْاخ اىقثىه  . ساتؼا
افلؾتم افكتباس  افلؾتم قجس ا   زططق اف  لا بد اف ج   لثتت ات  افزلاااتز ثتا   ت لا  ات  افلؾتم:         

 ثبفدا بد   طا فد قزهلاب ثدا بد اف ج  .  

 اىفسص اىشاٍو .1
افلؾم افكباس    اعطا  الةزجب اد اف زاخ فغلااع اف ؽتاد يلا  كلااخ ن  س دخ ال زبطي اك از  قابس ع سح 

افلا زتت ط  ا ب  زتته ثلادتتبااط افغتت سح افلا يتت لخي  ثهتت ا افططا تتخ اتتز   تتطز اف ؽتتتاد افلاداجتتخ لتت  اف ؽتتتاد 

 : اب ايرلا ة افلؾم افكباس  ا   يافهبفؾخ
  افزدت اف      زاغخ  ؾم التاس كجاطح ا  قجس افلبؽها  الاب اضجت  ق له     اةطب  اص تب  للاصاتخ افلؾتم

  اف ي اؤسي اؽاب ب اف    ى  ؽتاد نبفؾخ ا  قج    ؽتاد اداجخ.

 .ا رلبع كصلخ افلؾم فص ؽتح اف اؽتح ةبنخ ل ت لتم  ع س  ؽتاد اداجخ 

  اس.رضزغطق  قذ ٌ 
 

 اىفسص تاىؼُْاخ .2
ا ا  lotر دت لا بد اف ج     ع ا  ن  اع افلؾتم اك ازًتلا  صتؾت لا تبد لكت اياخ ات  اكلااتخ افكتطا        

ا ا  افلا ز عبد رباخ افه ع   ؾههب    بً فلا انتلبد ن  ادتبااط اؾتتسح صتصلبي  افلؾتم batchاس دخ ا زبط 

 رضزبتم عت سح افدا تخ فصؾات  لصت  عت سح افالااتبد افلا زغتخ ن   يثبفدا بد ادت اقزهبسي ا ب  خ ثبفلؾم افكباس

 Attributesافت دخ اف ا سح فصلاغهزي  الاا   ؾم افهلبد  افلازغاطاد ثدا بد اف ج   ال ا   ؾم افهلبد 

   افغبفت رضزبتم لا بد اف جت   فًتجٍ ا ز عتبد رباتخ افهت ع اكتزطاح ات  ي     الكضط شا لبً    افه بلخ

 ز عبد رباخ افه ع ا زغزهب افكطكخي  اصز بساً اف   ضتجخ ن  لتتس افلاداجتبد افلا عت سح  ت  افدا تخ افلاغهزا  ن  ا

 افططق الراخ: ثئؽتىاغطي افزهطف ثبفت دخ افلاط  يخ 
 اػادج اىنَُح اىَشرشاج اىً اىَدهض. (1

ُف اىفساص اخشاء اىفسص اىشاٍو ىينشف ػِ خَُغ اىىزذاخ اىَؼُثح وٍطاىثاح اىَدهاض تااىرؼىَت وذسَُياا ذنااى (2

 واىْقو.

 ، واػادذها اىً صف اىَْرىخاخ اىدُذج.أٍنِ إراأذلافها أو أػادج اىؼَو ػيً اىىزذاخ اىَؼُثح،  (3
 

 ل ر دت لا بد اف ج   ثتا ً ل  يجٍ افدلاصابدي ل  افلاتةس الأ عؼ    ث ب  افًتجٍ الؽهتبي  فصغت سح فتتى 

 ات  الس اد  يااصلخ  ل رًاف قالاتخ فصلا زت ط لأ هبافلاغهز ن     افدلاصابد ثهتف ازافخ للاصاخ لا بد اف ج   

 .ٍْسًْ خصائص اىؼَيُاخافلاضزبتاخ     يع ةطخ افلؾم ثبفدا بد    
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 Operating Characteristics Curve (OC)ٍْسًْ خصائص اىؼَيُاخ . خاٍسا
افكتتطكخ  تت  ادتت ا ؾ تت  ةهتتبيم افدلاصاتتبد نؽتتت اس اد ةطتتخ افلؾتم ثبفدا تتبد  اهتتتف افتت  اضتتبلتح         

افزلاااز ثا  افت دبد افغاتح  افطسائخي    ا الساح رضبلتي ااًبي    التاس ةطخ لا بد اف ج  ي ني رؾتات ؽغت  

(.  ن  افغطو ا  كفتك  ت  ؽضتبة اؽزلاتب  قاتبم ةطتخ لا تبد ث جت   ن    تى c(  اضز ى اف ج    nافدا خ  

 س دبد ثلاضز ابد ع سح ابزصلخ. 
ْرحِ اىزٌ قاً : ٌط ا رؤصط لا بد اف ج   لص   َُ دا تبد افد تت نتابغخ ةطتخ ي  اىضتىُ اىازٌ َشارشٌ اىَْراىجي  تالإّراجاى

 ب  كس ٌطف اطغت ثزغ ت كصلخ افبطي افلاز فت ل  قج   ن    ى افت دخي  بفلا  زِظ لبسح ازؾلاتس اضتؤ فاخ ردت اى علااتع 

افلا  زِظ اطغتت ثزغ تت  ف فك  ب   يطصصخ اف  افزث  اف ؽتاد افلاداجخ    افت دخ افلاط  يخ ن  رؾلاس كصلخ افت دخ افغتاتح افلا

 ات   .(Producer's Risk)تَخااطشج اىَْارح   رضتلا ي ةطتي قاتبم افزثت   ثتط ى س دتخ عاتتح لصت  نصتبس ن هتب  سائتخ

تَخاااطشج اىضتااىُ ي  اضتتلا  كفتتك  تتب  افزثتت   اطغتتت ثزغ تتت ةطتتي قجتت   س دتتخ  سائتتخ لصتت  نصتتبس ن هتتب عاتتتحعب تتت آةتتط 

(Customer's Risk)ا ؾ   ةهبيم افدلاصابد ن ثدخ الب ا  نصبصاخ   ازًلا  ي  : 
 

 Acceptance Quality Level (AQL)ٍسرىي اىدىدج اىَقثىه    .1
   نس ت  اضتز ى ات  افغت سح  طغتت ث ج فتهي  ثلاد ت  آةتط قجت   افتت دبد افزت  رزًتلا   ت ا افلاضتز ى ن  اضتز ى عت سح 

 1000اداتت  ت  س دتخ رزات   ات   15كب  اضز ى افغ سح افلا جت   اضتب ي  إكالاض    ين ًس ا ه  فا  فاش نقس ا  كفك

% ن  نقس ا  كفك  ب  افت دخ ردزجتط  1.5كب ذ  ضجخ افلادات  %.  ص  1.5=  (15/1000( ؽتحي  ب  اضز ى افغ سح    

 ا ج فخ.

  Lot Tolerance Percent Defective (LTPD)ّسثح اىَؼُة اىَسَىذ تا فٍ اىذفؼح  .2
ضز ى ع سح افت دخ افز  ردزجط اط  يخ ا   سائخي  ثلاد   آةط ا  ب ص ط ى افت دبد ثه ا افلاضز ى ا  اكاط اف  ا

 ؽتح  ب   1000ادات    س دخ رزا   ا   60 ص  ر  الرلبق لص  ا   ضجخ افلادات افلاضلا ػ ثه     يافغ سح ن  نقس

LTPD  ةطٍ لا بد  ب  افلا زظ  افزث   ل ا جغ  ا  اؾتسا   ٍ افت دبد   للتاس ي% ادات6=  60/1000اضب ي

 فا  ا جغ  ا  اؾتسا اضز ى اببٌطح افلا  زِظ  اضز ى اببٌطح  AQL  LTPDافغاتح  افت دبد افطسائخ ا  ة   

 افزث  .
  

ْرح3ِ َُ ً ا هب  سائخي  رؾتس  Producer's Risk(α:)   . ٍخاطشج اى  زاغخ    اؽزلاب    ى س دخ عاتح ظ ب

اؽز ا  لا خ لك اياخ لص   ضجخ ادات نلص  ا   ضجخ افلادات    افت دخ ثيكلاصهبي اي ا    بك اؽزلاب  فط ى لا خ عاتح 

    ةطٍ افدا بد ثلاضز ى اببٌطح فصلا زظ ا تا  ب (α     افغبفت از  رؾتات اببٌطح افلا زظ  يثلاضز ى ع سح ا ج  

 %. 5اجصغ  %ي ثلاد   آةط ن  اؽزلاب    ى س دخ عاتح5 اض 
 

   اؽزلاب  قج   س دخ  سائخ ظ بً ا هب عاتحي  رؾتس  زاغخ اؽز ا   Customer's Risk (β:)ٍخاطشج اىضتىُ .4

اب از  رؾتات اببٌطح غبفجب  -لص  صجاس افلاضب  لا خ لك اياخ لص   ضجخ ادات نقس ا   ضجخ افلادات    افت دخ ثيكلاصهبي 

 %. 10ن   0.10 = 0افزث      ةطٍ افدا بد ثلاضز ى 
 

تَُْا ازرَااه قثاىه دفؼاح سدَياح َشُااس  Type I Errorَشُاس اىً ازرَاه سفت دفؼح خُذج تخطأ ٍِ اىْىع الاوه  

 . Type II Errorاىُا تخطأ ٍِ اىْىع اىثاٍّ 

 

 Process Capabilityاىؼَيُح قذسج . سادسا
رضبلت ر  ابد افًجٍ الؽهبي  فصدلاصاخ افلاتاط      رؾ اص  افلاؾب  خ لص  ر زاع للاصابد غاط قبثصتخ         

فصزغااط ات  ؽاتش اف صتٍ افؾضتبث   ال ؾتطاف افلاداتب ي. ا  ؽتت س ف ؽتبد افًتجٍ الؽهتبي  ر طصِتص ا ت ا اً 

افدلاصاتتخ افزتت  راتت   يتتلا  ؽتتت س  اف صتتٍ افؾضتتبث   ال ؾتتطاف افلاداتتب ي فصدلاصاتتخي اتتع كفتتك  تتب  ل تتتاب ازغاتتط

ر  تم افبتتابد ٌج تبً فبهتبيم افزهتلاا  ل  ؽتت س افًتجٍ الؽهتبي   افًجٍ الؽهبي  قت ل ر  زظِ افضصع ن 

 رضز ت لص  اف صٍ افؾضبث   ال ؾطا بد فز زاع افدا خ  فاش ةهبيم افزهلاا .
 

  فصضتتصدخ ن  افبتاتخي اك اتز  افزدجاتط لت  ةهتتبيم ر كتاط قتت ح افدلاصاتخ افت  اااب اتخ افدلاصاتتخ ات  اطبث تخ ةهتبيم افزهتلاا

 دصت  صتجاس افلاضتب  فت  كب تذ ةهتبيم  ياف الاتخ الأصتلااخات  س قتن  ن الصت افزهلاا  ك الاخ اصلااخي ن   تف ن  ا تا  صلابػ 

كت   تب   ت ا افضتلابػ  5000± لابؽبد ا تتا  ب ضتكت   قالاتخ اصتلااخ(  ث 30000افضتاب ح ثتل  إٌتب افزهلاا  افز  ر ؾتس للاتط 

كت . ا  افدلاصاتخ افزت  ر  تزِظ  25000ك   ؽتت نس ت  ات  افبهتبيم ازلاضتس ثتل  35000ؽت نلص  فصبهبيم ازلاضصخ ثل ادط  

صت ف ر  تزِظ  ضتجخ ادا تخ   ئ هتباٌب اد افضاب اد ا جغ  ا  را   قبس ح لص  ا زتبط الٌتب اد يتلا   ت ا افبهتبيم  ال 

ؽاتتخ نةتتطى قتتت راتت   السا ح  اغجتتخ  تت  ر هتت  ثدتتى اتت  الٌتتب اد افزتت  ل رتتت م افتت  افؾتتت اللصتت  فصبهتتبيم. اتت   ب

الاات  ا  ا ضتزلبس ا ته  ت  رهتلاا  افدلاصاتخ  ت   شت  كت  ل    تبك  35000ات   نكضتطافضاب ح  إٌب افؾبلد افز  ات م  اهب 

 اىؼَيُح.قذسج  وٍؤشش اىؼَيُحّسثح قذسج  هَا:وىقُاط قذسج اىؼَيُح هْاك ٍقُاسُِ ي افلاضز جس



 

 

 

 : اىؼَيُحّسثح قذسج  .1

كب تذ اف تا  افلازطط تخ فز زاتع افدلاصاتخ ر تع  إكا ي ا تب  ا  للاصاتخ اتب كاد قتت حي    اؤشتط ف اتبس قتت ح افدلاصاتخ

ك بلتح لباخ  ب  اد   قا  ر زاع افدلاصابد ر ع  .يلا  افؾت اللص   افؾت الس   فبهبيم افضصدخ ن  افبتاخ

 6افلاز فتت ات  افدلاصاتخ اضتب ي ر طاجتبً  ي  ثلاد   آةتط  تب  اتتى قتا  قاتبس افغت سحاّسشافاخ ٍؼُاسَح 3±يلا  

 6ات   نكجتطا ؾطا بد اداب اخي فت فك  تب  افلتطق ثتا  افؾتت اللصت   افؾتت الأس ت  فصبهتبيم اغتت ا  اات   

 الراخ: خ لادبسفثبف Cpّسثح قذسج اىؼَيُح ا ؾطا بد اداب اخ    الرغب ا .   ر ؾضت 

CP = (U – L) / 6σ …………... (5-16) 

 = ّسثح قذسج اىؼَيُح  CP             :  ا اك 

 U = اىسذ الأػيً ىيخصائص 

 L اىسذ الأدًّ ىيخصائص = 

 σ ٌاّسشاف ٍؼُاس = 
 

ٍِ ٍذي اىَخشخااخ اىفؼيُاح ىيؼَيُاح، اٌ اُ اىؼَيُاح ذُْارح  أمثشفاُ ٍذي اىسَاذ  Cp  >1ارا ماّد قَُح  ٍلازظح: 

 فاُ اىؼَيُح ذُْرحِ سيغ أو خذٍاخ خاسج زذود اىسَاذ. Cp < 1ماُ  إرااٍا ي ضَِ خصائص اىَىاصفاخ
 

كت ي  28000اجصتغ  الٌتب ادافضاب ح اف ي ر زغه اؽتى شطكبد ا زتبط  إٌب ا  ادت  ل لاط  : ا زطو(5ٍثاه )

كلاتب ا  افؾتت اللصت   كت ي 30000 ت   الٌتب ك ي  ا  اف الاخ الصتلااخ فؾاتبح  800 ال ؾطاف افلاداب ي اجصغ 

 ك .  27000الس   فصبهبيم اجصغ  ك   افؾت 33000رجصغ  الٌب فبهبيم 

 ؽضبة  ضجخ قت ح افدلاصاخ. اىَطيىب

 (16-5ثبفطع ع اف  افلادبسفخ   اىسو:

Cp   =33000 - 27000  / )6×800    ) 

      =1.25 

   أٌي فصدلاصاتخات  اتتى افلابطعتبد افلدصاتخ  نكجتط  فك اد   ا  اتى افضلابػ    افدلاصاخ  1<  1.25ثلاب ا 

  اىؼَيُح ضَِ خصائص اىَىاصفاخ.اُ 
 

 اىؼَيُح: ٍؤشش قذسج  .2
كب ذ افدلاصاخ فهب اف ت ح لص  ا زبط صتصع ن  ةتتابد قطاجتخ ات  افؾتت الس ت   إكااهتف   ا افلاؤشط اف  رؾتات اب 

 الراخ:خ لادبسف( ثبفCpkن  اللص  ا  ةهبيم افدلاصاخي  ا ؾضت   ا افلاؤشط  

           
 ̄̄    

 𝜎
 
    ̄̄

 𝜎
                  (    ) 

 = اؤشط قت ح افدلاصاخ     اك ا :

Ls افؾت الس   فبهبيم افدلاصاخ = 

Us افؾت اللص  فبهبيم افدلاصاخ = 

Min.of  انغط قالاخ ا = 
 

    ؽضبة اؤشط قت ح افدلاصاخ   ضّط اد ب ب. 5ٍثاه اصزبتم ادطابد  :(6) ٍثاه

 اىسو:   

           
           

 (   )
 
           

 (   )
  

        = Min.of  [0.41 , 2.08]  = 0.41 

 

 

 

 اكاط اؤشط قت ح افدلاصاخ اف  ا  ر زاع ابطعبد افدلاصاخ قطاجب عتا ا  افؾت الس ت  فبهتبيم : اىرفسُش

ك ي فت فك ا جغت  لصت  افلاتتاط افجؾتش  27000افدلاصاخ  ا  افدلاصاخ ر  زظِ اٌب اد للاط ب افدلاص  قطات ا  



 

 

 30000غتخ ل  ٌطق فص ه و ث ت ح افدلاصاخ  عدصهب قطاجخ ا  اف الاخ الصلااخ فبهتبيم افزهتلاا   افجبف

 ك ي ن  اؾب فخ زابسرهب ل  كفك. 


