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 أولا : ادوات تكنولوجيا المعمومات الادارية 
ادى التطوووووووووون االذتنوهووووووووو  الوووووووووثي يووووووووو د  ال ووووووووو ل   ووووووووو   اله ووووووووو  ال ووووووووو ه   ووووووووو  ال ووووووووون       

ال يووووووونت  الووووووو  ت ووووووودت  ال دتووووووود  ووووووو  ال  ووووووو دن وا دوات الت هتووووووو  التووووووو   ووووووو  دت   ووووووو  ت ذوووووووت  
ي وقووووووت اافوووووناد وال هع وووووو ت   وووووو   ووووود  وووووووا   وووووو     ل ووووو  ال   و وووووو ت و  ه وووووو  وه   ووووو  فوووووو   

 : ومن هذه الأدواتو ذ   و    ه و   نع و ذ ن ف   ت  
 الانترنيت -1

وت ووووود  ووووو   لاووووو   دوات اات ووووو   وال   و  تتووووو  ت اث ت  ووووو  ال ووووو   ا ذ ووووون  ووووو  ت  هووووو     
ي  يووووووتن  أال  ووووووت د ت    ات وووووو    ووووووال   و وووووو ت واات وووووو ات والووووووثي ت وووووو   لذ فوووووو  

ل   ف وووووو  وال   فووووو      ووووو   وووووث ذووووو   وال ه وووووت    ووووون فووووو  ال ووووو ل    ووووو  الهعووووون  ووووو  ال
 أهوووووووا اذ ووووووون ات ووووووو د  ووووووو ل   ل  توووووووت   الانترنتتتتتتتتال نتووووووو  الذوهتووووووو  ال ووووووو تنة   وت ووووووون  

ال وا وووووتب االذتنوهتووووو  ال و وووووودة فووووو    ووووو ذ    ت فووووو   ووووو  ال ووووو ل  وت ووووو   وووووددا ذ تووووونا 
( وت ذووووووووووووووو   WAN( والوا ووووووووووووووو      LAN ووووووووووووووو  يووووووووووووووو ذ ت ال   و ووووووووووووووو ت ال   تووووووووووووووو    

ل   و وووو ت فوووو  ذ فوووو  ال  وووو ات اث ت وووود  وووو   لاوووو  ال يووووتنذت  فت وووو   وووو  ال  ووووو    وووو  ا
 ي ذ ت ال   و  ت ف  ال  ل  و ذ نلا   

ا دلاووووو ن الت ووووو نة االذتنوهتووووو  وقووووود  ووووو  د اهيووووو   وتطووووووتن يووووو ذ  ااهتنهتوووووت فووووو  ه وووووو و  
  ت يوووووو ذ  ااهتنهووووووت ا ذ هتوووووو  ن ووووووط ال هع وووووو ت  وووووو  ال  وووووو    وقوووووود  و وووووود لاووووووثا  ووووووف وووووود 

 وووو    وووو  يوووو   ال دتوووود  وووو  اليوووونذ ت   وووو  التطووووون ال دتوووود  وووو  الت توووونات فوووو  اهع وووو  ال ت
ل  ووووو    ات ووووو د  واقووووو  ل ووووو    ووووو  اليووووو ذ  وثلووووو  ل و وووووو  الووووو   ذ ووووون  ووووودد   ذووووو   ووووو  ا

الذتنوهتووووو   تنا طووووو  ت  ووووو  ال ووووو    وال يوووووتني  ووووو   ووووو     ً و  وووووثا   ووووو   ااهتنهتوووووت  ووووووق
 ت  ت     ت  الت  د  الت  ني  

 الانترانت : -2
 Information Distributionولاووووو    و وووو   وووو  اهع وووو  تو توووو  ل    و وووو ت    

Systems   ت وووووو   تط تووووون ت هتووووو  ااهتنهوووووت وال  ووووو تتن ال   ووووو    ووووو    ووووون يووووو ذ     تووووو
دا  توووووو  ل يوووووونذ    ولاووووووث  توووووون ط ذوووووو    وووووو دن اليوووووونذ   وووووو     و وووووو ت و  فوووووو ت وقوا وووووود 

ال نتوووود االذتنوهوووو    ت هوووو ت و   وووو ة   وووو  الط   وووو ت وا  وووو ة الفوووو ذ   ووووود  و وووونا     وووو 
وغتنلاوووووو    تووووووث تووووووت  ت وووووو د  ال   و وووووو ت وتووووووداول   دا وووووو  اليوووووونذ   طنت وووووو   هع وووووو  ذوووووو  
  ووووووب  وووووو  تتا ال  ووووووو    وووووو  ت وت وووووود يوووووو ذ  ااهتناهووووووت طنت وووووو     لتوووووو   دا  ال  وووووو  

 ال       طنت        و نت    
 



 : الاكسترانيت -3
ت  ف وووووط  ووووو   اليووووونذ  ولاووووو  يووووو ذ    ووووو  ل وا ووووود ااهتنهوووووت تيوووووتنط ات ووووو   ال ت وووووف  لووووو   

ولذووووووو   ووووووو   طووووووونا    ل ووووووو    ووووووو  ال ووووووو   ت  ت وال  ووووووو   ت وال يوووووووتنذت  ت ولاووووووو   ذووووووو  يووووووو ذ  
ااهتناهووووت التوووو  ت ووووو   ت  توووو  ال وووو   ت  فوووو  دا وووو  اليوووونذ     تت  وووو ت    وووو  ال   و وووو ت ف وووو  

ال  وووووتفتدت   ووووو   ووووو نج اليووووونذ  وت  تووووو  ا تت  ووووو ت ال  ووووو       ووووو تيووووو ذ    ووووو    لت  تووووو  ا تت
 ووووو  ال   و ووووو ت و هوووووو     ووووو  ثلووووو  ه وووووود تط ت ووووو ت يووووو ذ  ااذ ووووووتناهتت تذوووووو  فووووو  ال  وووووو ات 

 الآتت  :
 فت  وال واند ل  هع  ت ال  ل ت  هع  ادانة يؤو  ال وع  -
 هع  تدنتب وت  ت  ال        -
  و  ناک    ت ف     تع هع  التي ن  ف  قوا د ال ت ه ت الت     ل ه -

 ال وووووواد ثات ا لا تووووو  الذ تووووونة   ووووو  ذ ووووو  تتوووووت  ااذ وووووتناهتت ا ذ هتووووو  ذ تووووونة فووووو  ال وووووتطنة   ووووو   
 قوا   ا    ن ت وفنن ال    ت وا هواع ال  ت ف     ال هت  ت  

  :  ت      ااذ تناهتت وذ   تأت  الت  ت ذ    الفوائدوف     تأت   ن   لا   
   ووووووتناهتت والت وووووون    وووووو    وووووو  ال وووووو ت  الوووووود و    وووووون ااذ  وووووو  ت ووووووتطت  ال وووووووندت 

فوووو ع   ووووو  لت دتوووود الوقووووت ال ه  ووووب لت وتوووود ال هع وووو   ووووو ل واد ا ولتوووو  وثلوووو    وووود  ال 
   توى   ت     ال  ت    

    ت وووو  د ال وووووند   وووو  توووودقتن  وقوووو ت الت وووو ت  والو وووو  ال وووو ل   وووو  ال هع وووو  و وووو  دو
   ال هع  ال     ال   ي نذ  ا فناد ال    ت  ف  

   ت ووووووووو  د ال هع ووووووووو    ووووووووو  تووووووووووفتن ذ ووووووووو  ال وووووووووواند وال ووووووووووى ال    ووووووووو  ت واات ووووووووو ات
 ت ت الت  تت    ن ااذ تناهتت   ال نت ط   إه    ت   الف  ل

   ت ذووووو  ال هع ووووو   ووووو     تيووووو ن  فووووو  تووووووفتن  ووووو  ت   وووووا ال ووووووندت  فووووو    ووووو   ا دانة
   وات  ث ال نان    اه   ات   ن ا ت     ي ذ  ااذ تناهتت

  
ه وووووووود    توووووووووافن ت هتوووووووو ت ااهتنهتووووووووت وااهتناهتووووووووت وااذ ووووووووتناهتت و ت  ت وووووووو  ل  ووووووووت      ثل لوووووووو

دا  توووووووو  ت ذوووووووو     ت  وووووووون فوا وووووووود ذ توووووووونة ل  هع وووووووو   وووووووو   وووووووو   توووووووووفتن ال   و وووووووو ت ال   وووووووو  
  ل هع وووووووو ت   ووووووووون اليووووووووو ذ ت الوووووووو  ال ووووووووووندت  وال  ووووووووو    وال هع وووووووو ت ا  ووووووووونى  ووووووووو    ت ووووووووو  

  ا      
 
 



 : اكسفأجهزة ال -4
ت ووووو    ه ووووول  ووووودد  ووووو  الو ووووو  ن  يوووووذ    ا  ووووو    ووووووا  ذ هوووووت لاوووووث      ووووو ةولاووووو     

ن ووووووو ل     ووووووون   الووووووو  الطووووووون    ً  ن تت ووووووو     ططووووووو ت  و  وووووووونة  و ه و وووووووالو ووووووو  وا 
  الآ ن

 : البريد الالكتروني -5
 ووووو   وت وووو    ه وووو  ال   و وووو ت والن وووو    والت وووو نتن ال ذتو وووو   طنت وووو  الذتنوهتوووو   ووووداً    

ا ووووووت دا ا   وووووو  ت  توووووو  الذ وووووو  والوقووووووت الوووووو      دا وووووت دا  الطوووووونن الت  تدتوووووو  وقوووووود  وووووو 
له ووووو  ال   و ووووو ت ذ وووووو  ت ووووونع  ووووو     توووووو  اات ووووو    وووووت  ا  وووووو ا  ال  ت فووووو  ل يوووووونذ  ت 

ت وووو   و   وووو  الوووو   ي يوووو ق   تووووث ت ذوووو  قنا وت وووو   لدفووووناد ان وووو   الن وووو ل  وت نتنلاوووو 
   نة   نى   و فع   وا       ه    و ا  دة ان  ل  

 : كستمال -6
لذووووو   يوووووتن    ً   تهووووو  ً  ووووو   توووووث ال  ووووو  اث توووووت   ه وووووا نق ووووو  ل ووووو ت لاوووووو هعووووو   يووووو تا   

و  لتوووو ل  تووووت  ت وووو د  ال   و وووو ت  وووو   وووو   لاووووث  ا نقوووو    ووووت  ال يووووتنذت  ولاهوووو      وووو ة 
  ووووو  دة لهعووووو   الوووووت ذ  ت ذووووو  ال يوووووتن   ووووو   نا  ووووو  الن ووووو ل  ق ووووو  ان ووووو ل    وا وووووط  

  ال      
 : ونياً تر تبادل البيانات الك -7

 و  وووووووو  ال نتووووووووود  ا ووووووووونى   ووووووووو   الوووووووو     وووووووو     وووووووو وت  وووووووود  ووووووووا ت ووووووووو د  ال ت هوووووووو ت   
االذتنوهووووووو  ت وتذ ووووووو   لا تووووووو  ا وووووووت دا  ت ووووووو د  ال ت هووووووو ت االذتنوهووووووو  فووووووو   ه ووووووو  ت  ووووووو  

 و ت   ات       ينة  ت    ت   الينذ ت وا ي  ق      د  وا   
 الماسح الضوئي-8

 إد ووووووووو   الن وووووووووو  وال وووووووووون الفوتوغنافتووووووووو  واله ووووووووووق الووووووووو  ولاوووووووووو   ووووووووو   ت ووووووووو     
 وا ت ذ  ت نتن  ا تذو    ند  ونة  ه ا    الهق فأه  هدال   وب ت و 

 
 

 : متطمبات تطبيق تقانات المعمومات الادارية ثانياً 
ت  وووووووو  ت  هوووووووو ت ال   و وووووووو ت فوووووووو  الوقووووووووت ال   وووووووون النذتوووووووو ة ا    ووووووووت  التوووووووو  ت ووووووووتهد   ت وووووووو  

 وووووو  ت    هوا  ووووو  وتو   ت وووووو  فوووووو   واذ ووووو  التطووووووونات ال ت وووووو ن   لووووووثل  ال هع ووووو ت ال    وووووونة 
فوووووإ  تلتووووو  تط ت  ووووو  واهتيووووو نلا  ت ت ووووود   ووووو   ووووودد  ووووو  ال تط  ووووو ت ال   ووووو  التووووو  ت وووووب توافنلاووووو  

 : ل ن  ت  تن اله  ح ف  تط تن لاث  الت  ه  و ه  



 المتطمبات الاقتصادية وأهمها الآتي : -1
ال  ووووووووث والتطوووووووووتن فوووووووو    وووووووو   ت  هوووووووو  ت  ووووووووتق   وووووووو لن ذ فتوووووووو  ل  توووووووو    هيوووووووو ط ت   -

 ال   و  ت واات  ات  
 د   ال ه    ال   و  تت  و    ت ت      -
 تي ت  اا ت   ن ف       ت  ه  ال   و  ت واات  ات    -
 المتطمبات الفنية ويتم تحقيقها بتوفير الآتي : -2
  ينت     ثوي ال  نة والذف  ة   ت ت      نات   -
  ت   ذف  ة وت دت       ت نان   توفتن   دات  ه     ل تي  -
ق ت ت  ودولت     ه   ق  دة    و  تت    -   نت ط     ت  وا 
ت ويووووووووو ذ ت اات ووووووووو ات ت وه ووووووووو  وت ووووووووو د   ت هتووووووووو ت ال   ووووووووو   ووووووووو  تووووووووووفتن ال هتووووووووو    -

 ال   و  ت  
 المتطمبات الإدارية ومن أهمها :  -3
 تن ق دنة     الت ت  دانتات دات ت تت  ق -
    ت ت وا      دا   ال هع        دة تيذت  ال  -
 ا ت  د ال ت ذ  ال  نذ ت  وال نه      -
  ت ت  هووووووووووو  ال   و ووووووووووو ت اهيووووووووووو   و ووووووووووودات تهعت تووووووووووو  تتوووووووووووول  ادانة وتطووووووووووووتن   وووووووووووت    -

  واات  ات 
 متطمبات اجتماعية ومن أهمها :  -4
 فناد     ت    الت تتن الت ه    ت ه  تلت ت التي ت  لد  -
و ووووووووو ت ال  ووووووووو     وووووووووت      ووووووووو  اه ووووووووو ط ال  ووووووووو  ال  ووووووووو    وهيووووووووون نوح الت ووووووووو و ت ت  -

   ال  ت ف 
ال  ووووووو    ووووووو  ت تتووووووون  ه وووووووو ط ال   فووووووو  التهعت تووووووو  ال ووووووو  دة   وووووووو  توووووووت     ووووووو  ال   فوووووووو    -

 ال   و  تت   
 متطمبات قانونية :  -5
ا ووووووودان قوووووووواهت  وتيووووووونت  ت توووووووهع     تووووووو  الت ووووووو د    ووووووون قهووووووووات ت  هووووووو  ال   و ووووووو ت   -

 وت       ل  ا طنا  ال ت  دل   واات  ات 
   ت ا    وال  و ت      الي ذ ت توفن   و   -
     ت    ون ال  ذت  الفذنت    ئتوفتن    د  -



 : محددات تطبيق تقانة المعمومات الإدارية ثالثاً 
ذووووون لت  هووووو  ال   و ووووو ت والووووودون الذ تووووون والوا ووووو  الوووووثي ت   وووووا ه لنغ   ووووو  ا لا تووووو  التووووو  ا ت ووووو 

فووووو   تووووو ة ال  ت  ووووو ت  يوووووذ   ووووو   ت وال هع ووووو ت  يوووووذ   ووووو ق  ووووو   ووووو   تط ت  ووووو   يوووووذ  
دقتوووون و وووو ت  ت لذووووو   ووووهف  الوقووووت لاوووووث  الو ووووت   نغووووو  ات   ت ت وووو  فووووأ  تط ت  ووووو   يووووذ   ووووو ط  

  ا وووود  وووو  ت دتوووود  لاوووو  ت ذوووو  ا  تووووؤدي الوووو  لاوووودن الذ توووون  وووو  الوقووووت وال  وووود وا  وووووا  ولووووثل
ال وا ووووووون التووووووو  ت ذووووووو  ا  توووووووؤدي الووووووو   ووووووو و  ت فووووووو  تط تووووووون ت  هووووووو  ال   و ووووووو ت وو ووووووو      ت 

ومتتتن أهتتتم هتتتذه    ووو  ال هع ووو  وا فوووناد   ووو   ووود  ووووا  والتووو  ت  ووو   ووو  لاوووث  الت  هووو     ووو ً 
 العوائق : 

 التوقعات المبالغ فيها لقدرة تقانات المعمومات : -1
الذ توووووونة التوووووو  ت  وووووو  فوووووو  ع  وووووو  ال هع وووووو ت ذ  وووووون   وووووو  ايوووووو  فتووووووا    ال ت توووووونات  

ال   و وووووووووو ت والآات الثذتوووووووووو  ت وال ه ف وووووووووو  ت وال ووووووووووودة اليوووووووووو     ت وا  وووووووووو دة ال هد وووووووووو  
وال ول ووووووو  ت والت تتووووووون ال  وووووووت ن وغتنلاووووووو   ووووووو  ال وا ووووووو  ال ووووووو غط  ت   طوووووووت فن ووووووو  

   ت وووووووووووون  ت ل يووووووووووونذ ت ال  وووووووووووه   وال  ووووووووووووق  لت  هووووووووووو ت ال   و ووووووووووو ت واات ووووووووووو ا
ل  هع وووو ت  ووووأ     وووو   فوووو       وووو  لاووووث  الت تتوووونات لاووووو   ووووول   واذت وووو     لت  هوووو  
ال   و ووووووو ت و ووووووودلا  ال   ووووووو  الن ت ووووووو  وال  ووووووو  الوووووووثي  ت ووووووو  دلا  فووووووو  التفوووووووون   ووووووو  
ال ه ف ووووووووت  الآ وووووووونت  ت ول وووووووو   وووووووو  قد تووووووووا لاووووووووث  الت  هوووووووو   وووووووو    وووووووو  دة فوووووووو    وووووووو  

  ت هوووووو  لاووووووث  الت  هوووووو  ال  وووووو ات قوووووود   وووووو  ال هع وووووو ت ت  ووووووو  فوووووو   د وووووو   ف دلاوووووو   
ال تطووووونة لاووووو ال وووو  ل  توووو  ال يوووو ذ  ت ولذوووو  فوووو  ال  ت وووو      يوووو ذ  ا   وووو    ذ وووون 
 ذ توووون  وووو     تووووت     وووو   وووو  طنتوووون ال  وووودات وال وووونا   ولذوووو  ال وووو   غ ووووب ال يوووو ذ  
لاوووووووو    ت ووووووووو  ال هع ووووووو   ووووووووأدا      ل وووووووو   طنت ووووووو    توووووووو ة   وووووووو  تذ ووووووو    الت توووووووو   وووووووو  

 و وووووو ت   وووووود ال وا وووووو  ال  وووووو  دة وقوووووود تذووووووو   ذ وووووون ال ه ف ووووووت  وقوووووود تذووووووو  ت  هوووووو  ال  
 ت وووووووو  ال هع وووووووو    وووووووودث هعوووووووو    لا توووووووو   وووووووو  ال وا وووووووو  ا  وووووووونى ت ف وووووووو  ال  ذوووووووو     ت

  ووووووودث ال ووووووونا   ولذووووووو  ا ت ت ووووووو  ال  ووووووو نات ال ووووووو دنة   ووووووو   دانة لاوووووووث    ووووووو ل    ووووووووب 
ت و  وووووو  الووووونغ   وووووو  الووووودون ال  وووووو  الووووووثي  اً هووووو  ت و ووووووثل   وووووتذو  اا ووووووت   ن    ووووون الت  

الت  هووووو  فووووو  ت ووووونت     تووووو   وووووه  ال ووووونانات وات  ثلاووووو  وت فوووووت  التذووووو لت  تؤدتوووووا لاوووووث  
 . اا  ها ت    ف  اله  ت  ال نان ا داني لاو قنان  يني ولت  ت ه   و  ن   
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 وووووو  ال وووووو و  ت التوووووو  توا ووووووا اا تذوووووو نات فوووووو    وووووو   ت  هوووووو  ال   و وووووو ت لاوووووو  ذتفتوووووو   

وتذ توووووووو  ا ووووووووت دا   ي ا تذوووووووو ن   ووووووووت    وووووووونون الوقووووووووت ف وووووووو   ذ هووووووووت فذوووووووونة  تطوووووووووتن



لد وووووا   تووووودة ل وووو  ل ووووو   ووووو    توووو ات ذ تووووونة فوووو    ووووو   ا   ووووو    الت وتوووو  االذتنوهووووو 
ولذووو  فووو  الوقوووت هف وووا ذ هووووت ل ووو   ووو  ت ت ف ووود ا ووووت     ال  ن وووو  فووو     تووو  غ ووووت  

 تذووووو نات ذوووووو   ا  ووووووا   يووووووذ   ووووو    وووووو  دو     ت ذووووو  تت   وووووو  ت ذ ووووو  ا    وووووو  اا
تتوقووووو  ل ووووو  اله ووووو ح ولذه ووووو   ووووو  ا   ن وووووت الووووو   تووووو  الو وووووود  ووووون     ووووو  فيووووو ت  و 

   ه   ت  د لفتنة   هت  ق تنة  
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ه ووووو  لاهووووو    ووووودد  قووووود ا تذوووووو  ل  هع ووووو  هعووووو   وا ووووود   ت ووووود   ووووو  ت  هووووو  ال   و ووووو ت وا 
  وووووتوى  ق ووووو     وفنو  ووووو  ت لوووووثل  قووووود ت ووووون   يوووووذ    ووووو  ا هع ووووو  ال  وووووت د     ووووو  

لت ت  وووووووو   وووووووو      هوووووووود د وووووووو  وتو توووووووود لاووووووووث  ا هع وووووووو   وووووووو     وووووووو   الوووووووو    هعووووووووناً 
ال  و ووووووت  ت ولاووووووثا  ووووووتؤدي  وووووودونة الوووووو    لوووووو   وووووو  ا ن وووووو   والفو وووووو   ووووووت  لاووووووث  

  ا ق    والو دات ال  ت     
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هوووو  ال   و وووو ت فوووو  هعوووو  ال  وووو  لت وووو    وووو  ا  ت هوووو   يووووذ   و  وووو لتب  دتوووودة  وووو  ت  
ا  ووووووو لتب ال دت ووووووو   وووووووو  تيوووووووت     ووووووو     تووووووو  ت تووووووون ت وذ ووووووو  لاوووووووو   ووووووونو  قووووووود 
ت وووو  ب    توووو  الت تتوووون لاووووث  و   وووو  ا  ذ هووووت  ثنتوووو     توووو     و وووو  و   وووو   وووو  

التووووو   وووووو  تتوووووأ ن  واق  ووووو  وا تت  ات ووووو  لوووووثا   ووووو  ال هع ووووو ت ااهت ووووو    ا طووووونا ق ووووو  
ال توووووووأ نة  ا طووووووونا   ذووووووون و   ل ت ووووووو   ووووووو   ووووووو   ايووووووونا  ل  ووووووو  لاوووووووث  ال  لووووووو   وقوووووووت 

ي  نلا   أه        ه          ت  الت تتن وا 
 
 
 
 
 


