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 مدخل إلى نظم المعمومات  ال 
 المعرفة ، المعمومات ، البيانات:  ولاً ا
 التللللل  المصللللل مح   مللللل  الع  للللل  بللللل   التفر للللل  مللللل  لابللللل  المعمومللللل   نظللللل  عللللل  الحللللل    قبللللل  

 ، الب  نلللللل   مثلللللل  المعموملللللل   نظلللللل  علللللل  الحلللللل    عنلللللل  التفصلللللل   ملللللل  ءبشلللللل  تن ولهلللللل  سلللللل ت 
 فة كم  م  فه  العلاق   ب نه  . والمعر  المعموم  

هللللللل  ملللللللوا  وح للللللل    مللللللل   اول لللللللة ل سللللللل   ا  ق ملللللللة بشلللللللكمه   ( : Dataالبياناااااااات     -1
الأوللللل  ملللل ل  تتحللللو  مللللل  معموملللل   مفهومللللة ومف لللل   ،  و هلللل  م موعللللة ملللل  الح لللل    

  الأمثمللللللة عملللللل  مللللللو  حللللللرو او  قلللللل  تكللللللو  ارق ملللللل  او كمملللللل    و رمللللللو والمشلللللل ه ا  
 و مكللللل     ،، اسلللللم ء ال مبلللللة ،  عللللل ا  ال مبلللللة ، ح للللل  المب عللللل    الإنتللللل   للللللة كم لللللة 

معللللل   و مكللللل     تعبلللللر  بأسلللللمو ت ملللللط عللللل   ر للللل  الملاحظلللللة  و المشللللل ه   وتمللللل   
 . ع  ح     ح ل ة  و ت ر م ة  و مست بم ة

هلللللل  م موعللللللة ملللللل  الب  نلللللل   المنظمللللللة والمنسلللللل ة  ( : Information   المعمومااااااات  -2
  ت ب  هللللل  وتحم مهللللل  وتنظ مهللللل  تمم صللللله  بشلللللك  ثللللل ،  و هللللل  ب  نللللل   تمللللل  مع ل تهللللل 

لمسللللللللتم م ه  ،  معنلللللللل امه  والاسللللللللتف    منهلللللللل  ح لللللللل   صللللللللبح   ا  ب سللللللللتم   سللللللللم 
مثلللللل   عملللللل   لللللللة معموملللللل   علللللل  مب علللللل   الشللللللركة مو عللللللة بحسلللللل  السللللللنوا  ونسلللللل  

 .الأرب ح والكم 
هلللللل  عبلللللل ر  علللللل  معموملللللل   تلللللل  تنظ مهلللللل  ومع ل تهلللللل   ( : Knowledgeالمعرفااااااة    -3

و تضللللل   ا مللللل  قبللللل  ، ءشللللل لتحو مهللللل  ملللللل  مبلللللر   و معرفلللللة مبتكلللللر  لا تعلللللر  عنهللللل  
شلللللللل ن   وسللللللللط ملللللللل  مع رفنلللللللل  السلللللللل ب ة  و  علللللللل   منهلللللللل  ،  و هلللللللل  الحصلللللللل مة النه   للللللللة 

المعمومللللللل   ملللللللل  معرفلللللللة مللللللل  قبللللللل  صلللللللن   ال لللللللرار والمسلللللللتم م   الللللللل     لاسلللللللتم ا 
 حولللللللو  المعموملللللل   مللللللل  معرفللللللة وعملللللل  مثمللللللر  ملللللل مه  و ملللللل   م للللللتمعه  ، ف نتلللللل   

 عبللللللللر عنلللللللل   الإنتلللللللل      اومنللللللللتة لأو  مللللللللر   و ابتكلللللللل ر  ر لللللللل     لللللللل  فلللللللل  التسللللللللو 
 . ب لمعرفة

لشللللم  علللل  معموملللل    لثلاثللللة فلابلللل  ملللل  التأك لللل  بللللأ  ملللل   ملللل  علللل  العلاقللللة بلللل   المفلللل ه   ا
متم  لللل  بلللل   لو سللللتم    ،ب  نلللل   لا  مكلللل  الاسللللتف    منهلللل   معلللل   قلللل   عتبللللر  شللللم  امللللر

الب  نلللللللللل   والمعموملللللللللل   مع لللللللللل ر     ولهملللللللللل   ر للللللللللة الاسللللللللللتف    والثلللللللللل ن  المع ل للللللللللة ا  ا  
المعمومللللل   م ا تللللل  م لللللراء المع ل لللللة عم هللللل  وح  للللل  الف  للللل   لمتمللللل  ال لللللرار تعتبلللللر معمومللللل   

سللللب   المثلللل   علللل   ال لللللا     ملللل  م ا ف لللل    حلللل  هلللل    المع لللل ر    فتعتبللللر ب  نلللل   ، عملللل
المو للللللو    فلللللل  ال  عللللللة ال راسلللللل ة  مكلللللل  اعتبلللللل ر  معموملللللل   عنلللللل  اسللللللتم ام  فلللللل  حسلللللل   



المع ل لللللللة تعتبلللللللر معمومللللللل   واعللللللل ا  ال للللللللا    بعلللللللنسلللللللبة الحضلللللللور وال  للللللل   ، النتللللللل  ة 
علللللل  العلاقللللللة ب نهملللللل  ف لب  نلللللل   تعتبللللللر الملللللل    الملللللل   لمحصللللللو  عملللللل   املللللل  ب  نلللللل  تعتبللللللر 

 .المعموم   والمعموم   تعتبر الم    الم   لمحصو  عم  المعرفة 
 

 مواصفات المعمومات
هللللللللة ، م     تسللللللللتم  المعموملللللللل   ق متهلللللللل  ملللللللل  تأث رهلللللللل  عملللللللل  ال للللللللرارا  السللللللللم مة ملللللللل    

كفللللل ء  المللللل  ر  عمللللل %  ۰۱% عمللللل  المعمومللللل   و  09ال لللللرارا  الإ ار لللللة تعتمللللل  بنسلللللبة 
ومبرتلللل  ، وملللل   هللللة ث ن للللة فلللل   المعموملللل    للللت  الحصللللو  عم هلللل  وفلللل  تكمفللللة مع نللللة للللل لة 

 المعموم   ه فه  تكو   ا  ق مة س لبة . ه  م ا ل  تح   
وحتلللللللل  تللللللللت   نظلللللللل  المعموملللللللل    ورهلللللللل  فلللللللل  العمم للللللللة الإ ار للللللللة بفع ل للللللللة فلللللللل  مسلللللللل ع    

ال للللللللرارا  الرشلللللللل    لأ اء  واتملللللللل  المسللللللللتم م   فلللللللل  م اء المهلللللللل   المم لللللللل   عملللللللل  علللللللل ت ه  
الوظلللللل    ف نلللللل   تو لللللل  عم هلللللل     ت لللللل   المعموملللللل   تتمتللللللط بم موعللللللة ملللللل  المواصللللللف   

 توض حه  بم   م  :  مك  
 الملائمة   -1

سلللللللللللترات   ة مللللللللللل  قبللللللللللل  الإ ار  الا للاسلللللللللللتم ا تكلللللللللللو  المعمومللللللللللل   ق بملللللللللللة   للللللللللل     
والتكت ك للللللللة والتشلللللللل  م ة وحتلللللللل  تكللللللللو  المعموملللللللل   ملا مللللللللة ف نهلللللللل    لللللللل     تللللللللت   

 . و  كثر نفع  ف  الوق  نفس   ص   ب لمستم   مل  اتم   قرار 
 المعمومات ما يمي :  مةومن المظاهر التي تدل عمى عدم ملائ 

 .الت  ر ر ال و مة والمتع     -
 . المستف      استم امه  م  قب  منت   ت  ر ر لا  ت  -
  لمعموم   لا    منت  ه  م  قب  النظ   المستف     م    -

 الصحة -2
  للللل      لللللت  ت م لللللط وتسللللل    الب  نللللل   ومع ل تهللللل  بشلللللك  صلللللح   وب لتللللل ل    للللل   

   تكلللللو  المللللل ملا  والمع ل لللللة والممر للللل   م ل لللللة مللللل  الأم للللل ء ، ومللللل  الأعلللللرا  
 لت  ت   ع   صحة المعموم   ه  : ا
 .بة الأم  ء ف  العمم    الم ممة ت ا   نس  -
 .لمنت ة وم   ات ا   الأم  ء ال وهر ة واله مة ف  المعم  -
 بشك   وم   ثن ء تش    النظ   .  أت ا   المش ك  الت  تنش -

 



 الدقة   -3
 اتمللللل   ر لللللر عنللللل   و وتعنللللل     تصلللللور المعمومللللل   المنت لللللة الواقلللللط الح   للللل  الملللللرا  الت

 قرار بشأن  . 
 الأكمال  -4

نمللللللل    للللللل    ضللللللل       لا  نب للللللل  ف للللللل  ت م لللللللط وتسللللللله   الب  نللللللل   بشلللللللك  صلللللللح   وا 
تكللللللو  هلللللل   المعموملللللل   ت  لللللل  ك فللللللة  وانلللللل  المشللللللكمة ، و ظهللللللر علللللل   الكملللللل   ملللللل  

الب  نللللللل    اكتمللللللل  مللللللللا  ت ا للللللل  نسلللللللبة العمم للللللل   المرفوضلللللللة مللللللل  قبللللللل  النظللللللل   لعللللللل  
 ه   العمم ة م  قب  النظ   . الم موبة لتش    

 لوقتية ا -5
 اتمللللل     تكلللللو  المعمومللللل   مت حلللللة لممسلللللتم   حللللل   الح  لللللة ال هللللل  فعللللللا فللللل   بمعنللللل 

لا تكللللللو  المعموملللللل   مت   مللللللة حلللللل     و حلللللل   الر بللللللة فلللللل   اسللللللتلامه قللللللرار معلللللل   ، وا 
    الوقت ة لممعموم   م   م  : ، وم  المظ هر الت  ت   عم  ع استم امه 

 تراك  المعموم     ر الم ممة مل  النظ   .  -
 ال من ة الف صمة ب    م  المعموم   والحصو  عم ه  .  و  الفتر  -
 . ر ر الت      ا   ع ه  النظ    ا   الشك و  م  تأمر وصو  الت ت -

 الحماية -6
ح ة الحصلللللو  عمللللل  تملللللة عللللل   وصلللللو  المعمومللللل   ملللللل  ال هللللل   التللللل  تمملللللة صللللللا 

 .المعموم   
 الاقتصادية -7

وهلللللللو عبللللللل ر  عللللللل  ح للللللل  الملللللللوار  الللللللللا   تمص صللللللله  مللللللل    للللللل  الحصلللللللو  عمللللللل   
المعموملللللل   الم موبللللللة والتلللللل    لللللل     تكللللللو   قلللللل  ملللللل  النتلللللل  ة المر للللللو  الوصللللللو  

  راء الحصو  عم  ه   المعمومة . ال ه  م  
  الاستخدامقابمية  -8

فهمهلللل  بسللللهولة    لللل  منتلللل   المعموملللل   وت لللل  مه  ب لشللللك  اللللل    مكلللل  المسللللتم   ملللل 
 .بسرعة  واستم امه 

 
 
 
 



 : الأبعاد الأساسية لنظم المعموماتثانيا ً 
تح  لللللل  م لللللل   تن فسلللللل ة متكلللللل     تسلللللل ه  نظلللللل  المعموملللللل   فلللللل  تمكلللللل   منظملللللل   الأعملللللل   فلللللل 

كفلللللللل ء  وف عم للللللللة . صللللللللح      الم لللللللل   بفلللللللل  م ار  مللللللللوار  ونظلللللللل  المعموملللللللل     لملللللللل  ن حلللللللل  
الصللللللح   التن فسلللللل ة تعتملللللل  عملللللل  عن صللللللر مهمللللللة  مللللللر    للللللر نظلللللل  المعموملللللل   ملا    ملللللل  

ا ضللللل  النظلللللر ملللللل  نظللللل  معمومللللل   ب عتب رهللللل  ا وا  لا  نللللل  عنهللللل  لضلللللم   الم للللل   التن فسللللل ة 
الأعمللللل   عملللللل   ال لللللو   ، وتع  لللللل  الإنت   لللللة و علللللل  ورهللللل  المب شللللللر فللللل  تحسلللللل     مللللل  ملللللللا

لتور للللل  وا  ار  علاقلللللل   ال بللللل    وا  ار  المعرفللللللة . وفللللل  عممنلللللل  ال لللللو   للللللت  ا مسلللللتو  م ار  سمسللللللمة
 مللللللة نظلللللل  المعموملللللل   مللللللط الب  للللللة ال امم للللللة لمعمم لللللل   والانشلللللل ة الإ ار للللللة  العملللللل  ملللللل  ا لللللل 

ن فسللللللللة المسللللللللتن   عملللللللل  مو  للللللللر الإ ار للللللللة فلللللللل  منظملللللللل   الأعملللللللل   و لللللللللة بهلللللللل   تع  لللللللل  ال
 مللللللر العملللللل  ملللللل    لللللل  تكللللللر م نظلللللل  المعموملللللل   الر  سلللللل ة فلللللل  المنظمللللللة  نلللللل ال لللللل را . بمع

ت لللللل   وملللللل م   بمواصللللللف   والتلللللل  ملللللل  شللللللأنه  تح  لللللل  رضلللللل  ال بلللللل    ملللللل  ملللللللا  تح  لللللل  من
 للأعمللللل  فر للللل   ومن فسلللللة . هللللل ا  عنللللل     نظللللل  المعمومللللل   الح سلللللوب ة هللللل  ضلللللرور  تن فسللللل ة 

. لممنظمللللللة الاسللللللترات   ة سلللللل ل      لللللل   فلللللل    اء الأعملللللل   تضللللللم  تح  لللللل  الم لللللل    بتكلللللل رولا
وهاااالا المفهااااوم لاااانظم المعمومااااات ياودنااااا إلااااى تظكيااااد الأبعاااااد ال وهريااااة النظااااام المعمومااااات 

 وكالاتي :
 المنظمة : -1

اللللللل    تللللللول  تنف لللللل  ح مللللللة ملللللل  الأنشلللللل ة  الاقتصلللللل     صلللللل  ب لمنظمللللللة النظلللللل   الا تملللللل ع  
وا  ار  وعللللل مم   ونظلللل  فرع للللة وظ ف للللة متمثملللللة  كللللو  هلللل ا النظللللل   ملللل  ب  للللة تنظ م للللةاله  فللللة و ت

العمم للللللللل   و التسلللللللللو   ، الملللللللللوار  البشلللللللللر ة ، البحللللللللل  )بم للللللللل لا  الأنشللللللللل ة الر  سللللللللل ة مثللللللللل  
. و  للللللط نظللللل   المعموملللللل   ضللللللم  هلللللل   الب  للللللة و عملللللل  (لت لللللو ر ، المح سللللللبة الم ل للللللة و  رهلللللل وا

فلللل     رهلللل  . م  نظلللل  المعموملللل   هلللل   لللل ء متك ملللل  فلللل  المنظمللللة ، وفلللل  بعلللل  المنظملللل   
و مكلللللل   ،نظلللللل   عملللللل  ملللللل   و  نظلللللل   المعموملللللل   لا  مكلللللل  تصللللللور نشلللللل   الأعملللللل    و ا  

ر  سللللل ة التللللل  تتكلللللو  منهللللل  الاعمللللل   وهلللللل  صللللللر النظللللل   هلللللو النسللللل ة اللللللراب  لمعن الال لللللو     
 نشلللللللل ة الأعملللللللل   ، والاسللللللللترات      والس  سلللللللل   والإ للللللللراءا  والث  فللللللللة  ،الب  للللللللة التنظ م للللللللة )

و عملللللللل  فللللللل  المنظملللللللل    فللللللللرا  بتمصصللللللل   ومعلللللللل ر  ومهللللللل را  متنوعللللللللة وهلللللللل   (التنظ م لللللللة
ه  ح لللللل  ، المصللللللممو  ، العمملللللل ء ( و  للللللر  المهن سللللللو بصللللللفة ع مللللللة عملللللل   المعرفللللللة ) مثلللللل  

 تللللللول  هللللللتلاء تصللللللم   المنت لللللل    و الملللللل م    و تكللللللو   المعرفللللللة ال   لللللل   عملللللل   الب  نلللللل   
والمللللل م    الإنتللللل  ح لللل   تلللللول  هلللللتلاء مهللللل   العمللللل  الللللورق  ) الأنشللللل ة الت م   لللللة ( . وعمللللل   

وهللللل   صلللللح   ) ال  قللللل   ال رقللللل ء ( مللللل  العللللل مم   المنت للللل   المللللل هر    و شلللللب  المللللل هر   فللللل  



السللللمط والمللللل م   و  لللللط ضللللم  هللللل   الف لللللة كلللل  مللللل  كللللل   عمملللل  ال للللل و   شلللللك  م للللو  انتللللل   
النسللللبة الأكبلللللر ب لم  رنللللة ملللللط العملللل   المعرفللللل  او الفكلللللر  ولكلللل  منظملللللة هو للللة و اكلللللر  وث  فلللللة 

 لللل   و للللر  تنف لللل  الأعملللل   التلللل  تنظ م للللة متم لللل   . الث  فللللة التنظ م للللة تعنلللل  ح مللللة المبلللل    وال
و و لللللل   لللللل ءا ملللللل  المنظمللللللة من م للللللة وك منللللللة فلللللل  نظلللللل  ب بللللللو  الأفللللللرا  العلللللل مم   .  تحضلللللل

نظللللل  المعمومللللل   ب لث  فلللللة التنظ م لللللة فللللل   الث  فلللللة التنظ م لللللة تتلللللأثر  تتلللللأثرالمعمومللللل   . ومثممللللل  
هلللل  الأمللللر  بللللنظ  المعموملللل   وفلللل   م للللط الأحللللوا    للللط عملللل  علللل ت  الإ ار  تح  لللل  الموا مللللة 

 ظمة الملاقة ب   نظ  المعموم   وم  لا  الأعم   ف  المن
 الإدارة : -2
هم للللللللة فلللللللل  المنظمللللللللة ونظلللللللل   المعموملللللللل   و توقلللللللل  نظلللللللل   تعتبللللللللر الإ ار  العنصللللللللر الأكثللللللللر ا 

المعموملللللل   عملللللل  ن لللللل ح الإ ار  فلللللل  اسللللللتثم ر مللللللوار  النظلللللل   واسللللللتم ام  فلللللل  عمم للللللة تكللللللو   
 .والعمم ة الإ ار ة للأنش ةوال ع  الم     ب نت  ه ال  مة م  ملا  المعموم   الت    و  

و   الا ار  عملللللللل  مسللللللللتو    تنظ م للللللللة واهمهلللللللل  المسللللللللتو  الاسللللللللترات    ) الإ ار  العم لللللللل  ( تتلللللللل 
والمسلللللللتو  اللللللللوظ ف  ) الإ ار  الوسللللللل   ( ، والمسلللللللتو  التشللللللل  م  ) الإ ار  الللللللل ن   ( . و عمللللللل  
فللللللل  الإ ار  العم للللللل  المللللللل  رو  التنف للللللل  و  ح للللللل   تلللللللول  هلللللللتلاء اتمللللللل   ال لللللللرارا  الاسلللللللترات   ة 

. ب نمللللللل   تلللللللول  المللللللل  رو  فللللللل   ب نت  هللللللل والمللللللل م   التللللللل  ت لللللللو  المنظملللللللة حلللللللو  المنت للللللل   
الإ ار  الوسلللللل   مهلللللل   تنف لللللل  م لللللل  وبللللللرامة الا ار  العم لللللل  .  ملللللل  الملللللل  رو  فلللللل  المسللللللتو    

 التش  م ة ف   مستول  ته  تتمم  برق بة الأنش ة ال وم ة لممنظمة 
 تكنولو يا المعمومات -3
وهلللللللل  ملللللللل  بلللللللل    هلللللللل  الأ وا  التلللللللل   سللللللللتم مه  الملللللللل  رو  لإ ار  عمم لللللللل   المنظمللللللللة وملللللللل   

. وتضللللل  تكنولو  للللل  المعمومللللل   ح ملللللة متنوعلللللة وار  وا ار  ت   لللللرهللللل   العمم للللل   مللللل  مللللل تت مبللللل 
ملللللللل  المكونلللللللل   والعن صللللللللر  همهلللللللل  : عتلللللللل   الح سللللللللو  ) الأ هلللللللل   الم   للللللللة ومكون تهلللللللل  ملللللللل  

معموملللللللل   ( وبلللللللللرامة الح سللللللللو  ) البللللللللرامة عمللللللللل  ملللللللل ملا  وعمم لللللللل   وممر للللللللل   نظلللللللل   ال
    وسللللللللل    التمللللللللل    ( وتكنولو  للللللللل  الاتصللللللللل لا  ) املللللللللتلا   نواعهللللللللل  ( ، وتكنولو  للللللللل  التمللللللللل   

) ا هلللل   العتلللل   والبللللرامة ( والتلللل  تسللللتم   لن لللل  الب  نلللل   ملللل  ملللللا  شللللبكة الح سللللو  ) لللللرب  
 .   الب  ن   ، وموار  الشبكة ( ا ه   الح سو  ، وتب 

المكونللللللل   ال وهر لللللللة والأبعللللللل   الأس سللللللل ة للللللللنظ  المعمومللللللل   تشلللللللك  ف مللللللل  ب نهللللللل  وحللللللل    وهللللللل  
 تضلللللللم  مفهلللللللو  نظللللللل  المعمومللللللل    وبكممللللللل    ملللللللر   .ضللللللل  ومتع  متك مملللللللةتنظ م لللللللة وت ن لللللللة 

معللللل ن  متنوعلللللة مت امملللللة ومتراب لللللة فللللل  عن صلللللره  ووظ  فهللللل  فمللللل   و  تكنولو  للللل  المعمومللللل   
  معموملللللل   . و ن بلللللل  نفللللللم الأمللللللر عملللللل  و للللللو  لا  مكلللللل      عملللللل  وحتلللللل  ا   و لللللل  نظلللللل 

عن صللللللللره  وموار هلللللللل  ونظمهلللللللل  وانشلللللللل ته  ( والا ار  التلللللللل  ت للللللللو  كلللللللل  ملللللللل  )المنظمللللللللة بكلللللللل  



المنظمللللللة ونظلللللل   المعموملللللل   . فلللللل   المنظمللللللة هلللللل  الح ضللللللنة التنظ م للللللة والا تم ع للللللة لنظلللللل   
توظ للللل  قللللل را  المعمومللللل   وهللللل  المسلللللتف   والمسلللللتم   الأو  . امللللل  ال  للللل    فهللللل  التللللل  تتلللللول  

لممنظملللللة . و توقللللل  الاسلللللتم ا   الاسلللللترات   ةو  قللللل   نظللللل   المعمومللللل   بمللللل   ح للللل  الأهللللل ا  
الاسلللللترات    لنظللللل   المعمومللللل   عمللللل  كفللللل ء  وف عم لللللة الا ار  فللللل  تح  للللل  الانح للللل   الم ملللللو  
بللللل   نظللللل   المعمومللللل   وم للللل لا  الأعمللللل   . ومللللل   و  هللللل ا الانح للللل   التللللل   سلللللم ه  اللللللبع  

لا  سلللللت  ط    نظللللل   مهمللللل  ك نللللل  ت ن  تللللل  ومص صلللللت  الوظ ف لللللة     كلللللو  فللللل علا  ب لمواءملللللة
وملللللتثرا فللللل  تح  للللل  اهللللل ا  المنظملللللة الاسلللللترات   ة والتكت ك لللللة والتشللللل  م ة ، فضللللللا عللللل   للللللة 

ظمللللل   الأعمللللل    مكللللل  ال لللللو     للللللنظ  المعمومللللل   الح سلللللوب ة ثلاثلللللة   وار اسلللللترات   ة فللللل  من
 ، وه   الأ وار : 

  .   ع  العمم    و نش ة الأعم  
   و ع  عمم    اتم   ال رارا. 
 . و ع  استرات      الأعم   لتح     ك ء الأعم   والم    التن فس ة 

وقللللللل  توسللللللللع  هلللللللل   الأ وار لتشللللللللم  م لللللللل لا     لللللللل   انبث لللللللل  مللللللللط تحللللللللو  المنظملللللللل   اللللللللل  
(  Global)  ( ، معولمللللللللللللللة Innovative، ابتك ر لللللللللللللة ) ( Internetمشلللللللللللللروع   شللللللللللللللبك ة  ) 

ومشللللللللروع   وملللللللللنظ  سللللللللل   افتراضلللللللل ة ن ه لللللللللة عللللللللل  ظلللللللل هر  انبثللللللللل   منظمللللللللل   المعرفلللللللللة ، 
م   شللللللللبك   الاعملللللللل   منظملللللللل   الت لللللللل ر  الالكترون للللللللة ، والأعملللللللل   الالكترون للللللللة التلللللللل  تسللللللللت

سلاسللللل  التور للللل  ملللللط الملللللور    ، وكللللل   لإ ار ملللللة وشلللللبك   الأعمللللل   الم ر  لللللة ظال امم لللللة لممن
 للإ لاللللللة ون فللللل ته المنظملللللة  ا وا   المعمومللللل   الح سلللللوب ة هللللل  هللللل ا  عنللللل  ببسللللل  ة ا  نظللللل

عملللللل  الب  للللللة التنظ م للللللة وب  للللللة الأعملللللل   الم ر  للللللة وهلللللل  كلللللل لة ن فلللللل ته  الم مللللللة عملللللل  علللللل ل  
الانترنللللللل  ، وعللللللل ل  الأعمللللللل   الالكترون لللللللة والت للللللل ر  الالكترون لللللللة و للللللللة لكللللللل  تلللللللتمك  منظملللللللة 

    والعشللللللر   ملللللل  تح  لللللل  الانلللللل م   الأعمللللل   الح  ثللللللة وكلللللل  منظمللللللة تعملللللل  فلللللل  ال للللللر  الحلللللل
 البن و  مط اقتص   المعرفة المعول  وال     . 

 
 : نظم المعمومات ونظرية النظم العامة  ثالثاً 

لعلللللل ل  ( System Theory )ا  الأسلللللل م النظللللللر  لللللللنظ  المعموملللللل   هلللللل  نظر للللللة الللللللنظ 
( اللللللل   قلللللل   لأو  مللللللر  هلللللل   النظر للللللة ك  لللللل ر علللللل   ومنه  للللللة ال راسللللللة  buckleyالأح لللللل ء ) 

وتحم لللللل  الظللللللواهر ال ب ع للللللة . وب لتلللللل ل  لابلللللل  ملللللل   راسللللللة وتحم لللللل  هلللللل   النظر للللللة التلللللل  تمثلللللل  
 الإ  ر الفمسف  لأه  المف ه   العمم ة والت ن ة ف  ح   نظ   المعموم   .

 



 : المبادئ الأساسية لنظرية النظم   
مح وللللللة منه  لللللة شللللل ممة ل راسلللللة و فهللللل      (System Theory) اللللللنظ  نظر لللللة تمثللللل    

ظللللل هر  فللللل  الح للللل   وال ب علللللة و للللللة مللللل  مللللللا  تفك كهللللل  الللللل  عن صلللللره  ومكون تهللللل  الأس سللللل ة 
وفهلللللل  علاقلللللل   هلللللل   العن صللللللر والمكونلللللل   ضللللللم  ا لللللل ر علللللل   ومنظللللللور  تضللللللم  كلللللل  ابعلللللل   

ملللللللنهة التفك لللللللر النظللللللل م   ال راسلللللللة    نظر لللللللة اللللللللنظ  الع ملللللللة هللللللل  و و للللللل  الظللللللل هر  موضلللللللو 
لمظلللللواهر والأشللللل  ء المح  لللللة بنللللل  . ملللللنهة  ت للللل و  النظلللللر  الت م   لللللة التللللل  تنظلللللر الللللل  الأشللللل  ء 

تلللللللرتب  بعلاقللللللل   تكو ن لللللللة ومتف عملللللللة ف مللللللل  ب نهللللللل   والح للللللل    كمع  للللللل   مسلللللللت مة منفصلللللللمة لا
ب نللللللل   للللللللة الكللللللل  المكلللللللو  مللللللل  ا للللللل اء متراب لللللللة  Systemالنظللللللل    Buckleyولللللللل لة علللللللر  

املللل  لمنه  للللة العمم للللة التلللل   مكلللل  ملللل  ملالهلللل   راسللللة ، ومتف عمللللة مللللط بعضلللله  الللللبع  الامللللر
 ب      اء النظ   فه  نظر ة النظ   .  النظ  والعلاق   م 

 :  مفهوم النظام
    سلللل  الانسلللل   ا  كممللللة النظلللل   مت اولللللة كث للللرا فلللل  ح  تنلللل  ال وم للللة مثلللل  النظلللل   الكللللون  نظلللل 

وقلللل  ظهللللر  الح  للللة اللللل  اسللللتم ا  مفهللللو  النظلللل   فلللل  م لللل   الا ار  مللللط ال  لللل    الم للللر   فلللل  
ح لللللل  التنظ ملللللل   الا ار للللللة وا   لللللل   ح لللللل  تللللللأث ر الب  للللللة الم ر  للللللة عملللللل  المنظملللللل   ، ح لللللل  

ة ب نلللللل  م موعللللللة ملللللل  العن صللللللر المتراب للللللة و المتف عمللللللة و المتك مملللللل Systemعللللللر  النظلللللل   
ا  العلاقللللة بلللل   عن صللللر النظلللل   هلللل  الراب للللة التلللل  ، و للللل  تح  لللل  هلللل   واحلللل  التلللل  تهلللل   ا

  للللللةو ممر لللللل   و ت   عمم لللللل  ترب هلللللل  معلللللل  لتح  لللللل  هلللللل فه  المشللللللترة ولمنظلللللل   ملللللل ملا  و 
 .  عكس ة

 خصائص النظام : 
  ۔ مك  تح    اهمه  :  المص    تص  النظ   بم موعة م   

  فلللل  الكللللو  هلللل    سللللع  اللللل  تح   لللل  نظلللل  لكلللل   كللللو  ا  لابلللل  -:  النظااااام هااااد   .1
لا  لو لللللو   و بعللللل  تح  للللل  الهللللل   العللللل   لمنظللللل    مكللللل  ا  نحللللل   الأهللللل ا  لا مبلللللرر وا 

لمنظللللللل   التللللللل    للللللل  ا  تعمللللللل  معللللللل   ةالفرع لللللللة لكللللللل  عنصلللللللر مللللللل  العن صلللللللر المكونللللللل
 . سه  ف  تح    اله   الع   لنظ  وبتن س  ت   ل ح   ك  عنصر ه ف  ال   

ركة لللل  ه  هللل   عللل   هلللو انتللل   سلللمعة  و ت للل    م ملللة وكللل  قسللل  عمللل  سلللب   المثللل   الشللل 
اللللللل   ار  البشللللللر ة ....فلللللل  الشللللللركة للللللل  هلللللل   فرعلللللل  مثلللللل  قسلللللل  الانتلللللل   ، التسللللللو   المللللللو 

     س و  اله   الع   لمشركة . ح   م مو  اه ا  ه   الأقس
 



 حتللللو  كلللل  نظلللل   فلللل  الكللللو  عملللل  علللل   ملللل  الللللنظ  الفرع للللة  -مسااااتويات النظااااام :   .2
 للللللرا  ال راسللللللة والتحم لللللل   فضلللللل     نحلللللل   ملللللل  العلللللل   ولأعهلللللل   مثلللللل  النظلللللل   الكم مو 

فرعلللللل  تكللللللو   ظلللللل  النظلللللل   العلللللل   ثلللللل  نحلللللل   الللللللنظ  الفرع للللللة ب امملللللل  وممر لللللل   كلللللل  ن
ممر للللللل   ا  نظللللللل   فرعللللللل  لتصلللللللب   مللللللل ملا  النظللللللل   فرعللللللل  املللللللر كمللللللل     انت للللللل  

  قسلللل  ملللل ملا  النظلللل   فرعلللل  حمللللر  للللت  عبللللر حلللل و  كلللل  نظلللل   فرعلللل  مثلللل   ممر لللل 
 الانت   ه  سمط تكو  م ملا  مثلا ل س  التسو   ل ر  ب ط ه   السمط .

ا  النظللللل   ككللللل  واحللللل  لللللل م م لللللر  م ملللللو    للللل ا  وعن صلللللر   -الكمياااااة وال:ااااامول :   .3
انللللل  فللللل  الواقلللللط نتللللل   تف عللللل  الأ للللل اء والمكونللللل   والأ للللل اء و نلللللتة منهللللل  نظ مللللل    لللللو  
عمللللل  ق عللللل   التف عللللل  والتك مللللل  المتبللللل    لمكون تللللل  وعن صلللللر  او نظمللللل  الفرع لللللة .كمللللل  

النظللللر   عملللل  التأك لللل   لللل  النظللللر اللللل  كلللل  نظلللل   فرعلللل  عملللل   نلللل   لللل ء ملللل  كلللل     
 .قة ا  اء النظ   ب لنظ   الكم الكم ة والابتع   ع  النظر  ال    ة ف  علا

  صلللل  بلللل  قلللل ر  النظللللل   عملللل  الاسللللت  بة لمت  للللرا  الب  للللة الم ر  لللللة ، و  - :التكياااا   .4
الللللللنظ  المفتوحللللللة وشللللللبة المفتوحللللللة تمتلللللل   ب لللللل رته  عملللللل  الاسللللللت  بة لمت  للللللرا  الب  للللللة 

فتوحلللللة اكثلللللر قللللل ر  عمللللل  التك للللل  و الوصلللللو  عمللللل  الم ر  لللللة وتعتبلللللر اللللللنظ  شلللللب  الم
ح لللللللة التللللللوا   ملللللل  مللللللللا  علاقتهلللللل  ب لب  للللللة الم ر  للللللة و  للللللللة بسللللللب  قلللللل رته  عمللللللل  

ة الت   للللللللة العكسلللللللل ة السلللللللل  ر  عملللللللل  مت  للللللللرا  الب  للللللللة الم ر  للللللللة ملللللللل  ملللللللللا  عمم لللللللل
 .والرق بة

لمللللنظ  حلللل و  وهم للللة او افتراضلللل ة  و تنظ م للللة ولكنهلللل    للللر م   للللة   -حاااادود النظااااام : .5
فللللل  معظللللل  الأح للللل   تفصللللل  النظللللل   عللللل  ب  تللللل  الم ر  لللللة ، و النظللللل   عللللل    لللللر  مللللل  
الللللنظ  التلللل  تعملللل  فلللل  الب نللللة نفسلللله  . ا  كلللل  نظلللل   بملللل  فلللل   لللللة نظلللل   المعموملللل   

م ر  للللة . هللللو ملللل ر   مثلللل  الب  للللة ال  عملللل  ضللللم  ا لللل ر تنظ ملللل  معلللل   و ا  كلللل  ملللل 
حللللل و  النظللللل    سللللل ع ن  فللللل  تح  للللل  الصلللللور  الكم لللللة لمنظللللل   وع لللللل  عللللل   تح  للللل و ح  

الأنظمللللة الأمللللر   ضلللل ف  اللللل  سللللهولة  راسللللت  و تحم ملللل  . و ملللل  الأمثمللللة عملللل  حلللل و  
الشللللللرك   و لكلللللل  مللللللط ظهللللللور مواقللللللط  لأحلللللل  النظلللللل   السلللللل    اللللللل    حلللللل   بلللللل لمبن  

 لللللل  حلللللل و  ا  منظمللللللة م صللللللة لمشللللللرك   عملللللل  الانترنلللللل  اصللللللب  ملللللل  الصللللللعوبة تح 
 تمة الت  ل م له  موقط م    ف   موقط عم  الانترن  .

 
 
 



 . اماااااات النظاااوناااكم
مع ل لللللة و  عمم للللل     النملللللو   المبسللللل  لمكونللللل      نظللللل   هلللللو    لكللللل  نظللللل   مللللل ملا  و 

تمتمللللللللللل  اللللللللللللنظ  ب ب علللللللللللة مللللللللللل ملاته  و عمم  تهللللللللللل  و انمللللللللللل   و مصللللللللللل    و  ، ممر للللللللللل   
   وض  تمة المكون   : (1رق  )الشك  ممر  ته  و 

مللللل  مصللللل  ر  امم لللللة وم ر  لللللة و تتبللللل      لللللأت لمنظللللل   و   لللل م  : هللللل  كللللل  مللللل  . المااااادخلات1
الملللللل ملا  بحسلللللل  نللللللو  النظلللللل   فملللللل ملا  النظلللللل   الإنتلللللل    مللللللوا  ملللللل   و ملللللل ملا  نظلللللل   

لأسللللللللللل ت   و الإ لللللللللللراءا  المعمومللللللللللل   ب  نللللللللللل   و مللللللللللل ملا  النظللللللللللل   التعم مللللللللللل  ال مبلللللللللللة و ا
 .التعم م ة

الملللللل ملا  اللللللل  الممر لللللل   فهلللللل   حو لللللل تعنلللللل  كلللللل   نشلللللل ة التلللللل  تتللللللول  ت . العمميااااااات :2 
العمم للللللل   الحسللللللل ب ة والمن   لللللللة لمع ل لللللللة الب  نللللللل   و تحو مهللللللل  الللللللل  المعمومللللللل   فللللللل  نظللللللل   

 .ول ة ال  سمط ف  النظ   الانت   المعموم   و العمم    الانت   ة لتحو   الموا  الأ
 ملللللل  نلللللتة علللللل  النظلللللل   كنت  للللللة انشلللللل ة عمم لللللل   المع ل للللللة  هلللللل  كلللللل  ملللللل  . المخر ااااااات :3 

 معموم   منت    ، م م   . 
ت تضللللل  عمم لللللة ضلللللب  النظللللل   و لللللو  رق بلللللة عمللللل   م لللللط عن صلللللر  :. التغلياااااة العكساااااية 4 

النظلللل   و عبللللر عنهلللل  ب لت   للللة العكسلللل ة و هللللل  عبلللل ر  علللل  ر و  الأفعلللل   السللللمب ة او الا   ب لللللة 
و مكللللللل  التأكللللللل  مللللللل   لللللللو   ممر للللللل   النظللللللل   مللللللل  مللللللللا  م للللللل ر  عللللللل  ممر للللللل   النظللللللل   ، 

ثلللل  ن ن للللة النظلللل   بنتلللل  ة هلللل   الم  رنللللة ،    الهلللل    للللللأ اءبمعلللل   ر محلللل    مسللللب    الممر لللل  
ملللل  عمم للللة الت   للللة العكسلللل ة الحفلللل ظ عملللل  مسللللتو    اء النظلللل   و مع ل للللة الانحرافلللل   ، مملللل  

 لاست رار .  س ه  ف  وصو  النظ   ال  ح لة م  التوا   و ا
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 ت   ة عكس ة                                         
 
 

 يوضح مكونات النظام (1ال:كل رقم  



 أنواع الأنظمة
 : مك  تصن   النظ  ال  الأنوا  الت ل ة    

هللللل  اللللللنظ  التللللل  لا تتصللللل  ب لب  لللللة الم ر  لللللة و  نحصلللللر عممهللللل   : المغمااااااةالااااانظم   -1
ف ملللل   و لللل  بلللل اممه  ف لللل  ،    ل سلللل  لهلللل  علاقللللة  ملللل  و ع لللل ء مللللط الب  للللة الم ر  للللة 

 .   و ه   النظ  و    لأ را  ال راسة النظر ة ف 
 
 
 
 
 
 
 

 النظام المغمق يمثل(  ۲   :كل رقم
هللللل  تمللللللة اللللللنظ  التللللل  تتف علللللل  ملللللط الب  للللللة الم ر  لللللة ا  هنلللللل ة  : المفتوحااااااةالااااانظم  -2

علاملللللة تأث ر لللللة تب  ل لللللة ب نهللللل  و بللللل   الب  لللللة الم ر  لللللة ،     سلللللت ب  هللللل ا النلللللو  مللللل  
اللللللنظ  م ملاتللللل  مللللل  الب  لللللة المح  لللللة بللللل  ثللللل   ع للللل ه  بعللللل  مع ل تهللللل  الللللل  هللللل   الب  لللللة 

  السللللللل  ر  عملللللل  شللللللك  سللللللمط  و مللللللل م    و معموملللللل   و تمتلللللل   هللللللل   الللللللنظ  ب نعلللللل ا
الكم لللللة عمللللل  مللللل ملاته  و  للللللة ل  للللل   عمم لللللة الرق بلللللة عمللللل  المللللل ملا  لللللل لة تكلللللو  
المللللل ملا  بعضللللله  معروفلللللة و اللللللبع  اكملللللر   لللللر معروفلللللة ، و تكلللللو  هللللل   اللللللنظ  

و تعللللل ة ح لللللللة ملللللل  علللللل   التلللللوا   و ملللللل  الأمثمللللللة عملللللل   للاضلللللل را معرضلللللة  ا ملللللل  
اللللل   لا   للللو  بفحلللل  المللللوا   لللللة  هلللل   الح سللللو  المللللرتب  ب لإنترنلللل  ، و المصللللنط 

 . الأول ة قب  م راء العمم    التصن ع ة
 
 
 
 
 
 

 
 .مفتوحالنظ   ال  مث (  ۳)  شك  رق 

 نيس هنبك تفبعم مع انبيئة 
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مذخلات غيز -

 معزفة

 اضطزاببت -

مخزجبت -

 معزوفة

مخزجبت غيز -

 معزوفة

هنبك مذخلات معزفة 

واخزى غيز معزفة 

نذنك يكون اننظبم 

معزض نلاضطزاببت 

 الاتية مه انخبرج



تكلللللو  مللللل ملا  هللللل   اللللللنظ  مللللل  الب  لللللة الم ر  لللللة محللللل    و  :الااااانظم :اااااب  المغمااااااة  -3
معروفلللللللة مسلللللللب   و  للللللللة لو لللللللو  عمم لللللللة سللللللل  ر  و رق بلللللللة عمللللللل  المللللللل ملا  فتكلللللللو  

و تعلللل ة ح لللللة ملللل  التللللوا    اسللللت رارا  ممر  تهلللل  معروفللللة للللل لة تكللللو  هلللل   الللللنظ   كثللللر 
تسلللللللت  ط الوصلللللللو  الللللللل  ح للللللللة التللللللللوا    الاضللللللل را ، و حتللللللل  م ا وا هللللللل  عمم لللللللة 

 سلللللر  مللللل  اللللللنظ  المفتوحلللللة و مللللل  الأمثملللللة عمللللل   للللللة نظللللل   السللللل ر و نظللللل   مواع للللل  
، اللللللللنظ  الت ب   لللللللة الم ضلللللللعة لمرق بلللللللة ،  هللللللل   الح سلللللللو  حللللللل فلا  الن للللللل   ان للللللللا 

 ال   وضط ف   نظ   لمحم  ة م  الف روس   .
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يمثل نظاماً نص  مفتوح ونص  مغمق4ال:كل رقم  
 

 : مفهوم نظام المعمومات الإدارية  رابعاً 
تعلللللل  نظللللللل  المعمومللللللل   المصلللللل ر الاس سللللللل  لت و للللللل  الا ار  ب لمعموملللللل   المن سلللللللبة العمم للللللل     

اتملللللل   ال للللللرار الا ار  الرشلللللل   ، ح لللللل  تعكللللللم المعموملللللل   التف علللللل  اللللللل    حلللللل   فلللللل  ب  للللللة 
المنظمللللة والب  للللة الم ر  للللة ب م للللط ملللل  ف هلللل  ملللل  مللللتثرا  وتسلللل ه  المعموملللل   بلللل لة فلللل    لللل    

التنسلللللللل   المتك ملللللللل  بلللللللل    ا  لللللللل    رسلللللللل  الم لللللللل  والس  سلللللللل   الصللللللللح حة و قلللللللل ر  الإ ار  عملللللللل
م ر  لللللللللة واحت   للللللللل   المنظملللللللللة وموار هللللللللل  . و علللللللللر  نظللللللللل   العوامللللللللل  الب   لللللللللة ال امم لللللللللة وال

المعمومللللل   بأنللللل  ) م موعلللللة مللللل  العللللل مم   والا لللللراءا  والملللللوار  التللللل  ت لللللو  بت م لللللط الب  نللللل   
الللللل  معمومللللل   مف للللل   وا صللللل له  الللللل  المسلللللتف     ب لشلللللك  الملا للللل  والوقللللل   تتحلللللو ومع ل تهللللل  ل

 .وا اء الوظ    المسن   ال ه  ( المن س  م  ا   مس ع ته  ف  صنط ال رارا 
 
 
 

 مخزجبت معزوفة مذخلات معزفة

هنبك تببدل مع 
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تجنب الاضطزاببت 

 الاتية مه انخبرج



 : العوامل التي ساهمت في ظهور وتطور نظم المعمومات الادارية  خامساً  
 تطور المنظمات -1

انظملللللة معمومللللل   ف هللللل  ، فهللللل   بنللللل ءح  للللل  المنظمللللل    فلللللرا  ه  ملللللة بح للللل  حتمللللل   
تتم للللللللل  ب لضلللللللللم مة فللللللللل  ح للللللللل  ا    العم للللللللللة و رتوم الأملللللللللوا  والمعللللللللل ا  ، فهللللللللل  

ومعللللللل ا  مع للللللل   ممللللللل   فلللللللط ح للللللل    ب لمم للللللل راتسلللللللتم   الا  العمللللللل   ورتوم  ملللللللوا  
هلللللللللل   المنظملللللللللل   اللللللللللل  بنلللللللللل ء انظمللللللللللة معموملللللللللل   .     لإ ار المعموملللللللللل   الم موبللللللللللة 

وانملللللل  تتم لللللل  بتنللللللو  منت  تهلللللل  وملللللل م ته   حسلللللل المنظملللللل   الح ل للللللة ل سلللللل  ضللللللممة ف
وفللللل  عللللل   فروعهللللل  ومصللللل نعه  وعنللللل  الأمللللل  بنظلللللر الاعتبللللل ر املللللتلا  الأ وا  وتبللللل    
الب  للللللة ف نلللللل    لللللل  الاحتفلللللل ظ بلللللل لكث ر ملللللل  المعموملللللل   بلللللل لكث ر ملللللل  المعموملللللل   التلللللل  
تمكلللللل  الا ارا  ملللللل  اتملللللل   ال للللللرارا  المن سللللللبة . وام للللللرا فلللللل   هلللللل   المنظملللللل   تتم لللللل  

ملللل  بنللللة سو سللللر  وتفللللت   ال  رافلللل  والانتشلللل ر ال  رافلللل  ، ف لشللللركة ت تللللر  تنو طبلللل ل
ملللل  كور لللل  وتفللللت  المصلللل نط فللللل   اكلا مركلللل  البحلللل  والت للللو ر فلللل  الم ن لللل  وتسلللللتور  

وتن للللل  المصللللل نط   بر   ن لللللالصللللل   ونضلللللط اسلللللترات   ة التسلللللو   فللللل  فرنسللللل  وتب لللللط فللللل  
موملللللل   ضللللللرور  لتسلللللله   ان لللللل   ملللللل   مر كلللللل  اللللللل  افر   لللللل  واسلللللل   ، وو للللللو  نظلللللل   مع

 . م ط الأنش ة المتعم ة به   الفرو  ومت بعته 
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اهم لللللللة الإ ار  عمللللللل  نحلللللللو كب لللللللر بسلللللللب  ت لللللللور المنظمللللللل   وتع للللللل ه  بح للللللل   ت ا للللللل  
 صللللللب  الاشللللللرا  عمللللللل  الأنشلللللل ة التلللللل  صللللللل حب  هلللللل ا الت للللللور والتع  للللللل  اكبللللللر مللللللل  
  قلللل   وقلللل را  الملللل  ر اللللل   و لللل  نفسلللل  فلللل  اكثللللر ملللل  موقللللط وبلللل ا  الوقلللل   م لللل  

هللللللللل   الأنشللللللللل ة فللللللللل  رة ح  تللللللللل  لممسللللللللل ع   فظهلللللللللر هنللللللللل ة  و و للللللللل و لللللللللنظ  و تللللللللل بط 
علللللللللل ونو  وظهللللللللللر  المسللللللللللتو    الا ار للللللللللة وبللللللللللر   معهلللللللللل  مشلللللللللل ك  الصلللللللللللاح    الم

والمسلللللتول    والاتصللللل لا  والتنسللللل   ومسلللللتو    اتمللللل   ال لللللرارا  و  رهللللل  مللللل  الأملللللور 
 .و  نظ   المعموم   الا ار ة الت   مك  توف ره  م  ملا  و 
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ل للللوان   والتشللللر ع   التلللل  تحكلللل  اعم لهلللل  تعملللل  منظملللل   الأعملللل   فلللل  ب  للللة تتضللللم  ا

و المتسسللللل   التللللل  تتللللل بط وتشلللللر  عمللللل  انشللللل ة منظمللللل   الأعمللللل   ، ففللللل  الولا للللل   
( ل نلللللللة ومكتللللللل  حكلللللللوم   متملللللللة صللللللللاح ة  69المتحللللللل   ملللللللثلا تو للللللل  اكثلللللللر مللللللل  ) 

منظملللللللل   الاعمللللللل   منهللللللل  ل نللللللللة  نشللللللل ةالاشلللللللرا  المب شلللللللر و  لللللللر المب شللللللللر عمللللللل  ا
ومكتلللللل  ت  لللللل م ال للللللو     امم للللللة ومكتلللللل  حم  للللللة المسللللللتهمةالت لللللل ر  ول نللللللة الت لللللل ر  ال



ول نلللللللة المسلللللللتول ة الا تم ع لللللللة ، كمللللللل  ا  هنللللللل ة انظملللللللة تتعمللللللل  ب حتسللللللل   الرواتللللللل  
الت  ع  للللللة او اعلللللل ا  الت لللللل ر ر الصللللللح ة والسلللللللامة المهن للللللة وت لللللل ر ر م  ب للللللة النوع للللللة ، 

المعموملللل   الأمللللر اللللل   ت ملللل  بنلللل ء وت للللو ر نظلللل  المعموملللل   الا ار للللة تتللللول  تللللوف ر 
 الت  ر ر الت  تح  ه  تمة الأنظمة  لأع ا الضرور ة 

 ملللللل  فلللللل  ملللللل   تعملللللل  ب لعواملللللل  الا تم ع للللللة فلللللل   امللللللتلا  العلللللل  ا  الشللللللرا  ة والأ وا  
وتفلللللل و  ال لللللل را  الشللللللرا  ة وسللللللموة الشللللللراء بلللللل متلا  ف لللللل   المسللللللتهمك   التلللللل  تعملللللل  

ملللللل   الب  نلللللل   وتللللللوف ر المعمو المنظمللللللة عملللللل  تمب للللللة احت   لللللل ته  تحللللللت  عم هلللللل  ت م للللللط 
 .ع   م ط ف    المستهمك   
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لعبلللللللل  الت للللللللورا  الت ن للللللللة  ورا بلللللللل ر ا فلللللللل  ت للللللللو ر نظلللللللل   المعموملللللللل   سللللللللواء ك نلللللللل  

، فظهلللللر  الاشلللللر ة الع   لللللة  المع ل لللللةالت لللللورا  فللللل  وسللللل    الحفلللللظ او فللللل  وسللللل    
 للللللللللة ، كملللللللللل  اضلللللللللل ف  والاقللللللللللرا  الم  ر للللللللللة و  رهلللللللللل  ملللللللللل  وسلللللللللل    الحفللللللللللظ الال كترون

الحسللللل ب   الال كترون لللللة بأ   لهللللل  الممتمفلللللة ت ن لللللة ه  ملللللة سللللل هم  بت لللللو ر التسللللله لا  
الفن لللللة لنظللللل   المعمومللللل   فللللل  مع ل لللللة المعمومللللل   كمللللل  سللللل هم  ت ن للللل   الاتصللللل   و 
الأل للللللل   ال  للللللل    وشلللللللبك   الانترنللللللل  بللللللل ور كب لللللللر فللللللل  ت لللللللو ر نظللللللل  المعمومللللللل   

 . الا ار ة


