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 والقرار الاداري القرار:  اولاا 
م و غلارر  يعتبررا ختذررلق خرارراخاخ  نخارر  لررا خ رر  خرعنخلاررا  ررو ذاررلم خو لررل    ن ررقخ خرلن ررن      

وا خرااخا خرذاأ خرلتذق يلكا خا يؤ ي خر  خسنء خرلاتلئج نرهقخ خرسبا  لاه نذلصة  و خرشاكل  
 لااررلو نخسررك نخكسررلبه  خرلعا ررة بكرر يعررا ترر ايا خوشررذلؤ خرلسررؤنريا  ررا ختذررلق خرارراخاخ    رر  

 رو تعابرة ن لارل   لالصرا خسلسرية يعرا خذرق ل بعريا خو تبرلا  خرليزخ  نخرذانخ  رهقه خرعل ية  
رلعا  ر غلية نخرتاناخ  خرسايعة بسبا خرع   خرهلئ  لا خرلتغياخ  خرترو صلاك خرااخا تاخ و خرنخذك خ

 ت ذ   و  قه خرعل ية نذلصة خربيئة خرذلاعية خرلاياة بلرشاكة خرلتغياة بشك  لتسلام  .
   مفهوم القرار الإداري وتعريفهخلل  ا 

ا خلأسلس  و خرعل  خلإ خاي  ن ن ك خلأ  خف خرلا  ة نخرسعو إر  تااياهرل خو إا خرلشرك ة خ  
تلاشأ  لا لل لا ا  نعن   عنة بيا خره ف خرلاخ  تااياه نخرن ك خرراخ ا   نرغراس سر   رقه خر عرنة 

ك ة خرللالسبة   نخرااخا بل هنله خربسيا  ن خرتنص  إر  لاتيعة خن ا  رلش خرااخاخ  ختذلقإر   لا عأ
وسييلة أن رتاايو أ  خف لاسنلة نيعاف خرااخا بللاه " ن رلنخعهة لنخذف لاتل ة خرا نث ذلئلة خ
الأهيدا   مدرك وواع لأحسن البدائل المتاحية المحققية لأربير عائيد واليل رلفية او محققياا  اختيار

عملييية الاختيييار ميين بييين بييدائل "خرتعررلايف  هررو و تذرراو  ررا كنلاهررل  تعرر   نلهلررل  " المطلوبيية
افضيل بيديل مين رهقخ يلكا خي لً تعايرف خراراخا   ر  خلاره " " . لتحقيق هد  مامختلفة ومتعددة 

 "عملية تسمح باتخاذ القرار من بين عدة بدائل متاحة" خن خلاه "  بين البدائل المتاحة
ة نخرااخا بهقخ خرلعلا  ياتبا خاتبلا ائيسو بعل ية خرتلابرؤ خرلسرتاب ية نلر و ترن ا خرلع نلرل  خر ذيار 

 نخرللائلة ر نصن  إر  خرااخا خرصلئا .
 

 انواع القرارات  -ثانياا:
تزن  لاظ  خرلع نلل  خلإ خاية خرلاخكز خلإ خاية خرلذت  ة  لا خرللاظلة بلرلع نلل  خر اناية     

ت ر  خرللاظلرة لعلن رة لرا ن خراراخاخ  خرذلصرة بهر   ختذلقرلسل  ة كل ة خرلستنيل  خلإ خاية     
لاظ  خرلع نلل  خرتو تعكس  ل ة خرنظلئف خلإ خاية خرلنعن ة  رلا خرللاظلرة   نتتر  و لع نلرل  
 قه خررلاظ   رو إارلا لاظر  خرلع نلرل  خلإ خايرة خررقي يعلر    ر  إ ر خ  خرلع نلرل  بلرشرك  خرللائر  

لاذررررة ن ياررررة برررريا لاظررررل  خرررررقي يعع هررررل صررررلراة رعل يررررة ختذررررلق خرارررراخا خلإ خاي   ن كررررقخ لاعرررر  إا خرع
 .خرلع نلل  نخرها  خو خاي ر للاظلة 

تذت ررررف خرارررراخاخ  خلإ خايررررة  ررررو عن ا ررررل نابيعتهررررل باسررررا خرلسررررتنو خلإ خاي   نيلكررررا تصررررلايف ن 
 خرااخاخ  باسا خرلستنو خلإ خاي     خرلاان خرتلرو   
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 القرارات الاستراتيجية  -1

خرائيسررية ر للاظلررة نخراذلبررة   رر   ررو خرارراخاخ  خرلتع اررة بتا يرر  خو رر خف خوسررتاختيعية نخرسيلسررل  
 قه خراراخاخ  لرا ذبر   ختذلقل      خرتذايا خراني  خلأل  نيت  تخلأ خء خرعل  ر للاظلة إق خلاهل تش

بكنلاهرل تاترني   ر  ذر ا  رلرو لرا  ر    يل نتتليرز خراراخاخ  بهرقخ خرلسرتنو خرلستنيل  خلإ خاية خرع
 هررل تتع ررو بلرلسررتاب  خربعيرر  ل رر  ن ررك خرذاررا اني ررة خلأعرر  خرذلصررة بتا يرر  خ رر خفلاو خرتأكرر 

 نصيلغة خرسيلسل  خرلازلة رتاايهل   نلا خلأل  ة     خرااخاخ  خوستاختيعية   خرللاظلة
 .ألاتلو للاتعل  ع ي ة   -
 .خر ذن  إر  أسنخو ع ي ة   -
 . خولا للو -
 . لنذك خرللاشلة خذتيلا  -

تاتلو  قه خرااخاخ  إر  لع نلل  تتع و بلرظانف خرلستاب ية خرتو تايا بلرللاظلة ن رل ة لرل يرت   
عيرررة   نتكرررنا قخ  ابيعرررة  للرررة ن رررو ريسررر  ا خراصرررن    ررر   رررقه خرلع نلرررل  لرررا لصرررل ا ذل

 . بلر اناة ت صي ية ن ذياة
 :  الترتيرية القرارات -2
 لررا خرلاررنم  ررقخ يهررت     ةل رر خرلتنسررا خلإ خاي خرلسررتنو ذبرر  لررا خرارراخاخ   ررقه ل رر  ختذررلق يررت     

  خرااخاخ 
 .خرلنخا   خستذ خ  ن ل  ية ك لءة ب اعة  -
زيررك خرعررلل يا   رر  أذسررل  ل رر  ذرراخا تن  ء خرنارر خ  خرتلاظيليررة  ررو خرللاظلررةتاررني   علريررة أ خ -

 .خرللاظلة 
 .ذاخا تا ي  خرلزيج خرس عو   -
 .  لعيا سذاخا إرغلء ذ  -
 .ذاخا تا ي  اع  خلإلاتلو   -
 .ذاخا تا ي  خرسعا  -
يان  أي ل  قخ خرلستنو بتاني  خرذاا نخستاختيعيل      لهل  نلسؤنريل  يت  تلا يق ل   -

 بلرلستنو خرتشغي و . 



لا لصل ا  خذ يرة نلصرل ا ذلاعيرة    اراخا إلاشرلء ذسر   تأتوتاتلو  قه خرااخاخ  إر  لع نلل  
ياررن  بتلاتررلو خرالذررة خركهابلئيررة  ررو لصررلاك ياتررلو إررر  لع نلررل  اررن  تكررلريف  ررقخ خراسرر  نتك  ررة 

نلع نلرررل  ذلاعيرررة ل ررر  سرررعا خركي رررن نخا خررررقي تاررر ه شررراكة خركهابرررلء  نخا خرللارررتج  خذ يرررلً  خركي ررن
 ررقه خرارراخاخ   يررت  ختذررلقن لررا خرالذررة خركهابلئيررة    هبلاتيلعلتررنلرر و ذرر اتهل   رر  تزنيرر  خرلصررلاك 
 . خرلع نلل  خرلا نبة رعل ية ختذلق خرااخا بشك  عي تا ي  ب تاخ  لتبل  ة لاسبيل كلل خلاه يلكا 

 لقرارات التشغيلية : ا -3
خراراخاخ  خرتشرغي ية لررا ذبر  خرلسرتنيل  خلإ خايرة خررر لايل نتشرل   ل يرل  صرلاك خرارراخا  ختذرلقيرت      

    و خرللاظلة (خرلاتباة بتسييا خرعل يل  خرينلية ) خربيك   خرشاخء   خلإلاتلو
 .   ذاخا إ ل ة شاخء لل ة أنرية ل  -
 .إ  خ  ألا إلاتلعو   -
 .خرلنخ اة     خربيك رعلي  لعيا   -
 ررو لع نلررل  لارر  ة نلتلاررة  وتذررلقهخرلع نلررل  خرلازلررة  بررلالررا خرارراخاخ   يلتررلز  ررقه خرلاررنم   

اخ  زللايررة ذصررياة   تررذرراخاخ  تاتررني   رر   اعررة  لريرة لررا خرتأكرر  نتتع ررو ب  ولاهررل رلا خرللاظلررة 
 ختذررلقكررقر  ياتررلو  ررقه خرلاررنم لررا خرارراخاخ  إررر  لع نلررل  ت صرري ية ن ذياررة اررن  خرالرررة خرلا ررنا 

لع نلرل  ارن  اصري  خرلذرزنا لرا  رقه  خرر خرااخا بشألاهل    ااخا إ ل ة شاخء لرل ة أنريرة ياترلو 
خريرررنلو . كلرررل إا خرلع نلرررل  خرترررو ياتلعهرررل  رررقخ خرلارررنم لرررا  خوسرررتهلا خرلرررل ة   زلرررا خرتنايررر  ن 

ا لا س خرلارنم لر ختذلقخرااخاخ  تكنا لتكااة   ايث إا خرلستذ   ياتلو إر  لا س خرلع نلل   لا  
 خرااخاخ  . 

   إا لاظرررل  خرلع نلررررل  يعرررا أا يررررزن  كرررر  لسرررتنو لررررا خرلسرررتنيل  خلإ خايررررة بلرلع نلررررل
خرارراخاخ   ررو خرنذرر  خرللالسررا نخرشررك  خرللائرر  للررل يتا ررا تررن يا  ختذررلقخرللائلررة رعل يررة 

لع نلررل  ت صرري ية ن نايررة ر لسررتنيل  خلإ خايررة خرع يررل للررل ي رراس نعررن   ررا  لع نلررلتو 
خرلازلرة ركر  لسرتنو لرا لسرتنيل   خرلع نلرل لرل  يتنخ رو لرك ابيعرة  لا لاظل  خرلع ن 

 صلاك خرااخا  لا خرللاظلة . 
 

 : نظم المعلومات وصنع القرار ثالثاا 
ا وإا أ لية لاظ  خرلع نلل   و  ل ية صلاك خرااخاخ  ت نو أ ليتهرل  رو أي لعرل  خذرا قرر     

لاعلح خرللاظلة يتنذف     ك لءة خلإ خاة  و صلاك خرااخاخ  نتع  خرلع نلل  خراعا خلأسلس خرقي 
ا ابيعررررة خرارررراخاخ  ن اعررررة خرك ررررلءة  ررررو  تتنذررررف   رررر  لان يررررة  ختذلق ررررلتاتكررررز   يرررره خرارررراخاخ    نخر

 ل   و صلاك خرااخاخ  بلل ي و  خرلع نلل  خرلستذ لة ن اعة  ذتهل   نيتل    نا لاظ  خرلع نل



خرارراخاخ   ررو  ختذررلقنتعهيز ررل إررر  لاخكررز  القييرارات لاتخيياذتييوفير المعلومييات الضييرورية  -1
خرنذرررر  خرللالسررررا نخركليررررة نخر ذررررة نخرتك  ررررة خرللالسرررربة    لرررر لا خرارررراخاخ  خرتسررررنياية تتا ررررا 

 خرلع نلل  خرتلرية   
أ . لع نلرررررل   رررررا  نخلررررر  خربيئرررررة خرذلاعيرررررة نخرلتغيررررراخ  خرلتنذعرررررة سيلسرررررية نخذتصرررررل ية 

 نخر اؤ نخرته ي خ  خرلتنذعة  نخعتلل يةلانرنعية نتك
 .نللاتعلتهل ناصتهل  و خلأسنخو  نخستاختيعيلتهلخرللاظلل  خرللال سة نلنخا  ل  .ا
العرررل  ناغبرررل  خرلسرررته كيا نسررر نكه  ن رررل خته  نلررر و تاايرررو خرللاتعرررل  خرالريرررة .   

شررربل هل رت ررر  خرالعرررل  نلررر و خرالعرررة إرررر  تاسررريا خرللاتعرررل  خرالريرررة  رت ررر  خراغبرررل  نخر
 نتا ي  للاتعل  ع ي ة 

 خرتلال سرية نخرلزخيرل خرللاظلرة نخرلرنخا  نخر رعف خرارنة  لالصا ن خر خذ ية خربيئة  نخل  . ث
 . خلأذاو خرللاظلل       يهل نتت نو  يهل كتتلت خرتو
 

  الاساليب الرياضية : استخدام -2
إرر  أسر نا خلإ خاة خرلذاارة  خواتعلريةأصبا  خو خاخ  ت ا  أ لية خرتان  لا أس نا خلإ خاة 

ا خرسررربي  رتاايرررو قرررر   رررن أسرررتذل  خلأسرررلريا خرايل رررية ) لااارررة خرتعرررل     شرررعاة خراررراخاخ     نخر
ل  رو   خرلسرلا خراراو ( نت عرا خلأسرلريا خرايل رية  ناخ لهلر خولاتظلاخربالعة خرذاية   ص نف 
 صلاك خرااخاخ  لا ذلا    

لاتيعررة  نخرذاررأا خرنذررنم  ررو  خئرراة خرتعابررة  ل يررة صررلاك خرارراخاخ    لررا أعرر  تعلارر تاشرري  - أ
  رررر  خراكرررر  خرشذصررررو لررررا أعرررر  صررررلاك خرارررراخاخ  خراشرررري ة وبرررر  لررررا خسررررتذ خ   خو تلررررل 

 ب و لا خرا س نخرتذليا . نخوستلاتلوخلأسلريا خرايل ية خرتو تعتل      خرتا ي  
بررر خئ  لررا برريا خر خوذتيررلاتسررهي   ل يررة صررلاك خرارراخاخ    تعلاررو  ل يررة صررلاك خرارراخاخ    - ا

خرلتلاررة بعرر  تايرري  لاتلئعهررل نلاظرراخ رك رراة خربرر خئ  نصررعنبة صررلاك خرارراخاخ   ررو ظرر  ظررانف 
خرتغييررا خرتكلانرررنعو نخرتلال سرررو نخرالعررة إرررر  عهرر  ننذررر  كبيررايا  رررا خسررتذ خ  خلأسرررلريا 

 نتسهي   ل ية صلاك خرااخاخ  .  خرايل ية تعل      تقري   قه خرصعنبل 
خرااخاخ  خرلتكااة لا ذلا  صيلغة لالرنقو ذرلؤ رار   هأتلتصلاك خرااخاخ    يت   أتلته  -  

خسررتذ خ  لا ررس خرلالررنقو ك لررل تكرراا ارر نث خرلشررك ة ل رر   نبللإلكررلاخرلشررلك  خرلتكررااة   
تا ي  لاااة إ ل ة خرا ا بلرلاسربة ر تذرزيا   نيتعرقا تابيرو خلأسرلريا خرايل رية  رو ظر  

أ ليررة لاظرل  خرلع نلررل   ررو غيرلا خرلع نلررل  خر رراناية خرترو ين ا ررل خرلاظررل    ررقر   ررتا 
 خرااخاخ  تلابك لا أ لية خستذ خ  خلأسلريا أ لاه  و صلاك خرااخاخ  . ختذلق

  



 القرارات واتخاذ: نظم المعلومات  رابعاا 
لاظل  خرلع نلرل   رو خرللاظلرة لرا ذبر  عليرك خرلسرتنيل  خلإ خايرة  رن  خستذ خ إا خره ف لا     

ع نلرررل  يلترررلز زيرررل ة  ل  يرررة نك رررلءة خرللاظلرررة بلتذرررلق خراررراخاخ    ررررقر   رررتا خربارررث  رررا لاظرررل  خرل
 ل  يررة خرلاظررل    رر  لاشررلال  خرللاظلرررة    خلاعكررلس  للاظلررة راغبتهررل  ررو كرربلر ل  يررة  ررن لا ررا 

ن  ررر  قرررر   رررتا خراكررر    ررر   ل  يرررة نك رررلءة لاظرررل  خرلع نلرررل  يتا رررا خرتعررراف   ررر  ذصرررلئؤ 
 خرلع نلل  خرتو يذاعهل خرلاظل  .

 كرر نخلاالاذررل لررا إا خرارراخا خلإ خاي  ررن  ل يررة خذتيررلا أ  رر  برر ي  لررا خربرر خئ  بعرر  تايرري  لاتررلئج  
إلالرررل  ختذلق رررلف خرلا نبرررة  رررتا ابيعرررة خراررراخا ن اعرررة خرك رررلءة  رررو بررر ي  نخ ا رررل  رررو تاايرررو خلأ ررر خ

يتنذررف   رر  لان يررة خرلع نلررل  خرلسررتذ لة ن اعررة  ذتهررل نايررث خا خرارراخا خلإ خاي  ررن بلاررلء  كرراي 
شرررك هل خرذلاارررة خلإ اخكيرررة رلتذرررق خراررراخا  رررتا خراررراخا نخرلع نلرررل  تذرررلئ    ررر  للاظنلرررة لع نللتيرررة 

 خرااخا أن خرعل ية خلإ خاية  ختذلق ل ية  ولا يشكلاا لاتن  لاصاخا لتلازل
  مراحل عملية اتخاذ القرار 
 تحديد المشرلة   -1

 ررو خر ررلاو برريا لررل  ررن ذررلئ  نبرريا خرلا ررنا خن خر ررلاو برريا خرنخذررك نخلأ رر خف نتا يرر      
خلأسبلا ناخء قر  نخرتو ذ  تكنا     خرك لءة خن خرذ   بلرعل يرل  خن خر راؤ خرترو يعرا 

  تكررنا خرلشررك ة لظهرراخ رلشررك ة أ لررو يعررا تا يرر  ل رغرراس لعلرعتهررل خسررتغلارهل   نذرر
 رلا لسرتنو خلإ خاة خرتلا يقيرة نخرلشلك  خرتو تلير  إرر  أا تكرنا لتكرااة يلكرا تا ير  ل 

نتشرررل  خربيللارررل  خرلازلرررة رتا يررر  يررر ة يصرررعا تا يررر  ل  رررلا لسرررتنو خلإ خاة خرع يرررل ن ا 
ر للاظلررة لررا  هيررة نذلاعيررة نخرلاارر  خرلنعررايررة  خذ خرلشررك ة بيللاررل  تلايذيررة نبيللاررل  تذاي

  نترررز خ  أ ليرررة خربيللارررل   رررو تا يررر  خرلشرررك ة ك لرررل تررر اعلال لرررا خرلشرررلك  خربسرررياة خرغيرررا
ة خر اي ة    لربيللال  خرذلصة بلرلشك ة خربسياة تكنا لتلاة بخرلشلك  خرصع خر خرلتكااة 

ا  نا   يا خرلع نلررل  خرتررو يتل رر   ررو تعليعهررل نلعلرعتهررل رتررن  خرلاظررل  خذرر  خرللاظلررة   نخر
تسل   غو تا ي  خرلشك ة نيلكا خستذ خ  لا س خربيللال   و تا ي  ل ك لل تكراا ار ن هل 

ل  خ ررل ية نعهررن  أكبررا نتكررلريف   نألررل خرلشررلك  غيررا خو تيل يررة  تلاهررل تتا ررا لع نلرر
ا أ ليررة خرلع نلررل  أرررقر   رر ا وا أغ ررا  ررقه خرلع نلررل  لنعررن ة ذررلاو خرللاظلررة  بررخك

ا أ ليررة لاظررل  خرلع نلررل  تعررل   لارر خا خرذسررلاة خرلتاااررة تررز خ   بلرلاسرربة رهررقه خرلشررلك  نخر
 .و الرة     خرتنص  را  خرلشك ة  
 
 



 تحديد البدائل المتاحة وتقييمها : -2
بع  تا ي  خرلشك ة يتنعه لتذق خرااخاخ  خربارث  را خرا رن  خرب ي رة نغلربرل لرل يتعره إرر   
 رررو خرلسررررتنو  ل   ررررو لنخذرررف لشرررلبهة ذصنصرررلً خرلعان رررة خرترررو خسرررتذ  عابرررة خربررر خئ ت
بلستلاخا نخرتو تكنا خرلاللقو خرذلصة بهل نخرا ن   تلا يقي   ايث تتكاا لا س خرلشلك خر

خرتكاخا خرتو تتس  بهرل خرلشرلك  تبراا  ن و الرة     تن ا ل  لا ابيعة لنعن ة نعل زة  
يررل  تكررنا خرلشررلك  تتصررف عهررن  بلاررلء خرلالررلقو خرللائلررة رهررل   ألررل  ررو لسررتنو خو خاة خرع 

خرلالررنقو  خذتيررلابلرعلنليررة   ألررل  ررو لسررتنو خلإ خاة خرنسررا   هلاررل  خا ررية لشررتاكة  ررو 
لأا بعس خرااخاخ  تعتل      لاللقو لا  ة نبع هل يعتل      لاللقو  للة نأا نقر  
تتل    رو ترن يا خرلع نلرل  خر راناية رتابيرو خرلالرنقو  رو الررة لاظل  خرلع نلل   خ لية
  ه ن و بلالء نتابيو خرلالنقو  و     تن اه بغس خرلاظا  ا خرلستنو خلإ خاي .نعن 

 
 بعس خرب خئ    نلا أ    قه خرلعنذل     خذتيلاخرااخا لعنذل  تان   نا  لتذقنذ  ينخعه 

 خرااخا . وتذلقخنو   خرنذ  خرلتلح  
  للايل   خرتكلريف ت نو ذ اة خرللاظلة .  
 .خلإ خاة خرع يل لر ل   لاي خ  ت ا هل  
ن رر   خرتنخ ررو  نخوذتصررل يةاخبعررل   لايرر خ  تارر   ل خرلتا بررل  خرتكلانرنعيررة نخرتلال سررية نخرتشررايعية  

 .لك خلأ  خف خرللاظلة 
لرر و كرنا خربرر ي  ذلبر  ر تابيررو  رو  ررنء أ رر خف  أحيداهماألرل لررا ايرث خرتايرري   يظهرا  ررلللاا 

رلشررك ة خرلااناررة نتتا ررا شررانا  الالايررة ذرر اة خربرر ي    رر  ارر  خ وثانيهمييانلررنخا  خرللاظلررة   
سررلريا خرترررو خرارراخا نخا يكررنا لتذررق خرارراخا ذررل ا   رر  خرتلابررؤ بلاتررلئج كرر  برر ي    نلررا خلأ وتذررلق

 تسل       خرتايي    
(  ا يي  ) خرشهاة   خراغ   سل ل   ل  ( ن غيا ذلب ة ر ت) لبلر ر تايي أذق خرعنخل  خرالب ة  اولاا:
 .  خو تبلابلاظا 
ر لاترلئج  خوذتصرل يخرتا ي  خرار ي ر لالب رة بريا خلإيراخ  نخرك  رة  رو إارلا خرتا ير   خستعلل   ثانياا:

 ر ب خئ . خرلتنذعة 
 .لً خستعلل  تا ي  خرك  ة نخرللا عة  و خرلنخذف خرتو تكنا  يهل خرلاتلئج خذ  ن نا :ثالثاا 
 

 : الاختيارمرحلة   -3
خرااخا   ايث يللاس لتذق خراراخا اكلره خرشذصرو  ختذلقتع   قه خرذانة عن ا  ل ية  

خرذصنؤ ن و تان      أسلس خرل ل  ة بريا خربر خئ   رو  رنء لاتلئعهرل خرلتنذعرة  خبهق



خراراخا   نلرا بريا لرل  ختذرلقن و لستنو خلإ خاة خرتلا يقية يت  تعظي  خرعلئ  خن خرلا ن  لا 
 تو  خرب ي  خلأ    لل يأ خذتيلايستلا  إريه لتذق خرااخا  و 

 .خرذباخ  خرسلباة  - أ
 .خرتعايا ل   تعابة سيلسية سعاية لعيلاة  - ا
 خرل لنسرةن غيرا  خرل لنسرةخرباث نخرتا ير  لرا ذرلا  تعزئرة خرلشرك ة إرر   نخل هرل   -  

 خرا  خلأل   .  نخذتيلا
لرل  رو لسرتنو خلإ خاة خرع يررل  رتا صرللاك خراراخا يليرر  إرر  تاايرو خرا رل لررا ذرلا  خذتيرلا خربرر ي  خ

خرلاتررلئج نقررر  بسرربا ابيعررة خرلشررلك  نخر رراؤ خرتررو  بلر رراناة أ  رر  خرا ررن  أن يسخلأ  رر  نررر
 ررو الرررة      رر  خرلااررن خرررقي يتعررقا لعرره تايرري  كرر  خربرر خئ   بلرتعايرر تنخعههررل خلإ خاة نخرتررو تتسرر  

إذللررة لصررلاك يتعررقا   رر  خلإ خاة خرع يررل خرتعرراف   رر  كرر  خرلنخذررك خرلتلاررة لإذللررة خرلصررلاك نركلاهررل 
 راناية بتابيرو نتتل ر  أ ليرة لاظر  خرلع نلرل  خر  بو عليرك خرشرانا خرلا نبرةلنذك ي تذتلا أن 

 أ    نأ ظ  لا ن  نخرتو تااو خرا ل بلرلستنيل  خرع يل .  لخرلالنقو خرقي يعايلا
 

 التنفيذ والمتابعة :  -4
يعلبيلتررروبررر  رلتذرررق خراررراخا لرررا لتلبعرررة لاترررلئج خرتلا يرررق رلعا رررة عررر نو خراررراخا  نسررر بيلته  هنخر

بلرلسرررتاب  ن رررا أ ليرررة خرلع نلرررل   رررو  رررقه خرلاا رررة   للاهرررل  رررو ختذرررلق خراررراخاخ ت ل ةرلاسررر
ذبرن  خراراخا لرا ذبر   وتل   بتن يا خرلع نلرل  خرلاتر ة )خرتغقيرة خرعكسرية( ر تأكر  لرا لر ت

لررل ي ررز  رللاررك  نختذررلقا نسررلالة تلا يررقه نتصرراير خولاااخ ررل   ررو اررل  ارر ن هل يخرلاؤنسرر
 تكاخا ل .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Decision Support System ( DSSنظم دعم القرارات )  خامساا :
 ررو خرنصررن  خررر  خرارراخا  (( رلسررل  ة لتذررق خرارراخا ) نررريس خواررلا  لا رره DSSخسررتذ   )      

 لً تاصرر  غلربرر  ألاهررلخرصرراير نبررلراغ  لررا أا  ررقه خرررلاظ  تسررتذ   لع نلررل  لررا لصررل ا  خذ يررة 
  خرترررو تسرررل    رررقه خررررلاظ   رررو   ررر  لع نلرررل  لرررا لصرررل ا ذلاعيرررة نلرررا خلأل  رررة   ررر  خراررراخاخ

  صلاعهل
 ني ة خلأل  كشاخء شاكل  ع ي ة .خرااخاخ  خوست للاية ا  -
 ة  و خر ذن  خر  خسنخو ع ي ة . خرااخاخ  خرلتع ا  -
 خرااخاخ  خرلتع اة بلولا للو لك شاكل  أذاو .  -

بريا خرلالرلقو    ألاهرل لاظرل  لع نلرل  يسرتلا    ر  خرالسرنا نيعلرك لرل  ر تعر  نظم دعم القرارات
 نذنخ   خربيللال   و لالنرة لإيعل  خرا ن  ر لشكلا  خو خاية .

كلررل تعرراف   رر  خلاهررل خلاظلررة لع نلررل  لسررتلا ه   رر  خرالسررنا نتررن ا لع نلررل  ت ل  يررة كرر     
 ر ل اخء ذلا   ل يل  صلاك خرااخا .

مجموعيية مترامليية ميين البرمجيييات ا الحييزم الجيياهزة ا النميياذ ا  هيي نتعرراف لاظرر    رر  خرارراخا " 
ادوات المعالجة ا تتفاعل مع البيانات والمعلومات لتقيديم الحليول المقترحية ا رميا يمرنهيا دمي  

وتقديم برام  ادارة وانتيا  الحيوار فهيو يسيمح لصيانع القيرار  عدة نماذ  لتروين نموذ  مترامل
المباشيير معييه لاسييترجاع المعلومييات التيي  تفيييد صيينع القييرارات بالتفاعييل مييع النظييام والتخاطييب 

 "  المهيرلة وغير المهيرلة مثل القرارات المتعلقة بالمنتجات الجديدة
تعل  لاظ      خرااخاخ      تزني  خرلستذ   بلرلع نلل    خرلاللقو   ااو نخعهة خرلستذ       

ا اايرو تا ير  خربيللارل    خراسر  خربيرللاو   نخرتو تستذ   بلركي يرة خرترو ياير  ل خرلسرتذ   سرنخء  ر
 نخرلالكلة خرتو يا بهل خرزبنا   خن خرتاكيز     لاللقو  و الو  خ لل  ذلصة .
 نيلكا تن ير ل هن  لاظ      خرااخا لا ذلا  لسل  خرلاظل  لا سه ايث لاع   

لرررك   ايرررث يبلاررر  لاظرررل    ررر  خراررراخا بلارررلء   ررر  العرررل  خرلسرررت ي يا خر ع يرررة   Systemsنظيييم 
 للااظة خرتغياخ  خربيئية خرتو يتعلل  لعهل .

خق خا لاظ    ر  خراراخا تر    نو تار  لار  خرلر يا  رو ختذرلق خراراخا بر  تهروء  : Supportدعم 
 ر ل يا خسلريا خرتا ي  خرللالسبة ر ظل اة خرل انسة نيتا  ختذلق خرااخا خرلاهلئو ر ل يا .

ايرررث تاكرررز لاظررر    ررر  خراررراخاخ    ررر    ررر  خولاتارررل  بل تلرررل  خرلررر يايا لرررا  : Decisionالقيييرار 
 خرلستنيل  خرعل يلتية خر  خو تلل  با  خرلشكلا  خو خاية .

 
 



   : خصائص نظم دعم القرارات 
 .) أي شبه لبالعة شبة لتكااة( تن يا خر    ر ااخاخ  خرتو يلكا بالعتهل عزئيل .  -1
 ختذلق خرااخا .تن يا خر    رك  لاخا   ل ية  -2
 . تعلك  قه خرلاظ  بيا خرلاللقو نخسلريا ذنخ   خربيللال   -3
تاكز     خرلانلاة نخرا اة   ر  خرتكيرف لرك خرتغيراخ   رو خربيئرة خرلايارة نخلأسرلريا   -4

 .تذق خرااخا  و ختذلق خرااخاخرلذت  ة خرتو يلكا أا يستذ لهل ل
) غيرررررا  خرلتكرررررااةهرررررل غيرررررا خوسرررررتاختيعية  رررررو ذاخاخت رررررر  خاةتسرررررتذ   رتاررررر ي  خرررررر      -5

 ( نخلإ خاة خرتكتيكية ) خرنسا  (  و ذاخاختهل شبه لبالعة . خرلبالعة
  (  أهداDSS :  ف  ثلاثة أهدا  اساسية وه ) 
 .  خرلشلك  خرشبه لبالعة يسل   خرل اخء  و  ل يل  صلاك خرااخاخ  را  -1
 را  خرلشك ة بلا سة .  لالنرتها يا       راك  خرل يا ب و ل  -2
 لا  ل  ية  ل ية صلاك خرااخاخ  . ياسا   -3
 

   Group Decision Support Systems (GDSS) نظم دعم القرارات الجماعيةسادساا: 
ن و لاظ  لع نلل  لصلله رر     ل يرة ختذرلق خراراخاخ  رلعلن رة لرا خلأ راخ  خررقيا يعل رنا   
ك ايررو   نقررر  لررا ذررلا  تررن يا خوتصررل  نخرتالايررل  خرلازلررة رتاشرري   ل يررة صررلاك خرارراخاخ   لعررلً 

سررهي  خرا ررن  ر لشررلك  بللاهررل  بررلاة  ررا لاظررل  لت ل رر  لسررتلا    رر  خرالسررنا رت وتعيير  ايضييا
 كلعلن ة . ( لا ذلا  ختذلق لعلن ة لا ذاخاخ  خرعل  لعلً )غيا خرلبالعة ةغيا خرلتكاا 

بلاظل      خرلعلن رة خن لاظرل  خرعلر  خرعلرل و خرلسرتلا    ر   لً ( أايللا GDSSنيا و     ) 
 خرالسنا . 

 ررو خرللاظلررل  ن ررقه  GDSSلاسييتخدام أربعيية أنميياط لاررة يلكررا خرتليررز برريا ن ررو  ررقخ خرسرريلو  ل
 خلألاللا  و   

ن ررو غا ررة لعهررزة بلرتسررهيلا  خر لايررة  ( : Decision Roomاسييتخدام غرفيية القييرار )   -1
نخرالسنبية خرلازلة رصرلاك خراراخاخ  خرعلل يرة ن رو  رو خبسرا صرنا ل تاترني   ر  للا ر ة 
تأذررق شررك  لاصررف  خئرراة بهررل ألررلكا لذصصررة ركرر    ررن بايررث يتررلح ركرر    ررن عهررلز 
السنا ذلؤ به يلكا لا ذلارره خرت ل ر  لرك برلذو أ  رلء خرلعلن رة كلرل يلكرا خعراخء 

ش نية بيلاه    كلرل يترن ا  رو خرغا رة شلشرة  راس يلكرا خسرتذ خلهل  رو  راس  ختصلو 
 لاتلئج تا ي  نت ذيؤ خربيللال  . خلأ كلا ن 



ي تاررو عليررك خلأ  ررلء  ررو غا ررة نخارر ة نركررا  ن يهررل و اسييتخدام شييبرة لييرارات محلييية :  -2
 يبا  ك  للاه   و لكللاة خرذرلؤ نركلاره يسرتايك خرتعللر  لرك برلذو أ  رلء خرلعلن رة لرا
ذررلا  لااررة  لرر  ذلصررة برره كلررل ينعرر  السررنا لاكررزي تتررنخ ا ر يررة ذنخ رر  خرلع نلررل  
نخرلالررلقو نخربالعيررل  نتتررير شرربكة خو لررل  خوتصررل  خرلبلشررا برريا خ  ررلء خرلعلن ررة لررا 

للارره يلكررا كرر    ررن لررا لللاسررة ذررلا  تبررل   خراسررلئ  خوركتانلايررة نيلتررلز  ررقخ خرلاظررل  ب
 ك خوذايا .  ا  خوعتلل ل  ل هكلاخرذلصة ن و خرنذ  لا سة يل هخ للر

 
نيسررتذ    ررقخ خرررلالا  لارر لل  :  Tele conferencing ةالفيديوييياسييتخدام الميياتمرات  -3

براا وعتلرل ه  لعرل  رو ينعر  ل يتنخع  خلأ  رلء  رو خلرلكا بعير ة بع ره   را بعرس نو
لرا بريا غرا تيا أن أك را  رغاس صلاك خرااخاخ    نكقر  رلاتصل  خرت ل  و لللكلا نخا  

 .عيةل اف خرااخا نخا  قخ خرت ل   سنف يلااني     لاا  لع نلل  السنبية لائية نس
 

نياص  بهل أا لعلن ة لرا خرلر اخء خررقيا ياغبرنا بصرلاك  شبرة القرار واسعة الانتشار :  -4
 ا بع ه  بايث يصعا ابرا أعهرزته   ذاخاخ  علل ية نلنعن يا  و للالاو بعي ة ع خً 

 . خستذ خ  شبكة خوتصلو  خرعلرلية خرلزن ة بهقخ خرلاظل  لك شبكة لا ية نبلرتلرو يت 
 
  خصائصGDSS 

  يلكا خيعلز ل بلوتو    GDSSألل أ   ذصلئؤ    
 ينع  رهل لنخص ل  نلكنلال   للة .  ألاهل لاظ  لصللة بايث و  -1
لاهل لاظ  لصللة ر     ل يل  ختذرلق خراراخاخ  بريا خ  رلء علل رة لرل خ لارلء لللاسرته  أ  -2

  ه  به ف تاسيا  نخئ  خرااخا . رعل
   خرااخاخ  خرتو تصلاك علل ية .سه ة خرتع   نخوستذ خ  نلصللة ر    -3
 خو كلا نا  خرلازخ ل  نااية خرتعبيا . تنري تشعك   -4


