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  Artificial Intelligence (AI)الصناعيالذكاء مفهوم  -اولًا:
ْ  ذذذذذ   و ت  ولوجيذذذذذ  الشصذذذذذّ  سذذذذذ  وت ذذذذذوّ   ذذذذذّ ( هذذذذذ AI)  الصذذذذذ    الذذذذذِ         ذذذذذط الت ذذذذذوّ الن ئذذذذذ  فذذذذذ  ت  ولوجيذذذذذ    ة ف ئقذذذذذة ت

جّذذذذذذط الذذذذذذ   ذذذذذذ    ىّ ااولذذذذذذ  لذذذذذذ  ت اّ جيذذذذذذ ي وال وا ذذذذذذيو ف ل ذذذذذذِ او     ذذذذذذوو وا ذذذذذذتلُا   فذذذذذذ   جذذذذذذ    تصذذذذذذ ي  شذذذذذذُ  6591ال 
 الإ     

(  ذذذذذذذُاي ي  Minshyلل   ذذذذذذذً )  1961ال  سذذذذذذذوّ  ذذذذذذذ    (الصذذذذذذذ    شذذذذذذذُ ال  ذذذذذذذً ال و ذذذذذذذو  ) ل ذذذذذذذواي   ذذذذذذذو الذذذذذذذِ    ي    ذذذذذذذ
هذذذذو الذذذذِ    ج و يذذذذو  جشذذذذ  ال   ذذذذوو  ُا  ت  يقذذذذ ي ال   ذذذذوو ورذذذذُ يت ذذذذ ُّ الذذذذ  الذذذذِه   ذذذذ    ذذذذتل الصذذذذ    ظنذذذذوّ الذذذذِ    

ىّ  لذذذذذذ  فشذذذذذذ  سذذذذذذ    شذذذذذذي  او ا ذذذذذذ   ج و ذذذذذذ   ذذذذذذ  ال ش ليذذذذذذ ي وّ  ذذذذذذِ    ج وهذذذذذذ  ا  الذذذذذذِ    يش ذذذذذذ  القذذذذذذُ التذذذذذذ  ت يذذذذذذْ  يتصذذذذذذ
ىّ  ل  الا ُاع    سلص  .    الالّ او ا   يش   القُ

ّ  فنذذذذذذ   ش ذذذذذذ  الذذذذذذِ      اّ   شذذذذذذ  ال  ذذذذذذ هي  الل صذذذذذذة   لذذذذذذِ     الصذذذذذذ    و ذذذذذذ  ه ذذذذذذ  ول ذذذذذذ  الصذذذذذذ    لا ذذذذذذُ  ذذذذذذ  ا ذذذذذذتش
هوووو التقنيوووة التوووي تمووونل الحاسوووبات الرسميوووة وحاسوووبات السووويطرة عمووو  ا نسوووان ا لوووي القووودرة (  Al)  الصذذذ    ف لذذذِ    

 عم  أداء مهامها في الاستنتاج واكتشاف الحقائق بطريقة تضاهي ا نسان الخبير . 
وّ الِ      بأنه الذكاء الذي يصنعه او يصطنعه ا نسان في ا له او الحاسوب .ايض   الص    ويش

سووووموك وخاصوووويات معينووووة تتسووووم بهووووا البوووورام  الحاسوووووبية تجعمهووووا تحوووواكي القوووودرات الذهنيووووة البشوووورية وأنموووواط او هذذذذو  
 عممها .

ّ ج ف   ُّ ال ش   ل  أوض ع ل  ت  ىّ  ل  التشل  والا ت ت ٌ و  الآلة     أه  هِه الل صي ي القُ
   ذذذذذ  ا   ذذذذذ   لذذذذذ  ا ذذذذذتلُا  ال   ذذذذذوو اُا  ال نذذذذذ   ال لتل ذذذذذة التذذذذذ   ذذذذذ ُى  ذذذذذ  تت لذذذذذو  الصذذذذذ    ويتضذذذذذ  ل ذذذذذ  أ  الذذذذذِ    

صّ الشذذذذذ ل  فلقذذذذذُ اصذذذذذ   ت  يذذذذذ  ا ظ ذذذذذة الذذذذذِ     ىّ ل و نذذذذذ   الصذذذذذ    الذذذذذ  الذذذذذِ    ال سذذذذذ  ذذذذذ ة ت تذذذذذ ْ  نذذذذذ  ال  ظ ذذذذذ ي ال ت ذذذذذو
ىّ والِ يذذذذذة اا ظ ذذذذذةتظذذذذذ   ة ل   ليتنذذذذذ  فذذذذذ  ا ذذذذذ  ُ ا  ذذذذذ   القيذذذذذ ُاي الشليذذذذذ  فذذذذذ  ال  ظ ذذذذذ ي ال لتل ذذذذذة والسذذذذذ   ي الشصذذذذذ ي الل يذذذذذ

ْ نذذذذذذ   نيذذذذذذذ ى  قذذذذذذ ئ   الصذذذذذذ    وغ ل ذذذذذذ    ذذذذذذ  ي ذذذذذذت ُ الذذذذذذِ     صّ توظي نذذذذذذ  ول فّذذذذذذة التذذذذذذ  ي تل نذذذذذذ  ال سذذذذذذّ والتذذذذذذ  يجذذذذذذ  لذذذذذذ  ال ش
فّة .  يّ ي و   هي  ف       ُال  ال    ة ي ث  ر  ُى ال ش  و ظ

 
 (  AI)  الصناعيرئيسية لتطبيق الذكاء المجالات ال  -ثانياً:

اّّ فذذذذذذ  صذذذذذذ   ة ال لذذذذذذو  ال  ئ ذذذذذذة لل سذذذذذذ  ي ال شقذذذذذذُى فنذذذذذذ   الوووووونبم الخبيوووووورة :  -1 اّ جيذذذذذذ ي ت ذذذذذذ  ُ  تلذذذذذذِ القذذذذذذ وتشذذذذذذُ  
ىّت تلذذذذك ن    يذذذذة ن ذذذذُا  ال صذذذذ   ن  التذذذذ    ذذذذ  لذذذذو  ذذذذ   ال  تسذذذذ ّ الل يذذذذّ سذذذذلن   يشذذذذ  ولت قيذذذذ  ال تذذذذ ئج    ذذذذ وال سذذذذو

اّ  ال سّ .    ققن  الل 
ّ يذذذذذذة  المغووووووات الطبيعيووووووة :  -2 ّ  ذذذذذذية .....وهذذذذذذ  الل ذذذذذذ ي التذذذذذذ  يت ل نذذذذذذ  الا  ذذذذذذ   ) الش يْذذذذذذة وال  ( وتلذذذذذذتن  الذذذذذذ والا  لي

اّ ج ال    ة ل تص    ط ال  الص    ت  يق ي الِ       ت يُ   لل ة الت  يت ًُ  ن  .  ت ويط  
هّ يذذذذذذت   ذذذذذذ  ل لنذذذذذذ  ا ذذذذذذتلُا  الا  ذذذذذذ   الالذذذذذذ  اِ ي ذذذذذذي ّ  ليذذذذذذة  الربوتيووووووة :  -3 اّ جيذذذذذذ ي    ذذذذذذو ية  شي ذذذذذذة وهذذذذذذو  ذذذذذذُو   

وّو ال  ي ة    للت        شن  واتل ِ ال وارو اتج ه  .  جنْ   ُواي أ   ٓ لا تس و الظ
ىّ السذذذذذذذ   ي الشصذذذذذذذ ية  الشوووووووبكة العصوووووووبونية :  -4 صّ ال  ذذذذذذذت ُ  لذذذذذذذ  ف ذذذذذذذ وهذذذذذذذ     ولذذذذذذذ  ل    ذذذذذذذ ى وظي ذذذذذذذة الشقذذذذذذذ  ال سذذذذذذذ

غّذذذذذذذوو  نذذذذذذذ  وي لذذذذذذذ   لينذذذذذذذ   لوجيذذذذذذذةو ال ي صْ أو   ذذذذذذذ ٌِ وت تلذذذذذذذك صذذذذذذذ  تن  ال  يْذذذذذذذط ال تذذذذذذذوا ايضذذذذذذذ     ذذذذذذذ ٌِ  ش لجذذذذذذذة التو
 الاتص   . 



والذذذذذِ    ال  يشذذذذذ  ج و ذذذذذ ه   الصذذذذذ    وه ذذذذذ  رذذذذذُ ي ذذذذذ ُّ الذذذذذ  الذذذذذِه  ال ذذذذذنا  ااتذذذذذ     يذذذذذو ي  ذذذذذ  أ    يذذذذذْ  ذذذذذي  الذذذذذِ    
    يذذذذْ ج والإج  ذذذذة  لذذذذ  هذذذذِا ال ذذذذنا  ن  ذذذذ  ي  ذذذذ  أ الصذذذذ    ت ذذذذ ية الذذذذِ        ي التذذذذ  ي  ذذذذ  أ    لذذذذ   لينذذذذ   ل يذذذذال ذذذذ لا

  ي ن      ل   الجُو  اات   
 

 الذكاء الطبيعي الصناعيالذكاء 
 ي ت ْ   ل  ي   ي ت ْ   لُي و ة 

 صشو ة     و سّ ال شلو  ي  نولة ا ت   َ و سّ ال شلو  ي
يّة س    و     ف  اُا   ن    يّو الا واّ    و ال  يشة ال س   ت يّ وغ

ص   ن    ولا ي ت ٌ الا  ل تة ار  ل و   جن ْ ينُ
 للصي  ة الُائ ة فق 

يّة الش لية  اّي ال س   ل تة   لية    و ال ن 

ّ ة  صشو ة توثي     ي تل       شلو  ي  نولة توثيقة   
 
 

  الصناعيمنافع الذكاء  -ثالثاً:
 ( ج لة    ال   فط  AL)  الص    وي ق  الِ    

  تلُا  ال   وو أ ثّ  وثورية . يجش  ا  -1
ىّ  ل     ال س    الت  تشجْ ا  -2  ا ظ ة التقليُية     لن  . القُ
  ة والت  ي  ف     ال س  ي . يْ ُى ال ّ   -3
ْ   شلو  ي أ ثّ .  -4  ي   ُ ف  ل
اّي . -5 اّ فّة ال  و  ة وا تلُا ن  ف  اتل ِ الق  ت شي  ُوّ ال ش

 
 الصناعياهداف الذكاء  -رابعاً :
      ن  ( AI)  الص    أهُاو الِ     ه  لك الشُيُ    
يْ نذذذذذذ  وا ذذذذذذتلُا ن   ايجذذذذذذ ُ  -1 اّ  فذذذذذذ   جذذذذذذ    ذذذذذذ  وتل اّئذذذذذذ  جُيذذذذذذُى لا ذذذذذذتل ن ال شلو ذذذذذذ ي التذذذذذذ  ي ذذذذذذتلُ ن  الل ذذذذذذ  

صْ تلك الت  توص  الين  الل يّ   .للتوص  ال  ا ت ت ج ي توا
ْ ذذذذذذة ل  ذذذذذذ   ال شلو ذذذذذذ ي وا ذذذذذذت ُاثن  وال   فظذذذذذذة  لذذذذذذ  ال شلو ذذذذذذ  -2 اّئذذذذذذ  ال  وْ ذذذذذذة  لذذذذذذ  ر  ذذذذذذُى ت ذذذذذذويّ ال   ي ال ل

فّة   .ال ش
يّقة الا     ف   الآلايت  ي    -3 وّ ال        ال   ئ  .     ش لجة ال شلو  ي  س   ار
يّ  ا لوو ال     ى الِص لا  -4 صّ      صّ .ي  فن  أفض  ل  هية الِ    ال س     أ  يقو     الشق  ال س
جّ ة الا تي ج ي  -5 ىّ لت اّئ   ت و ّ   ج ي   ايج ُ    .ه   ت  يِال   

يْ ال   الصذذذذذذذ    و ليذذذذذذذة ف  ظ ذذذذذذذة الذذذذذذذِ      يّذذذذذذذ يذذذذذذذ ىّ نُا ىّ     ظ ذذذذذذذ ي ِاي ال  يشذذذذذذذة ال ت ذذذذذذذو و  لي تنذذذذذذذ    ذذذذذذذ   ا   لنذذذذذذذ فذذذذذذذ  نُا
 .ن   لن  ف  ضو  الت وّ ال  ت ّ  يت   و و  يشة

 



  الصناعيخامساً: اهمية الذكاء 
   ة ل  ظ  ي اا       لات    (   ل  Al)  الص    ت    أه ية الِ      
ىّ الت  ي    أ  ت قُ    ل   التق  ُ او الا تش    أو ال وي  -1  .  ظ الل 
فّة للشُيُ    ال  تلُ -2 ْ  ال شلو  ي لايج ُ ر  ُى  ش  . ي  او ا  ت و  روا ُ تشل  ل
فذذذذذذ  ا  وال لذذذذذذو وي ذذذذذذو    يذذذذذذُ   لإجنذذذذذذ ُايجذذذذذذ ُ تق يذذذذذذة لذذذذذذيٓ لنذذذذذذ    رذذذذذذة   وضذذذذذذوع  سذذذذذذ  ّ الا  ذذذذذذ   التذذذذذذ  تت ثذذذذذذ    -3

ىّ .  اا     ل  ت  ُى ف   الا تس 
اْلة  -4 ضّية  ن وّتي  والا     ال يّ    .ال
اٍّ  لذذذذذذو  لل سذذذذذذ  ي ال  ذذذذذذُُى وال شقذذذذذذُى وِلذذذذذذ  -5 فّذذذذذذة ال  ظ ذذذذذذة  ذذذذذذ  لذذذذذذ   ارتذذذذذذ ك  ذذذذذذ  لذذذذذذ   ت  ذذذذذذي  ا ذذذذذذ ٓ  ش

ىّ .   ت ليلن    ُى رصي
اّي ال ذذذذذ  ال ت  -6 وّفذذذذذة ال  ذذذذذ  ُى فذذذذذ   ذذذذذ  ال سذذذذذ  ي ال شقذذذذذُى ِاي   ذذذذذ  يّقذذذذذة  ذذذذذ   ش شذذذذذُُى او التذذذذذ  لذذذذذيٓ لنذذذذذ   

ْ ن  ل ي  الا ت  ُى   ن  . ّ جة التقليُية ول     تلُا  ال 
 
 الصناعيخصائص الذكاء  -سادساً :

 (     يل     Al)  الص    تت ث  لص ئن الِ       
اّ ج )  الاجتهوووووواد : -1 اّ ج  AIفذذذذذذ   ذذذذذذ ّ  او ال ذذذذذذ ( وا ذذذذذذتلُا  ال   ذذذذذذوو يلتلذذذذذذو اا ذذذذذذّ  ذذذذذذ   ظذذذذذذ  ال شلو ذذذذذذ ي الالذذذذذذ

  ّ ىّ  ذذذذذ   ل ذذذذذلة  ذذذذذ  الل ذذذذذواي  لا ا ذذذذذ الالذذذذ ْ   )   ذذذذذ  ( ، لذذذذذِا يذذذذذ ت  الاجتنذذذذذ ُ ه ذذذذذ   ال  ذذذذذُُىيوجذذذذذُ  ذذذذذ  لذذذذذواّ
ّ  ال   او التوص  لل     ل  ي   ال ُي  ااو       ة يت  التي ّ ال ُي  الث    . ف ِالالت  ّ ا ُ   

يْذذذذذذة  AI  فذذذذذذ  )  المعرفووووووةتمثيوووووول   -2  ّ جّ   ذذذذذذط الش ليذذذذذذ ي الا ذذذذذذتُلالية ال ( يذذذذذذت  التش يذذذذذذّ  ذذذذذذ  ت ذذذذذذ    الشذذذذذذ ل  اللذذذذذذ 
ّ ية  ثذذذذذ  ) أِا  ذذذذذ    فّذذذذذة  ق  ذذذذذُى  ذذذذذ  رذذذذذُ ت ذذذذذو  سذذذذذ ّ ذذذذذ  ج ال   ذذذذذوو ، ف ذذذذذث  ي  ذذذذذ  ت ثيذذذذذ  ال ش ى فذذذذذ    ال وجذذذذذوُ

يّ  يس و          ي ة أِ    ج   ِا ......... ( ج ّ ية ال     . أِا وأِ لة س
اّ ج )   -3 ( نلذذذذ   ذذذذ  او  لذذذذو  لل  ذذذذ ئ   تذذذذ  فذذذذ    لذذذذة  ذذذذُ  تذذذذوفّ ج يذذذذط ال ي  ذذذذ ي  AIيذذذذت  التوصذذذذ   ذذذذ  لذذذذ    ذذذذ

 ْ اّّ . ال   ة وري ال  جة لاتل ِ الق
اّ ج )  البيانووووات المتضوووواربة -4 ىّ فذذذذ  التش  ذذذذ   ذذذذط ال ي  ذذذذ ي التذذذذ  رذذذذُ يت ذذذذ ر   شضذذذذن   Al  أ   ذذذذ ( ت ذذذذو  لنذذذذ  القذذذذُ

   ط ال ش  االّ .
ص الذذذذ  ت  ذذذذذي  ااُا    ذذذذذ و  عمووووو  الوووووتعمم :القوووودرة   -5 ىّ  لذذذذ  الذذذذذتشل   ذذذذ  اال ذذذذذ   ال ذذذذذ  قة وهذذذذِا يذذذذذنُ تش ذذذذذ  القذذذذذُ

 لا ت  ُى    اال    ال   قة . ا
  محاكاة السموك ا نساني بكل السبل . -6

 
  الصناعيابرز تطبيقات الذكاء  -سابعاً :

ّْ ت  يق ي الِ      ه    الص    و   أ 
  Expert Systemsبيرة : الأنبمة الخ اولاً  

ىّ  ل ذذذذذلة  ذذذذذ  ال  ذذذذذوً  ذذذذذ  الذذذذذِ         ّ جذذذذذة ال   ذذذذذوو  الصذذذذذ    ا  هذذذذذِه الذذذذذ ظ  ث ذذذذذ ىّ  لذذذذذ    ىّ  ظذذذذذ   الل ذذذذذ ، وتقذذذذذو  ف ذذذذذ
يّقذذذذة ت ذذذذت يط أ  ت ذذذذ    فينذذذذ  الا  ذذذذ   فذذذذ  الت  يذذذذّ ال   قذذذذ  والقيذذذذ    ذذذذ ش  اا  ذذذذ   التذذذذ  يقذذذذو   نذذذذ  الإ  ذذذذ   ، نِ أ     

اّي  ظ   ال   وو يش    ل يّ ف   ج    شي    يً ي و    تس ّ  اّ  .ى لل ُيّ ف  ص ط الق



اّي وت لذذذذي ي  ىْ التذذذذ  وضذذذذشي فينذذذذ  ل ذذذذ ّ جيذذذذ ي الجذذذذ ه ىّ هذذذذو فذذذذ  وارذذذذط ال ذذذذ    ج و ذذذذة  ذذذذ  ال  و ذذذذ  ه ذذذذ  فذذذذر   ظذذذذ   الل ذذذذ
ّ جيذذذذذذ ي ، و  ذذذذذذ  ا    ذذذذذذ   ج و ذذذذذة اّي فذذذذذذ   جذذذذذذ لاي   ذذذذذذُُى  نذذذذذذِه ال  اّ  لي ذذذذذذت يُ   نذذذذذذ  ال  ذذذذذذتلُ  فذذذذذذ  تقذذذذذذُي  الا تسذذذذذذ    الل ذذذذذذ
القووورارات ووووو( صووونع ) اعطووواء المشوووورة التوووي تتعموووق بفوووي " برنوووام  حاسووووبي يسووواعد   هعمووو  أنووو ESيمكووون تعريوووف  ليذذذة 

 "اذ يعمل هذا النبام كمستشار خبير من سبل افراد ذوي خبرة معينة  غير المهيكمة والتي عادة تصنع
    و الاتت ُيُ أه  لص ئن ال ظ   الل يّ  ل  ال   ي   و  

وّ   (  ذذذذذُ نِ . نِ  -يقذذذذذو  ال ظذذذذذ   الل يذذذذذّ  لذذذذذ  ر  ذذذذذُى  وضذذذذذو ية  صذذذذذي ة ) نِا   -1 ّ  او سذذذذذ فذذذذذرِا  ذذذذذ   ث ذذذذذة سذذذذذ
   ُُى .  ا ت ت ج ي  ققة نِ  ث ة 

اّي ال ضذذذذذذذ فة   -2 اّي الل صذذذذذذذة الذذذذذذذ  ج  ذذذذذذذو الإل ذذذذذذذ    ذذذذذذذ لل  يت لذذذذذذذو هذذذذذذذِا ال ظذذذذذذذ   ت ثيذذذذذذذ    يذذذذذذذ ي ه ئلذذذذذذذة  ذذذذذذذ  الل ذذذذذذذ
    ي ال   قية ل   ال س  ي . وت ويلن  نل   ج و ة    الش

ّ   ليذذذذة و ذذذذُلا  ذذذذ  ِلذذذذك يذذذذوفّ  لذذذذولا  تلصصذذذذة ل لا  -3  ذذذذ   سذذذذ لة يتذذذذي  ال ظذذذذ    لذذذذو  سذذذذ  لة لل سذذذذ    التذذذذ  تشذذذذ
 .أو  ج و ة    ال س    

ّ جذذذذذذذة التقليُيذذذذذذذة فذذذذذذذ  تصذذذذذذذ ي  ال ظذذذذذذذ   و ل صذذذذذذذة تلذذذذذذذك الل ذذذذذذذ ي التذذذذذذذ  تتذذذذذذذي  ل صذذذذذذذية   -4 ي  ذذذذذذذ  ا ذذذذذذذتلُا  ل ذذذذذذذ ي ال 
جّ ع الِات  .  الا ت
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ّ  يذذذذذذذة ال لتل ذذذذذذذة تذذذذذذذوفيّ  يئذذذذذذذة  شلو  تيذذذذذذذة  ت   لذذذذذذذة      ّ  يذذذذذذذة وال يذذذذذذذّ   اُا ل  ل ذذذذذذذ   ذذذذذذذ    لذذذذذذذ   ثيذذذذذذذّ  ذذذذذذذ  ال  ظ ذذذذذذذ ي ال
يّش    سذذذذذ  ف وظ ئ نذذذذ   سذذذذذ   يتذذذذذي  ا تقذذذذذ لا   اّي    و ذذذذذ اّو التذذذذذ  لل شلو ذذذذذ ي في ذذذذ   ذذذذذي  الاُا ال لتل ذذذذذة وفي ذذذذذ   ذذذذذي  ال  ظ ذذذذذة واا ذذذذذ

اّ   يّشة  تش  يذذذذذ للقصذذذذذوّ الذذذذذِص  تتش  ذذذذذ   شنذذذذذ  ،  ظذذذذذ اّي ال ذذذذذ ا ظ ذذذذذة  شلو  تنذذذذذ  التذذذذذ  اصذذذذذ  ي  تق ُ ذذذذذة ولا تتوافذذذذذ   ذذذذذط الت يذذذذذ
جّذذذذذذوىوت قيذذذذذذ  ااهذذذذذذُاو  صّ واللذذذذذذُ    ال  يْ  و شذذذذذذ ييّ الت ذذذذذذ فٓ التجذذذذذذ  كّ الت ييذذذذذذّ فذذذذذذ   ذذذذذذوا ، وه ذذذذذذ   ذذذذذذُأي ال  ظ ذذذذذذ ي تذذذذذذُ

 ال  ا تلُا  وا تيش و التق ي ي ال تجُُى  ل    و   ت ّ .  و ُی   جتن 
وّع  ُّ ال سذذذذذذذ يّ ا ظ ذذذذذذذة تل ذذذذذذذي   ذذذذذذوا اْيذذذذذذ  الت  ف ذذذذذذذية لل  ظ ذذذذذذذة فذذذذذذذ   جذذذذذذذ       ذذذذذذذُوه ذذذذذذ  ظنذذذذذذذ الاُواي الت  ولوجيذذذذذذذة ِاي ال 

ّ  يذذذذذة   يذذذذذً أ  هذذذذذِه اا ظ ذذذذذة تسذذذذذ    ذذذذذ  وظذذذذذ ئو ال  ظ ذذذذذة  ن ذذذذذ   ذذذذذ    وّ ذذذذذة والا ذذذذذُاع وت  ذذذذذي  ال ى وال ل ذذذذذة وال  الجذذذذذوُ
يّة أو أص   ظ ة لُ ة    ي .  يّة أو اُا  و ن  ص   ية او   لية أو تج 
يّو التذذذذذ   اّ   شذذذذذ  التشذذذذذ  ُّي لنذذذذذِا ال  نذذذذذو   ذذذذذِ ّ   نذذذذذ     و ليذذذذذة  ذذذذذيت  ا ذذذذذتش بانوووووه نبوووووام معمومووووواتي ذو تقانوووووة  "و

تنافسووووي لتحسووووين الأداء المنبمووووي وتوووودعيم مركزهووووا اللممنبمووووة والمصوووومم  ةالوبووووائف المتعوووودد زللإنجووووامتطووووورة تسووووتخدم 
مووون خووويل تقمووويص وازالوووة كووول اشوووكال الهووودر والتكووورار فوووي البيانوووات والمعموموووات والوبوووائف والأنشوووطة الغيووور ضووورورية 

 ". في المنبمة
وّ ايضذذذ     ذذذ   برمجيوووة متكامموووة وواسوووعة تووودعم العمميوووات الداخميوووة لممنبموووة والتوووي تسوووتمزم اسوووتثمارات هائموووة فوووي " ويشذذذ

 . " والادارية المتخصصة لتطبيقها في المنبمةالبرمجيات والاجراءات الفنية 
صّ ل ظذذذذذذ   )   ( هذذذذذذو تذذذذذذذوفيّ  شلو ذذذذذذ ي فذذذذذذ  الورذذذذذذي ال قيقذذذذذذذ   تُفقذذذذذذة للشذذذذذذ  لي  الذذذذذذذِي   ERPلذذذذذذِا  جذذذذذذُ ا  النذذذذذذُو الجذذذذذذذوه

 ي ت جو  الين  ف  ال  ظ ة     .
وّع ) ُّ ال س اْي  ظ   تل ي   وا  (ERPو     ي

يْ  -1  ُى     تن  وت  ي  اُائن  وا ت جيتن  .ات تة وت       لي ي الا     ف  ال  ظ  ي و
 توفيّ ال ي   ي وال شلو  ي ال لتل ة لل  ت يُي  . -2
 ت  ي  تُف  وت  ُ  ال ي   ي وال شلو  ي في    ي  الار    وو ُاي ال  ظ ة     . -3



يّذذذذذذة ال لتل ذذذذذذة لل  ظ ذذذذذذة  ذذذذذذُفط ال  ذذذذذذت ق ي ال  ليذذذذذذة الواجذذذذذذو ُفشنذذذذذذ   ذذذذذذ  -4 رّ  ذذذذذذة  لذذذذذذ  الا سذذذذذذ ة الاُا يْذذذذذذة وال  ّ ر ذذذذذذ   ال 
هّ  . وّاتو وغي ْ  ئ  ال  ال

 تقلين  لو صي  ة ا ظ ة ال شلو  ي . -5
اّتيجية لل  ظ ة . -6 اْي  الت  ف ية الا ت  ا    ية ت قي  ال 
ىّ  ل  ت  ي  الش لي ي الت ظي ية ال لتل ة و يّ الش   . -7  القُ
يّة . -8 ىّ  ل  التواص    ّ  لتلو ال  توي ي الاُا  القُ
ضّ  -9 ْ  ئ  و  تو    ه  .ت  ي  لُ ة ال
ّ ة ت  -11 اّ   ط ت  ي  يْط والتجنيْ . يِ  ل  ي ال يط والس    افض  ل   فِ التو
 
 


