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 المدخل للإدارة الالكترونية  -اولاا :
يعتبر  إخار ل تولوجواير  عجوعاوور ل وعج  لآري عاجرص وع تورر  ل قرو ف  عيعيرا درص  ر جم عهخع ف ي و  خ ر  ت ويررل    

تعوررل  اررد  و يررا  علأ ورر ل وعجاررخو ل عهخع يررا عجتعايخيررا إجررد أ ورر ل واررخو ل إجوت وليررا ي وظنررو  إخع ف إجوت وليررا
وتل  يرا ي و درص عجوار ل عجوي ن عهخع ي وع  تع ء بأخعئه ي وت عيق ع لآرتاخعم علأوقرل جاارخو ل بلآر  ا   جيرا وخ را 

لآررنم وررن خ ررم وولآرر لخف لأاررل ت  جتولوجوايرر  عجوعاوورر ل وع تورر  ل دررص عهخع ف وأ ويررا إلآررت عتيايا ي بورر  عجتطبيعررص 
تلآر ي   وايرا ورل  عجعر ع  ي وتوورين عهخع عل ورن عجتاطريط بو ر ءف ود  ايرا تبلآيط عها عءعل عهخع يرا وتلآرنيل و 

 .دليا وتعليا   جيا توعوي عجعو جلالآت  خف ون وتطاب ل عجعول ي وتعخيم اوخف عجاخو ل عهجوت وليا ودق وع يي  
 

 مفهوم الإدارة الالكترونية  -ثانياا :
أ و جنرر  وت عيررق أ ررخعدن   علارر  جتررص تلآرر  خ    اررد  اررد عجتعليررا عجوتطررو ف ع   تورر خ عهخع ف عج خيقررا   جيرر    لظرر ع    

بشول لآ ي  وخ يق وبأ ل عجتو جيف ي ويطارق  اينر  عهخع ف ع جوت وليرا عجرهي أ رم  ل ور ا تعلير ل عجوعاوور ل عجترص 
تتطو  بلآ  ا وه اا ي وعجو نوم عجش ئ  جلإخع ف ع جوت وليا  رص ع لآرتال ء  رن عجوعر ولال عجو  يرا وعا رلال عجووتري 

جوت ولرررص ب لآرررتاخعم تولوجوايررر  عجوعاووررر ل وت ويرررل عجارررخو ل عجع ورررا إجرررد إاررر عءعل ووتبيرررا قرررم وع جاتنررر   لآررري ع 
اطرروعل وتلآالآررراا ول رررهف ولآررر بع  . وللآرررتطي  أن لعرررول إن برررخعي ل ع جوت وليرررا م أتوترررا عجوو تررري   برررخأل ولررره  ررر م 

م  لرررخو  ألتارررل  0964وورررطاع وعررر جم عجواوررر ل . و عخل علأ ويرررا  ررر م   IBMم  شررر وا عبتوررر  م  لرررخ  0961
 . ات   وان   عجط بعا عجو/ " عجش يط عجووالط  MT / ST"   ان   أطاق  ايه علآم

"  رص إلار   عجوعر ولال عهخع يررا و تعرخم عجارخو ل عجع ورا وع لآرتال ء  رن عجوعرر ولال  الإدارة الالكترونيةةو  درل  
لت لل بخون أن يضط  عجعولاء ون ع لتع ل عجو  يا وعا لال عجووتي ع جوت ولص  ب  عجشبو ل عجخعاايا و شبوا ع 

 .هلا   وع ولاتنم و  و  يت عدق ون إ خع  جاو ل و عجانخ و عجط   ل  إجد عهخع عل شاوي   
جعوررر  عجوعاووررر ل ي تعورررل  ارررد ت عيرررق ارررخو ل أدضرررل "  رررص " إلآرررت عتيايا إخع يرررا  الالكترونيةةةةالإدارة عو علنررر  

ج ب ئلنررر  م عهخع ف عجا ورررا ورررلنم وررر  علآرررتالال أوقرررل جووررر خ  عجوعاووررر ل عجوت  رررا ورررن ؤلآلآررر ل و جاوررروعطلين و عجو
اررلال توظيررف عجورروع خ عجو خيررا و عجبشرر يا و عجوعلويررا عجوت  ررا دررص إطرر   عجوت ولررص  ررخي  وررن عاررل علآررتالال أوقررل 

   .جاوط جي عجولآتنخدا و ب جاوخف عجوطاوبا جاو ل وعجو ل و عجانخ و ت عيع   
 

 لإدارة الالكترونية ا فوائد  -ثالثاا:
عجشر و ل و بر ئن عجوروعطن و   إجد عهخع ف وووخ  جااخو ل ي و نتإن عج الآ ا عج ئيلآيا جلإخع ف ع جوت وليا دص لظ     

ي غبون دص ع لآت  خف ون  ها عجاخو ل ي جهجك د ن جلإخع ف ع جوت وليا أ خعف وقير ف تلآرعد إجرد ت عيعنر  درص إطر   
 هو  ولن  :ل عج بونتع وان  و  

 ا تن  وعا ط ء اخوا أوق  اوخف . تبلآيط عها عءعل وتعايل و  -0
  ولال عهخع يا . علا   عجوع تل يهعاتو   و ل   -2
 .جووضو يا دص عجعواي ل عجولا ف عجخ ا وع -3
 .خعال وا  ج باخ عجوؤلآلآا  ا  علأتلآنيل إا عء ع تو ل بين خوعئ  عجوؤلآلآا عجواتا ا وو  عجوؤلآلآ ل  -4
 . اد  ول عجوؤلآلآا  ال علآتاخعم عجو ق بشول وا وظ وو  يؤق  عيا بي   لآتع  -5
 . تعايل علآتاخعم عجو ق يع جم وشواا   ظ وتوقيق عجوع ولال  -6



 أهداف الإدارة الالكترونية  -رابعاا:
 .إخع ف عجوا  ل بخ  ون   ظن   -0
  عض عجو توي ل بخ  ون عجع عءف .علآتع -2
 و عاعا و توي عجوقيعا بخ  ون وت بتن  . -3
 .ع جوت ولص بخ  ون عجوو خ  وعجوع خ عجب يخ   -4
 عها عءعل عجتل يهيا بخ  ون و  ض  ع اتو   ل .  -5
 .ع لا  عل بخ  ون عجوت بعا  -6
 عوتش ف عجوش ول بخ  ون عجوت بعا .  -7
 . عجتاني  عجل اع جلااتو   ل -8

 
 لإدارة الإلكترونية أسباب التحول ل -خامساا :

لو   تويا ت  ضرن  عجتاير عل عجع جويرا ي د ور ف  إن عجت ول إجد عهخع ف عهجوت وليا جيس خ ب       ون خ وي عج د  يا وعا
اوررص عجتو وررل وعجوشرر  وا وتوظيررف عجوعاوورر ل أوررب ل أ ررخ و ررخخعل عجلارر   لأي وؤلآلآررا . و ررخ درر ض عجتعررخم عجع

وا ارر ل وضررو ن لآررلاوا عجعوايرر ل ي وانرر  وررن علأوررو  عجتررص خ ررل إجررد  درر  ارروخف عجبوعجتعلررص وعجوط جبررا عجولآررتو ف 
عجتطررو  عهخع ي ل ررو عهخع ف عهجوت وليررا ي ويوقررل   وررل عجو ررل أ ررخ أ ررم وارر  ل عجتل دلآرريا بررين عجوؤلآلآرر ل ي داررم 
 يعرررخ ورررن عجوعبرررول عان ترررأا  تل يررره عجعوايررر ل ي برررخ و  عجت لآرررين وعجتاويرررخ وهجرررك   تبررر ط عج ررر   عجوت  رررا أوررر م

  ويمكن تمخيص الأسباب الداعية لمتحول الإلكتروني في النقاط التالية :عجوؤلآلآ ل بعلو  عجتو يل ي 
 .وا ا علأ و ل ق     اد  ي خف تعها عءعل وعجعواي ل عجوععخف وأ  -0
 .ن  إ خع   خم توع ن دص عجتطبيق عجع ع عل وعجتووي ل عج و يا وعجتص ون شأل  -2
 .لآتو  عجوؤلآلآا ض و ف تو يخ عجبي ل ل  اد و -3
  ي س علأخعء . وف  اد وعخ ل وعوبا عجو  -4
 خعوجا جاع واين دص عجوؤلآلآا . ض و ف تودي  عجبي ل ل عجوت -5
 وعاوو ل دص عتا ه عجع ع عل . عجتواه ل و توظيف علآتاخعم عجتطو  عجتولوجواص وع  تو خ  اد عج -6
 .ال ول وؤلآلآا تلآعد جاتل دس خع توي ع خي خ عجول دلآا بين عجوؤلآلآ ل وض و ف واوخ آجي ل جا -7
  تويا ت عيق ع تو ل عجولآتو  بين عجع واين  اد عتلآ ع لط ق عجعول .  -8

 
 عناصر الإدارة الالكترونية  -: سادساا 
وعجو وررررر عل  لرررررص وعجب يرررررخ عهجيوت ولرررررص وعلأخجرررررا :  يررررر  تتورررررون ورررررن علأ شررررريف عهجيوت و  إدارة بةةةةة  ور  - أ

 بيع ل عجوت بعا علأجيا .عهجيوت وليا و عج لآ ئل عجووتيا ولظم تط
: وتتوقررل درررص عجتاي ررون عجو وررول وعجتاي رررون عجررخوجص عجاخيرررخ م عجتايخيلآررك   وعجورررؤتو عل  إدارة بةة  مكةةةان   - ي

 عهجيوت وليا وعجعول  ن بعخ ون الال عجوؤلآلآ ل عجتايايا . 
لآ  ا وتوعواا د و ف عجايل وعجلن   وعجويف وعجشت ء  ص أدو   جم يعرخ جنر   24: تلآتو   إدارة ب  زمان  - ل

 ا لآ  24تو و جهجك  بخ ون عجعول عجوتوعول جوخف  عا  وو ن دص عجع جم عجاخيخ دل ن لل م وشعوي 
 .نم و ض ء وو ج ل  ب تد لتوون ون ع تو ل 



: دنرص تعوررل ورن اررلال عجوؤلآلآر ل عجشرربويا وعجوؤلآلآر ل عجهويررا عجترص تعتوررخ  إدارة بة  تنظيمةةات جامةةدة  -  
 . اد ول  ا عجوع دا

 : الىتنفيذ ذلك يحتاج ول
 علأان ف وعجوعخعل . -0
 واتاف ألوع ن  . بي ل اوعجب   -2
 .ع تو  ل  -3
 لظم عجوعاوو ل .   -4
 جووعخ  عجبش يا .ع  -5
 لآوبيا . عجتو يا عج    -6

 
 دور تقنيات المعمومات الإدارية في الإدارة الالكترونية  -سابعاا:
 .عجاخو ل عهخع يا ون الال عجووبيوت   جتعخيمويلآ ف  د  نيئا ت -0
 . عجاب فط جي عجاخوا و  ووظف و خوخ  خف عجوشولال عجل اوا  ن تع ول  تا يف -2
  

 عناصر نجاح الادارة الالكترونية  -ثامناا :
  اد  خخ ون عجعل و  وأ ون  :  لا   عهخع ف ع جوت وليا يعتوخج

  ي خف عج ع جيا  -0
 تودي  عجو ل وعجانخ عجوبهول .   -2
  ا وعجلآ  ا دص  وايا ع لا   . عجخ  -3
 .تعايل عجتوا ا   -4

 
 إدارات الكترونية  الىحول الإدارات التقميدية ت -تاسعاا :

برررخأل  رررها  عجورررخع س عهخع يرررا علعط دررر ل وت رررخي ل  ويعرررا ووعلآرررعا  ارررد ولآرررتو  عج وررر  عهخع ي  يررر  شرررنخل  
عجوخع س عهخع يا تتطو  و تلضم و خ أق  هجك  اد  ي خف عج   ايا دص عجعوايا عهخع يا وو  ء   . وبهجك أورب ل 
عهخع ف ون وو ن  عج و ف عجتص تواه وتخي  وتلآتاخم عجتولوجواي  بوو ن  علأخعف وعجولآياا إجد دو ف اخيخف و  ظنو  

بورر   شرصء وررلأتص ب جعرخ عل وعجوارر  ل عجاخيرخف وعجعيوررا عجاخيرخف عجتررص تواره عجتولوجواير  عج خيقررا و رص عج ورر ف عجترص ترر
 دين  عهخع ف .

وجنهع دعخ أوب ل عهخع ف بو نوون  عجتعايخي عجع ئم  اد عجن ويا وعجتعلآيم عجع ئم  اد عجتاطيط وأوعور  درص علأ ارد  
ف  ارينم دعرخ أوربع عجشررا  جرم تعرخ   ورا وضر و يا وورهجك أورربع   يوارخ ضر و ف جواروخ ورخي  و رر واين يشر  

يعتوخ  اد إخع ف عجرهعل وجريس  ارد إخع ف عجاير  وور  ألره أوربع   يوارخ   ارا جا اروع إجرد عجورخي  جا ورول  ارد 
عجوعاوورر ل  يرر  أورربع يعتوررخ  اررد ع لت لررل و وع ررخ عجبي لرر ل وجنررهع يووررن عجعررول بررأن عهخع ف ع جوت وليررا  واررل 

 -: اد و  ياص 
 
 



 . ف وعجع واين إ عجا عج اوف بين عهخع -0
إجاررر ء عجتعلآررريم عجتعايرررخي عجوتوقرررل درررص عهخع ف وعجعررر واين وعجولآتشررر  ي  يررر  أوررربع عجشرررا   رررو عجع ورررل   -2

 خي  وع لآتش  ي دص ل س عجو ل . وعجو
 و لعا عجع ع  إجد إخع ف علآتش  يا . خوع  وعجوظ ئف بو  ي ول عهخع ف إ  خف بل ء علأ -3

  جتوظيف وتوقلا دص شول تع  ي  تعبي  ي  بخأ  هع ع وبي ع   خع ف تطو ع  و خ تطو ل دو ف توظيف عجوعاوو ل دص عه
درررا علألآرررب ي و عء  رررخو  دعرررلا خعارررل عجوؤلآلآرررا ي قرررم تطرررو  علأوررر  إجرررد ت ايرررل تارررك عجتعررر  ي  جوع  ؟ " وررر   رررخ  "

" ي  لآري خ . وعلتعال عجتعلي ل بعوايا توظيف عجوعاوور ل إجرد و  ارا عجتلبرؤ أي " ور هع ؟ " جو هع  خ  "عجوتاي عل 
قررم تطررو ل إجررد و  اررا عج ؤيررا عجواوعررا جاوعاوورر ل وعجتررأقي عل عجواتا ررا جاعرر ع عل ي قررم علتعاررل إجررد عجو  اررا علأوقرر  

 "  ؟ يخ أن ي خ  لون أال ت عيق علأ خعف أو " و هع تعخو  و ص توظيف عجوعاوو ل 
 

 متطمبات إنجاح الإدارة الالكترونية عاشراا :
  وظ ين بأ ويا  ها عهخع ف .خ عجو: ااق عجتو يا عجش واا  ل أو   

 .: ااق عجبليا عجت تيا جلاتو  ل وعجتأوخ ون ولا يتن ق لي    
 ااق عجتو ول دص عجوعاوو ل . ج: إ خعخ لظ م وعاوو ل ووون ون لظم د  يا  ق جق   
: إ ررخعخ خ علآررا وتو واررا جورر  ووارروخ دعررلا وررن لظررم وعاوورر ل ولارر ف وأانرر ف ووعررخعل وشرربو ل دررص عهخع عل   عبعرر   
 ووويا وع لآت  خف ولن  دص تل يه عج وووا ع جوت وليا . عج 
 

  وظائف الإدارة الإلكترونية:  راحد عش
 جاوؤلآلآا ووألن  و خف و و يا . إخع ف ووت بعا عهخع عل عجواتا ا   -0
  ت وي  لعطا عتا ه عجع ع  دص لع ط عجعول عجا وا بن  و  إ ط ء خ م أوب  دص و ع بتن  .  -2
 و خ    علأوايا بوو ف وو خف . تاوي  عجبي ل ل ون و  -3
 ط يق تودي  عجبي ل ل و بطن  . تعاي  وعو  ل عتا ه عجع ع   ن   -4
 ا  واي ل عهخع ف عجواتا ا . تعايل أواه عجو ف دص وت بع  -5
 .ن توظيف تولوجواي  عجوعاوو ل ون أال خ م وبل ء قع دا وؤلآلآيا إيا بيا جخ  و دا عجع واي -6
 .جاولآت يخين بوو ف دو يا  و لتودي  عجبي ل ل وعجوعاو  -7
 تعام عجولآتو  وبل ء عجوع دا . عج  -8
 خ .اي  ووت بعا و إخع ف و دا عجووع   ي خف عجت عبط بين عجع واين وعهخع ف عجع  -9


