
 ادارة الجودة/ المحاضرة الثالثة

 المواصفات - الموضوع

للمواصفات دور كبٌر وجوهري فً تحدٌد المنظمة لخصائص المواد المستخدمة والعملٌات 

الصناعٌة الملائمة، وفً تحدٌد طرق الفحص ومحددات النمل والخـزن بما ٌتفك مع المواصفات 

مشتركة بٌن المطلوب إلامتها وتوفٌرها فٌما تنتجه من سلع وخـدمات، وفً إٌجاد وسٌلة تفاهم 

 .الصناعة والزبائن

 مفهوم المواصفات اولا:

 -:أطلك الباحثون العدٌد من التعارٌف عن المواصفات المٌاسٌة منها

المواصفات هً المعاٌٌر الجوهرٌة المستخدمة لمٌاس الجودة من لبل الزبـــائن أو بمرار  .1

  .من هٌئة متخصصة، وتستخدم كأساس للممارنة خلال فترة زمنٌة معٌنة

هً عرض موجز لمجموعة من المتطلبات التً ٌنبغً أن تتحمك فً  -المواصفات  .2

منتوج ما أو عملٌة ما، والتأكد من وجود أسلوب ٌحمك الإٌفاء بهذه المتطلبات وٌجعل 

 .العملٌة ممكنة

تعد نوع من المعاٌٌر والتً غالبا ما تستخدم من خلال عمد أو وثٌمة  -المواصفات  .3

 .كما إنها تمدم تفاصٌل ضرورٌة حول متطلبات خاصة، التناءأو  استمطاب

هً وثٌمة تشرٌعٌة مبنٌة على نتائج علمٌة وتمٌٌم موثوق تدعم بالإجماع  -المواصفات  .4

من لبل جمٌع الأطراف ذات العلالة، ومصادق علٌها من لبل جهة ذات صلاحٌة، 

ٌر تهدف الى وجاهزة للاستخدام العام والمتكرر، وتتضمن لواعداً أو أدلة أو معاٌ

 .الوصول للدرجة المثالٌة من التنظٌم والترتٌب

وتهدف المواصفات المٌاسٌة الى تحمٌك جودة المنتوج والوثوق فٌه وبسعر تنافسً، فضلاً عن 

تحمٌك سهولة إستخدامه وتخفٌض الهدر إثناء إنتاجه وضمان متانته وتٌسٌر صٌانته وحماٌة 

 .ص منهالبٌئة إثناء إنتاجه وإستعماله والتخل

ومن خواص المواصفة المٌاسٌة توفر الحاجة الماسة الٌها وتكون مستخدمة فعلٌاً ومتفك علٌها 

 .من لبل جمٌع الأطراف المعنٌة وغٌر منحازة، وتتضمن معاٌٌر أداء ومطابمة ولبول

وتستخدم المواصفات فً عدة مجالات منها الهندسة، والتصنٌع، وهً تمثل أدلة حٌوٌة 

شترٌٌن، والمنتجٌن للسلع والخدمات. ولد تكتب من لبل أجهزة حكومٌة أو للمجهزٌن والم

 .والاتحادات التجارٌة، أو تكتب من لبل الشركات كالأٌزوإتحادات أو منظمات 

 متطلبات المواصفات ثانيا:

 :مجموعة من المتطلبات هً هنان نشاء وإلامة المواصفاتلإ



 .وضع التصامٌم الهندسٌة المناسبة -1

 .واضح وتحمٌك لجودة المنتوج النهائًتثبٌت  -2

العملٌات الصناعٌة وإختبار المواد، فضلا عن تثبٌت نماط الفحص والسٌطرة بموجب   -  3

 .طبٌعة الإنتاج ومستوى الجودة المستهدف

ٌجري تعدٌل المواصفات باستمرار بٌن فترة وأخرى بهدف مواكبة التطورات والتغٌٌرات البٌئٌة 

لن بسهولة وٌسُر، إذ لابد من البدء من المواد الداخلة بالإنتاج مروراً للمنشأة، ولا ٌتم ذ

بالعملٌات التشغٌلٌة وانتهاء بالمنتوج النهائً لغاٌة تسلٌمه للزبائن، ولد تصل أحٌانا الى خدمات 

ما بعد البٌع. ولبول المنظمات لهذه التعدٌلات ناشئ من الوعً بضرورة التغٌٌر نتٌجة لما 

 .الة الزمنتفرضه علٌها د

التً ٌعكسها منحنى التمدم والزمن كما فً دورة حٌاة المنتوج )التخطٌط، التمدٌم، النمو، 

 (الازدهار أو النضج، الشٌخوخة

 مراحل إصدار أو تعديل المواصفات -ثالثا: 

تتولى هٌئات التمٌٌس إعداد وإصدار المواصفات وهً نفسها التً تموم بإجراء التعدٌلات علٌها 

 :وآخر )كلما دعت الحاجة لذلن(، وٌتم ذلن وفك الخطوات الآتٌة بٌن حٌن

 Proposal Stage مرحلة الاقتراح  -1

تعنً التأكد من الحاجة لإصدار مواصفة جدٌدة أو تعدٌل المواصـفة الـسابمة، تتولى 

الأطراف ذات العلالة مثل العملاء والألسام فً المنظمة تمدٌم التراحـاتهم إلى اللجنة أو 

الهٌئة المختصة بالتعدٌل، فإن تم لبول الالتراحات بناء علـى عـدد أصوات الأعضاء 

 .المرشحة للمبول ٌجري بعد ذلن تعٌٌن مدٌر للمشروع للبدء فـً الخطوات التالٌة

 Preparation Stage مرحلة الإعداد -2

ٌجري فً هذه المرحلة تشكٌل مجموعات فنٌة من خبراء الهٌئات للمٌـام بوضـع 

 (WD1) الخطوط العرٌضة لمسودة العمل الأولى

Working Draft (WD)  وهً عبارة عن صٌاغة مبدئٌة تعرض لتصوٌت

الأعضاء، فإن تم لبولها فـستتولى اللجنـة أو الهٌئة المعنٌة إعداد مسودة العمل الأولى 

سودة وننتمل للمرحلة التالٌة. أما إذا تم رفـضها فٌنبغً إجراء تعدٌل علٌها بإعداد م

 .بنـاء علـى آراء الأعضاء وحجم التعدٌلات (WD2) العمل الثـانً

 Committees Stage مرحلة اللجـان  -3

 تتولى اللجان المختصة إصدار أو تعدٌل المواصفة المطلوبة وصٌاغة ما ٌسعى بـ مسودة اللجان

 .  التً ستعتمد فً الخطوات اللاحمة

 Stage Enquiry مرحلة استطلاع الرأي  -4

فً هذه المرحلة ٌجري توزٌع مسودة اللجان على أعضاء الهٌئة لإٌجاد أرائهم بالإجابة بـ )نعم 

 Draft International Standard أو لا(، وتدرج المواصفة فً مسودة المواصفة الدولٌة

(DIS) وذلن لإصدار المسودة النهائٌة للمواصفة الدولٌة Final Draft International 



Standard (FDIS)  على نفس الاعضاء، واللجنة المختصة للتصوٌت علٌها فإن تم لبولها

 .ننتمل للمرحلة التالٌة، وفً حالة رفضها تعاد مرحلة إستطلاع الرأي مجدداً 

 Approval Stage مرحلة الاعتماد  -5

الممصود بها عرض المواصفة على أعضاء الهٌئة لإٌجاد الرأي )نعم أو لا( ولابد لمبولها من أن 

ن هنان موافمة علٌها من لبل ثلثً الأعضاء على الألل للانتمال للمرحلة التالٌة، أما إذا كان تكو

 .المبول علٌها لألل من ثلثً الأعضاء فتعاد المواصفة مدة أخرى لإجراء التعدٌلات

 Publication Stage مرحلة الاصدار  -6

سمٌة المعتمدة والتً ٌمكن تدخل المواصفة هنا مرحلة النشر والاستخدام، وتمثل الوثٌمة الر

تكون تحت لالعمل بها من تارٌخ نشرها. وبعد الانتهاء من طبع ونشر المواصفة المٌاسٌة 

 .تصرف الأطراف ذات العلالة والأفراد الذٌن ٌهمهم الاطلاع علٌها والعمل بموجبها

المنتجٌن والمائمٌن وٌفُضل أن ٌتم مراجعتها كل سنتٌن مثلا، مع الأخذ بنظر الاعتبار ملاحظات 

على الاختبار، والأطراف ذات العلالة، وذلن بهدف ربط المواصفة مع الوالع الفعلً وتحدٌثها 

 .باستمرار

 أنواع المواصفات القياسيةرابعا: 

تعرف المواصفة المٌاسٌة بأنها وثٌمة متاحة للجمٌع ومصاغة بالتعاون والاتفاق بٌن جمٌع 

لى تحمٌك المصلحة العامة. وٌمكن تمسٌم المواصفات على الأطراف ذوي العلالة، وتهدف ا

 :أساس طبٌعة إصدارها الى الأنواع الآتٌة

وتستخدم لتوضٌح المواصفات المٌاسٌة مثل مراجع الترلٌم، أسس الرسومات  : أساسية .1

 .)كمماٌٌس الرسم للخرائط( والتً تتضمن سماحات خاصة بالأبعاد

العٌنات لتحدٌد جودة المنتوج، وأسس التصمٌم وتشمل الأبعاد وطرق اخذ  : تطبيقية .2

 .والتنفٌذ والصٌانة

توضع المواصفة للحد أو لتملٌل ولوع الحوادث وذلن بتوفٌر  : الأمن الصناعي .3

الاحتٌاطات التً تكفل بٌئة عمل آمنة للعاملٌن وتحمك الولاٌة من المخاطر وحماٌة 

 .ممومات الإنتاج المادٌة من أجهزة ومعدات

 :تمسٌم المواصفات الى خمسة أنواع حسب جهة الاصداركما ٌمكن 

تصممها الشركة للاسترشاد بها فً عملٌات الشراء والبٌـع والإنتاج  : مواصفة الشركة .4

 .وغٌر ذلن لتنظٌم عملٌاتها

وتستخدم من لبل مجموعة من الشركات أو المنظمات التـً تنتمً الى  : مواصفة مهنية -5 

 .ذلن لتملٌل عدد النماذجصناعة أو مهنة معٌنة و

تصدرها مجموعة دول فً منطمـة جغرافٌـة معٌنـة ذات مصالح مشتركة  : مواصفة إقليمية  -6

 .التصادٌا كمنطمة الخلٌج أو الاتحاد الأوروبً



تصدرها الهٌئة المختصة بالتمٌٌس فً الدولة وذلـن لحماٌـة الأفراد  : مواصفة وطنية  -7

 .والحفاظ على الصحة العامة

تصدرها منظمات عالمٌة وتتبناها دول مختلفة بهدف تٌسٌر التبادل  : مواصفة دولية  -8

 .التجاري الدولً مثل المواصفات التً تصدرها منظمة الإٌزو

 


