
 ادارة الجودة/ المحاضرة الثانية

 أبعاد التقييس

 :تشٌر الأدبٌات الى إن ابعاد التقٌٌس ٌمكن إجمالها بالآتً

 الموضوعيةاولا: 

ٌتفرررم مررن كررع مساررسم واااررً لامسامررفع مرررعية مساررسيات  ريٌررع يدٌررد  ٌ  ررً كررع م هررا 

مسامفع قٌااٌع معٌ ع، سمن رم تقاٌم مساسم المسامفع إلى مجامٌع متخممع تحردد مساقعهرا 

الماتسى الم ااب، إذ تجمع المسامفات الفريٌع ذات التخمص الساحد  ً قام معٌن ٌتسلى  ً 

 .ساع المسامفات سالمقاٌٌس

 المظهريةثانيا: 

ترتب  المسامفات القٌااٌع من حٌث الشكع سالمامسن بشكع وس مظهرٌرع التقٌرٌس، سارذا ٌع رً 

حرص سالمعاٌ رعو سدبرد مرن إن مظهر التقٌٌس ٌشمع جمٌع خساص الم تسج  ارعي يرن  ررل الف

تسحٌررد الرمررسل سالممرر طحات س رررل الفحررص سايتمرراد واررالٌب مسحررد   ررً يمطٌررات الفحررص 

 .سادختبار، بهدف م ع التداخع سإلالع ال سص  ً المسامفات

 المجالثالثا: 

اس المجاع الذي ت بق  ٌه المسامفع المعتمد  مرن ذسي الععقرع الرذٌن شراركسا بديرداداا ساتفقرسا 

 :لعمع بها، سا اك يد  ماتسٌات اًيطى ا

 

تطبً المسامفع ارمن ارذا المارتسى حاجرات الأ رراد المارتخدمٌن لهرا سد  -الماتسى الفردي  -و

 .ٌتكرر مجاع ت بٌقها

اذا الماتسى اس الأااس لطمسامفع المم عٌع التً تتام بكس ها شامطع  -الماتسى المم عً  -ب

 .المم عٌعسذلك لتعامطها مع جمٌع وسجه ال شا ات 

ٌتسلى الجهال المركلي لطتقٌرٌس سالارٌ ر  ال سيٌرع إمردار المسامرفات  -الماتسى الس  ً  -ج

 .الس  ٌع بعد يراها يطى الجهات الماتفٌد  سالتمسٌت لها

ٌقُمد بها ادتفال بٌن مجمسيع دسع يطى مسامفات معٌ ع كما اس الحاع  -الماتسى الإقطٌمً  -د

امن إ ار الارسل الأسربٌرع المشرتركع  تٌجرع الممرالت المتبادلرع  ٌمرا  ً دسع ادتحاد الأسربً 

 .بٌ هاو ساذا ٌؤدي إلى اكتااب الم ايع مٌلات بال ع الأامٌع

ت شر  المسامرفع القٌاارٌع يطرى واراس اتفرال مجمسيرع مرن الردسع الترً د  -الماتسى الردسلً  -اـ

عتمررد التبررادع الاررطعً بٌ هررا، ترب هررا بالارررسر  ممررالت اقتمررادٌع مشررتركع سلك هررا ٌمكررن ون ت

سٌت طب إمدار مرع اذه المسامفع لامسامفات الأٌلس مرعية تكرٌف جهرسد الجهرات ذات الععقرع 

 .بدمدار المسامفات



 

 النتائج التطبيقية للتقييس

 :لقد ودى الت بٌق الدقٌق سالفعاع لطتقٌٌس الى تحقٌق ال تائج الآتٌع

 .تقسٌم ماتسٌات الجسد  لطم تسجات و1

 .ن  رص ااتخدام تق ٌات الإ تاجتحاٌ و2

 .تحاٌن الكفاء  الإ تاجٌع بت مٌن و اع ااتخدام لطمسارد المتاحع و3

 .تحاٌن الإ تاجٌع بت مٌن إقامع مت طبات التباٌ  سالتسحٌد سالتبادع بٌن الأجلاء و4

 الجهااااااااااااااااااااا المرةاااااااااااااااااااا  للتقيااااااااااااااااااايس وال ااااااااااااااااااايطرة النوعياااااااااااااااااااة

Central Organization for Standardization and Quality Control 

(COSQC)  

ي ساحرداي وس وكررر  ٌمكن القسع و ره ٌسجرد  رً السقرت الحاارر  رً كرع بطرد، اٌئرع وس جهرالاي مركلٌرا

ٌتسلى ومسر التقٌرٌس سالارٌ ر  ال سيٌرع سالمسامرفاتو س رً العررال ٌار طع الجهرال المركرلي 

الم ظمع لتعرٌف القارئ لطتقٌٌس سالاٌ ر  ال سيٌع بهذه المهمع، س ٌما ٌطً  قدم مسجلاي ين اذه 

ت اس الجهال المركلي لطتقٌرٌس سالارٌ ر  ال سيٌرع  رً سلار  التخ رٌ  سالتعراسن الإ مرائً .بها

ة بهرردف إٌجرراد مراجررع يراقٌررع معتمررد  لمعرراٌٌر القٌرراس 54بمسجررب القررا سن رقررم لا 1191ارر ع 

هم بت ررسٌر س رررل المعرراٌٌر سإمرردار المسامررفات القٌااررٌع العراقٌررع لمختطررف الم تسجررات، إذ وارر

سر ع الكفاء  الإ تاجٌع سمارتسى الجرسد  لطم تسجرات الس  ٌرع مرن خرعع  عالٌرات ارمان الجرسد  

سكذلك الحد من تد ق الاطع ذات الجرسد  المخفارع مرن خرعع  حرص الارطع المارتسرد  سمراقبرع 

جسد  الاطع سالخدمات المحطٌع لطمشارٌع المجرال  س رق قرا سن ادارترمار المر ايً، كرذلك سارع 

الممررستات سالمعررادن الرمٌ ررع سمشرراركع الجهررات الراررمٌع ستٌررر الراررمٌع  ررً مجرراع حماٌررع 

الماتهطك سديم الم تجٌن المحطٌرٌن سالحرد مرن ظراار  ال رن المر ايًو ٌر ظم الجهرال المركرلي 

ي  عالٌات تاجٌع سم ع حماٌع براءات ادخترام سال ماذج الم ايٌع ستقدٌم المشرسر  الف ٌرع  وٌاا

ع إدار  الجسد  سترخٌص مكاتب الت اٌع يطى اذه ال ظم، كذلك م ت شهاد  الجسد   ً مجاع و ظم

 :العراقٌررررررررررررررررررررررررررررع، سٌاررررررررررررررررررررررررررررم الجهررررررررررررررررررررررررررررال الأقاررررررررررررررررررررررررررررام الآتٌررررررررررررررررررررررررررررع

                                                                                                                   

 ق اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  المقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااييس -1

ماترره  ررً مجرراع القٌرراس سالمعرراٌر  سذلررك مـررـن خررعع حفررظ مراجررع القٌرراس  ررً ٌقرردم الجهررال خد

مختبرات قام المقاٌٌس، سمعاٌر  وجهل  القٌراس  رً مجرادت القٌاارات الكهربائٌرع سادلكترس ٌرع 

سال سلٌع سالبعدٌــع مــن حٌــث: القــس  سالمرع  سالار   سالكتطرع سالحررار  سالطلسجرعو سٌقرسم 

المقرراٌٌس القا س ٌررع ستشررمع يرردادات المرراء سماررخات السقـررـسد الـررـاائع  كررذلك بمعرراٌر  سخررتم

 42التجارٌع سالمقراٌٌس الحجمٌرع سالمحرارٌر ال بٌرعو بمسجرب القرا سن رقـرـم  رسالأمتاسالأسلان 

و كمررا ٌقررسم قاررم المقرراٌٌس بديررداد المسامررفات القٌااررٌع الخامررع بسحـررـدات القٌرراس 1191لارر ع 

 .سواالٌب س رل القٌاس سالمعاٌٌر الماتخدمع  ً تطك القٌااات



 ق ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  الموا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ا  -2

ررررررائق   ٌرررررع تارررررمن الحرررررد الأد رررررى مرررررن تعررررررف المسامرررررفات القٌاارررررٌع يطرررررى إ هرررررا س

المت طبررررات ستعتمررررد مررررن قبررررع جهررررع راررررمٌعو ٌقررررسم الجهررررال بتقرررردٌم خدماترررره  ـررررـً اررررذا 

المجررررررررراع الرررررررررى الم تجرررررررررٌن سالمارررررررررتسردٌن سالمارررررررررتهطكٌن مرررررررررن خرررررررررعع ايتمـرررررررررـاد 

مسامـرررررـفات قٌاارررررٌع يراقٌررررررع، سكرررررذلك مسامررررررفات معمطٌرررررع  ررررررً مختطرررررف المجررررررادت 

 .الكٌمٌائٌع سال اٌجٌعاله داٌع سالإ شائٌع سال ذائٌع س

 ق ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ال ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايطرة النوعياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة -3

ي  ررً ت ررسٌر  تعررد برررامج الاررٌ ر  ال سيٌررع مررن الساررائع التررً وي ررت ترر رٌراي كبٌررراي سمطحسظررا

العمطٌات الف ٌع سالتخ ٌ ٌع  ً السحدات الإ تاجٌــع سالتً ا عكات بمسر  مباشر   رً إ تراج 

لم طسبرع س ررق المسامررفات المعتمررد و مرساد ساررطع سخـررـدمات ذات جـرـسد  تطبـررـى ادحتٌاجررات ا

ٌقدم الجهال الخبــر  سالمــشسر  لمختطف الجهرات الإ تاجٌرع سالخدمٌرع  رً إقامرع وس ت رسٌر وس 

تعدٌع بــرامج و ظمــع الاٌ ر  ال سيٌع لعرتقاء بماتسى الإ تاج سٌااام  ً حماٌع الماتهطك 

الإ تاجٌررع لمختطررف الق ايررات  سالم ررتج مررن خررعع  عالٌررات التفتررٌن الرردسري يطررى المشررارٌع

 المختطفرع،  ارعي يـرـن تـرـدرٌب ستقٌــٌم إ تاجها سإيداد الدرااات الف ٌع  ً مجراع المر ايات

 رً مجراع  المعكات العامطع  ً مرا ق الدسلع سالجهات ذات الععقع، سرمرد ال رن المر ايً

 .مااٌرٌعالج الم ايع المحطٌع سالماتسرد  سالإبعغ ي هــا لأتراض التسيٌــع

  -ق   نظ  إدارة الجودة : .4

 تعررررررررررررررررد  ظررررررررررررررررم إدار  الجررررررررررررررررسد  مررررررررررررررررن الت ررررررررررررررررسرات العالمٌررررررررررررررررع الحدٌرررررررررررررررررع

تاعى الرى  1999) ً مجاع اب  سامان الجسد  سا اك مجمسيع م ها تاعى يائطــع لاالأٌــلس

ستطبً ادحتٌاجات الم طسبع س ق  ت سٌر ماتسى العمطٌات الف ٌع سالت ظٌمٌع  ً السحدات الإ تاجٌع

الخبرر  سالمشرسر  لطجهرات الراتبرع بت بٌرق  المسامرفات المعتمرد و سالجهرال يطرى اارتعداد لتقردٌم

 .و ظمع إدار  الجسد 

  -ق   التحليلا  المختبرية : .5

 ٌمتطررررررررررررررررررررك الجهررررررررررررررررررررال مختبرررررررررررررررررررررات   ٌررررررررررررررررررررع متخممررررررررررررررررررررع لإجـررررررررررررررررررررـراء

 الفحسمرررررات سادختبرررررارات الف ٌررررررع يطرررررى الاـرررررـطع سالم تسجـررررررـات ال ذائٌـرررررـع سالكٌمٌاسٌـررررررـع

 ه داررررٌع سال اررررٌجٌع سالإ شررررائٌع س ررررق المسامررررفات القٌااررررٌع ستاررررم اـررررـذه المختبـررررـراتسال

 كفررررراءات مدربرررررع بمرررررسر  جٌرررررد  تارررررت ٌع ون تجرررررري الفحسمرررررات سادختبـرررررـارات الف ٌـرررررـع

 لطجهررررات الماررررتفٌد و  اررررع يررررن امتعكهررررا القرررردر  لتقرررردٌم المشررررسر  سالخبررررر   ـررررـً مجـررررـاع

 .ف ٌعالفحص سادختبار ستدرٌب المعكات ال

  -ق   براءا  الاختراع : .6

 ٌتررررررررررررررررسلى الجهررررررررررررررررال تاررررررررررررررررجٌع ادخترايررررررررررررررررات المقدمررررررررررررررررع مـررررررررررررررررـن قبـررررررررررررررررـع

 الأ ررررراد سالمؤااررررات سمرررر ت المؤاررررع م هررررا شررررهاد  بررررراء  ادخترررررام  اررررع يررررن شـررررـهادات

 ال مررراذج المررر ايٌع مررررع ترررس ٌر  رررررص يرارررها يطررررى المع ٌرررٌن مررررن المررر ايٌٌن سالتجـررررـار

 ٌرررع الدسرٌرررع، سٌعمرررع المركرررل كسارررٌ  برررٌن المختررررمسالبررراحرٌن مرررن خرررعع  شرررراته الإيعم



 سالجهررررع الماررررتفٌد  مررررن خررررعع الترررررسٌج داررررترمار اررررذه البررررراءات ااررررت ادا لأحكررررام قـررررـا سن

 المعـرررررـدع سالتعطٌمـرررررـات 1199لرررررـ اررررر ع  65برررررراء  ادختررررررام سال مررررراذج المررررر ايٌع رقرررررم 

 ف ٌـررررـع سالقا س ٌـررررـعالمررررادر  بمسجبررررهو كمررررا ٌقررررسم الجهررررال بتقرررردٌم الماررررايد  سالمـررررـشسر  ال

ت ررسٌر  لطمختررريٌن سالممررممٌن سالمرر ايٌٌن مررن خررعع تررس ٌر المعطسمررات التررً ٌحتاجس هررا  ررً

ويمالهم،  اع ين قٌامه بتسرٌرق الأيمراع الإبدايٌرع المعتمرد  لردى الق ايرات المختطفرع سإمردار 

 .1111ة لارررررر ع 1شررررررهادات الإبرررررردام ااررررررت اداي لأحكررررررام قررررررا سن حررررررسا ل المبررررررديٌن رقررررررم لا

 ق   معايرة أجهاة المختبرا  )اعتماد المختبرا (:   -7

بعررد إارر اد  تررائج ادختبررار سالقٌرراس سالمعرراٌٌر ساحررداي مررن العسامررع الأاااررٌع المهمررع  ررً يمطٌررع 

اديتمرراد تاررهٌعي لطتبررادع التجرراري  ررً الاررسل العالمٌررع، سيطٌرره  رران الجهررال المركررلي لطتقٌررٌس 

الماؤسلع ين اديتماد لاوي تحدٌد كفراء  المختبرراتة، سٌترسلى قارم سالاٌ ر  ال سيٌع اس الجهع 

ايتماد المختبرات  ً الجهال ساع القسايد الف ٌع سالمت طبرات الترً ٌجرب ون تطبٌهمرا المختبررات 

التً ترتب  ً ون تعتمدو  اعي ين تحدٌد المراحع سال رل الترً يطرى المختبررات إتبايهرا كرً 

لعيتمرراد سمررسراي بخ ررسات تقٌررٌم الإمكا ٌرات سالأداء س ظررم الجررسد   تمربت معتمررد  بردءاي بالتقرردٌم

سا تهاء باتخاذ قرار اديتمرادو كمرا ٌقردم القارم خبراتره الف ٌرع لطمختبررات لعرتقراء بهرا مرن خرعع 

 .برررررررررامج الترررررررردرٌب سالتسيٌررررررررع بمت طبررررررررات يمطٌررررررررات الإيتمرررررررراد سالمعرررررررراٌٌر، القٌرررررررراس

 ق   و   الم وغا :  -8

اته  ً مجراع سارم الممرستات بعرد  حرص ستحطٌرع سسارم الممرستات الذابٌرع ٌقدم الجهال خدم

سالفاٌع لدسائر الدسلع سإجراء التفتٌن سالرقابرع يطرى محرعت المراتع سمر حهم إجرال  ممارارع 

مه ررع المرررٌاتع،  ارررعي يرررن مررر ت إجرررالات سرن ستمررر ٌع الممرررستات سمررر ت إجرررال  تمرررفٌع 

 ٌن مراجعررع الجهررال ب  فاررهم لطت كررد مررن العٌررار الممررستات الذابٌررع سالفاررٌعو سبدمكرران المررسا 

ي لأحكام قا سن  القا س ً لممستاتهم كما ٌقدم المشسر  الف ٌع  ً كع ما ٌخص الذاب سالفاع س قا

 .1196ة لارررررررررررررررررررررررررررررررررر ع 13سارررررررررررررررررررررررررررررررررم الممرررررررررررررررررررررررررررررررررستات رقرررررررررررررررررررررررررررررررررم لا

 .المعدع سالتعطٌمات المادر  بمسجبه

 ق   نشر الوعي التقيي ي:  -1

ٌن  ً دسائر الق ام العام سالمختط  سالخاص سإكاابهم المهارات ل رض ر ع الكفاء  الف ٌع لطعامط

ي  الم طسبررع بهرردف ادرتقرراء بماررتسى الأداء ال ررسيً لن ترراج الررس  ً،  رر ن اررذا القاررم ٌقررٌم ارر سٌا

دسرات تدرٌبٌررع  ررً مختطررف مجررادت التقٌررٌس سالاررٌ ر  ال سيٌررع، س رردسات تعرٌفٌررع سالترردرٌب 

الجهرال،  ارع يرن إيرداد الدراارات سالبحرسث العطمٌرع الترً الفردي لطمعكرات الف ٌرع مرن خرارج 

ي   .تخص الق ايات الم ايٌع جمٌعا

 واداف الجهال المركلي لطتقٌٌس سالاٌ ر  ال سيٌع

 .تس ٌر ساات با  مسامفات قٌااٌع يراقٌع ستسحٌداا و1

 .حماٌع اللبسن سالم تج سالبٌئع و2

 .المحطٌع سالماتسرد ر ع الكفاء  الإ تاجٌع من خعع اب  الجسد  لطاطع  و3



 .المسارد ال بٌعٌع داتخدامتهٌئع الساائع العطمٌع  و4

 .ديم الت سر ال سيً  ً الق ايات الم ايٌع سالخدمٌع و5

 .تساٌع آ ال التعاسن العربً سالدسلً  ً مجاع التقٌٌس ساب  الجسد  و6

 


