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 :عير االسذالخاصة بإدارة  ميهاسفبعض الالفرل الاول: 
ىؾ مدعى مؤقت يتخح مػؽ أجل إنذاء مػشتج متفخد أو خجمة أو نتيجة متفخدة.  السذخوع

السذخوع يكؾف لو بجاية ونياية محجدة. يتؼ الؾصؾؿ إلى عة السؤقتة لمسذخوعات إلى أف وتذيخ الظبي
تحكيقيا أو لا الشياية عشجما تتحقق أىجاؼ السذخوع أو عشجما يتؼ إنياء السذخوع لأف أىجافو لؽ يتؼ 

يسكؽ تحكيقيا، أو عشجما تكؾف الحاجة إلى السذخوع لؼ تعج قائسة. ويسكؽ أيزا أف يتؼ إنياء مذخوع 
 ( يخغب في إنياء السذخوع.ف العسيل )زبؾف، أو راعيإذا كا

 ويسكؽ أف يشذئ السذخوع ما يمي:
 سمعة نيائية في حج ذاتيا؛مشتجا يسكؽ أف يكؾف إما مكؾنًا لدمعة أخخػ، أو تحديشًا لدمعة، أو • 
تة تحديشًا تؼ في السشتج السؾجؾد بالفعل أو خظؾط الخجمات القائسة )عمى سبيل السثاؿ، مذخوع س• 

 سيجسا أقيؼ لمحج مؽ الخمل:(
 فيسا يمي أمثمة عمى السذخوعات تذسل، عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ، ما يمي:

 تظؾيخ مشتج ججيج أو خجمة أو نتيجة ججيجة؛• 
 حجاث تغييخ في ليكل إحجػ السشغسات أو عسمياتيا أو مؾعفييا، أو أسمؾبيا؛إ• 
 تظؾيخ نغاـ معمؾمات ججيج أو معجؿ )أجيدة أو بخامج( أو الحرؾؿ عميو؛• 
 .مشذأة صشاعية؛ أو بشية تحتية تذييج مبشى؛ أو• 

التشغيسية بانو تعيج ذو غخض محجد ومخكد يتدؼ بالسخونة ايزا يسكؽ تعخيف السذخوع و 
، يجة في عل محجدات التكمفة، الؾقت، الشظاؽلتحقيق نتيجة، مشتج او خجمة، حمؾؿ ججيجة وفخ 

الجؾدة، والعسل بظخيقة اخلاقية بسا يحجد مؽ الاخظار السحتسمة وفق مؤشخات كسية ونؾعية تداىؼ 
 في تحقيق اىجاؼ واستخاتيجية الذخكة.

ادارة متشاسقة لسجسؾعة مؽ السذاريع السختبظة مع : يتؼ تعخيف البخنامج عمى انو البخامج
بعزيا البعض مؽ اجل تحقيق اىجاؼ تمػ السذاريع والاستفادة مؽ التحكؼ بيا وىي مجتسعة بذكل 
افزل بجلا مؽ ادارة كل مشيا عمى حجه، ويحتاج البخنامج الى مجيؾد اكبخ مؽ السذخوع لأنو يذسل 

 مجسؾعة مؽ السذاريع.
ذسل محفغة مذاريع السشغسة عمى كل الاستثسارات السؾجؾدة في : تمحفعة السذاريع

السذاريع والبخامج واعساؿ اخخػ، مجسعة مع بعزيا البعض لتدييل ادارتيا مجتسعة بذكل فعاؿ مؽ 
اجل تحقيق الاىجاؼ الاستخاتيجية لمسشغسة ليذ بالزخورة وجؾد علاقة مباشخة تخبط بيؽ مذاريع او 

 بخامج محفغة السذاريع.
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شخص أو مجسؾعة أو مشغسة قج تؤثخ في قخار  : يقرج بالسعشيؾف اؼسعشيهن بالسذخوعال
أو نذاط أو نتيجة خاصة بالسذخوع أو تتأثخ بيا أو تخػ أنيا تأثخت بيا وقج يذتخؾ السعشيؾف بذكل 

، يجابي مؽ أداء السذخوع أو تشفيحهفعاؿ في السذخوع أو يكؾف ليؼ مرالح قج تتأثخ بذكل سمبي أو إ
ل )الخاعي، العسلاء والسدتخجمؾف، البائعؾف، الذخكاء التجاريؾف، السجسؾعات التشغيسية، السجيخوف مث

  الؾعيفيؾف، السعشيؾف الاخخوف(.
 

 العلاقات بين حافعات السذخوعات، والبخامج، والسذخوعات
إف العلاقة بيؽ حافغات السذخوعات، والبخامج، والسذخوعات ىي أف حافغة السذخوعات 

إلى مجسؾعة مؽ السذخوعات والبخامج، والحافغات الفخعية، والعسميات التي تجار كسجسؾعة تذيخ 
واحجة مؽ أجل تحقيق أىجاؼ استخاتيجية. كسا يتؼ تجسيع البخامج داخل حافغة مذخوعات تتألف مؽ 
البخامج الفخعية، أو السذخوعات، أو الأعساؿ الأخخػ التي تجار بظخيقة مشدقة لجعؼ الحافغة. 

لسذخوعات الفخدية التي تكؾف إما داخل أو خارج أحج البخامج لا تداؿ تعتبخ جدءا مؽ الحافغة. وا
وعمى الخغؼ مؽ أف السذخوعات أو البخامج داخل الحافغة قج لا تكؾف بالزخورة متخابظة أو مترمة 

، شغسةة عؽ طخيق حافغة مذخوعات الساترالا مباشخا، فإنيا مختبظة بالخظة الاستخاتيجية لمسشغس
 والذكل التالي يبيؽ العلاقة بيشيسا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .اىجاؼ السشغسة الاستخاتيجية( يبيؽ محفغة مذاريع السشغسة وجسيع السذاريع والبخامج التي تديؼ في تحقيق 1شكل )

 محفظة

 برنامج

 برنامج

 برنامج برنامج

 عمليات مشروع مشروع مشروع مشروع مشروع مشروع مشروع

 استراتيجية المنظمة

 مشاركة الموارد
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 :إدارة السذخوعات مفههم
السذخوع  إدارة السذخوعات ىي تظبيق السعخفة والسيارات والأدوات والتقشيات عمى أنذظة

 خسذل ق والجمج السشاسبيؽويتؼ إنجاز إدارة السذخوعات مؽ خلاؿ التظبي ،لتمبية متظمبات السذخوع
 العسميات. وىحه السجسؾعات الخسذ ىي: مؽ مجسؾعات
 (والإنياء  السخاقبة والتحكؼ،  التشفيح،،  التخظيط البجء،)

  :وعادة ما تذسل إدارة السذخوع، عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ، ما يمي
 تحجيج الستظمبات؛ 
 التعامل مع احتياجات السعشييؽ، ومخاوفيؼ، وتؾقعاتيؼ السختمفة في تخظيط السذخوع وتشفيحه؛ 
  إعجاد الاترالات والحفاظ عمييا وتشفيحىا بيؽ السعشييؽ الشذظيؽ والفاعميؽ والستعاونيؽ

 بظبيعتيؼ؛
 تؾجيو السعشييؽ نحؾ تمبية متظمبات السذخوع وإنذاء تدميسات السذخوع؛ 
  التشافدية لمسذخوع، والتي تذسل، عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ، ما يميمؾازنة القيؾد: 

 (والسخاطخ  السؾارد،    السؾازنة،   الججوؿ الدمشي،  الجؾدة،  الشظاؽ، )         
يسكؽ أف تؤثخ خرائص السذخوع السحجدة وعخوفو في القيؾد التي يحتاج فخيق إدارة  

 .السذخوعات التخكيد عمييا
ىحه العؾامل ىي أنو في حالة تغيخ أؼ عامل، فإف عامل واحج آخخ عمى الأقل العلاقة بيؽ 

مؽ السخجح أف يتأثخ. عمى سبيل السثاؿ، إذا تؼ تقريخ الججوؿ الدمشي، فإف السؾازنة غالبا تحتاج 
إلى زيادة مؾارد إضافية لاستكساؿ نفذ الكسية مؽ العسل في وقت أقل. وإذا كانت زيادة السؾازنة 

ة، فإف الشظاؽ أو الشؾعية السدتيجفة ربسا يتؼ تخفيزيا لتقجيؼ الشتيجة الشيائية لمسذخوع في غيخ مسكش
وقت أقل في إطار نفذ مبمغ السؾازنة. وقج يكؾف لجػ السعشييؽ بالسذخوع أفكارا مختمفة فيسا يتعمق 

أىجافو مخاطخ  بالعؾامل الأكثخ أىسية، مسا يذكل تحجيًا أكبخ. وقج يذكل تغييخ متظمبات السذخوع أو
إضافية. ويجب أف يكؾف فخيق السذخوع قادرا عمى تقييؼ الؾضع، وتحقيق التؾازف بيؽ السظالب، 

 .والحفاظ عمى التؾاصل الفعاؿ مع السعشييؽ مؽ أجل تقجيؼ مذخوع ناجح
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 :السذخوعات والتخطيط الاستخاتيجي
يخ مباشخة ضسؽ الخظة غالبا ما تدتخجـ السذخوعات كؾسيمة لتحقيق أىجاؼ مباشخة أو غ

الاستخاتيجية لمسشغسة. وعادة ما يتؼ التخخيص لمسذخوعات كشتيجة واحجة أو أكثخ للاعتبارات 
 الاستخاتيجية التالية:

  الظمب في الدؾؽ )عمى سبيل السثاؿ، شخكة سيارات تجيد مذخوع لبشاء سيارات أكثخ كفاءة
 في استيلاؾ الؾقؾد استجابة لأزمة نقص البشديؽ(؛

  الفخصة الاستخاتيجية / الحاجة إلى الأعساؿ )عمى سبيل السثاؿ، شخكة تجريب تجيد مذخوع
 لإعجاد دورة تجريبية ججيجة لديادة إيخاداتيا(؛

  الاعتبارات البيئية )عمى سبيل السثاؿ، شخكة تابعة لمقظاع العاـ تجيد مذخوع لإنذاء خجمة
 التمؾث(؛ججيجة لتقاسؼ الديارات الكيخبائية لمحج مؽ 

  طمب العسلاء )عمى سبيل السثاؿ، مؤسدة لمكيخباء تجيد مذخوع لبشاء محظة فخعية ججيجة
 لخجمة مشظقة صشاعية ججيجة(؛

  التقجـ التكشؾلؾجي )عمى سبيل السثاؿ، شخكة إلكتخونيات تجيد مذخوع ججيج لتظؾيخ جياز
سبيؾتخ وتكشؾلؾجيا كسبيؾتخ محسؾؿ أسخع وأرخص، وأصغخ يعتسج عمى التقجـ في ذاكخة الك

 الالكتخونيات(، و
  الستظمبات القانؾنية )عمى سبيل السثاؿ، شخكة لترشيع السؾاد الكيسيائية تجيد مذخوع لؾضع

 دليل مؾجد لكيفية التعامل الرحيح مع مادة سامة ججيجة.(
تجيخ السشغسات حافغات السذخوعات بشاء عمى خظتيا الاستخاتيجية. وأحج أىجاؼ إدارة حافغات 
السذخوعات ىؾ تعغيؼ قيسة الحافغة مؽ خلاؿ الفحص الجقيق لسكؾناتيا: البخامج والسذخوعات 
السكؾنة ليا والأعساؿ الأخخػ ذات الرمة. وقج يتؼ استبعاد تمػ السكؾنات الأقل إسياما في تحقيق 

سة ىي الأىجاؼ الاستخاتيجية لحافغة السذخوعات. وبيحه الظخيقة، تربح الخظة الاستخاتيجية لمسشغ
العامل الأساسي لتؾجيو الاستثسارات في السذخوعات. في نفذ الؾقت، تؾفخ السذخوعات ردود أفعاؿ 
لمبخامج وحافغات السذخوعات عؽ طخيق تقاريخ الحالة، والجروس السدتفادة، وطمبات التغييخ التي قج 

الأخخػ. وقج يتؼ تداعج عمى تحجيج التأثيخ عمى السذخوعات، أو البخامج، أو حافغات السذخوعات 
تجسيع احتياجات السذخوعات، بسا في ذلػ الاحتياجات مؽ السؾارد، وإعادتيا مخة أخخػ إلى مدتؾػ 

 حافغة السذخوعات، والحؼ بجوره يحجد الاتجاه لمتخظيط التشغيسي.
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 :السشعسات وإدارة السذخوعات
فالتؾجيو الاستخاتيجي  ،ؾجيو الاستخاتيجي ومعاييخ الأداءالت لزبطتدتخجـ السشغسات الحؾكسة 

لأعساؿ ويتؾافق مع أىجاؼ يؾفخ الغخض، والتؾقعات، والأىجاؼ، والإجخاءات اللازمة لتؾجيو نذاط ا
عالي، ويجب أف تكؾف أنذظة إدارة السذخوعات متؾافقة مع تؾجيو الأعساؿ ذات السدتؾػ ال ،الأعساؿ

بط. وفي بيئة السذخوع، تؤثخ فإف أىجاؼ السذخوع تحتاج إلى إعادة ض وإذا كاف ىشاؾ تغييخ،
التغييخات التي تتؼ في أىجاؼ السذخوع عمى كفاءة السذخوع ونجاحو. وعشجما يكؾف ضبط الأعساؿ 
لأحج السذخوعات ثابتًا، فإف فخصة نجاح السذخوع تديج كثيخا لأف السذخوع لا يداؿ متؾافقًا مع التؾجو 

اساليب ، وىشاؾ ثلاثة يخ السذخوعات تبعا لحلػيشبغي تغيالاستخاتيجي لمسشغسة. وإذا تغيخ شيء ما، 
 -ىي:لتشغيؼ العلاقة بيؽ السشغسة ومذخوعاتيا 

 يذيخ مرظمح السشغسات القائسة عمى السذخوعات :السشعسات القائسة عمى السذخوعات .1
(PBOs  )ويسكؽ إنذاء  ،ي تزع أنغسة مؤقتة لمكياـ بعسمياإلى الأشكاؿ التشغيسية الستعجدة الت

السشغسات القائسة عمى السذخوعات مؽ خلاؿ أنؾاع مختمفة مؽ السشغسات )أؼ، وعيفية، أو 
وقج يقمص استعساؿ السشغسات القائسة عمى السذخوعات التدمدل  (ؾفية، أو مذاريعيةمرف

اليخمي والبيخوقخاطية داخل السشغسات حيث يقاس نجاح العسل مؽ خلاؿ الشتيجة الشيائية بجلا 
 .مؽ السؾقع أو الدياسات

بتشفيح غالبية أعساليا كسذخوعات و/أو  (PBOs) تقؾـ السشغسات القائسة عمى السذخوعات
السشغسات القائسة عمى  ويسكؽ أف يذيخ مرظمح ،لسذخوع بجلا مؽ السشاىج الؾعيفيةتقجـ ا

ة، والشفط إلى الذخكات الكاممة )كسا ىؾ الحاؿ في الاترالات الدمكية واللاسمكي السذخوعات
والغاز، والإنذاءات، والاستذارات، والخجمات السيشية( أو الاتحاد متعجد الذخكات، أو الذبكات، 
بل مؽ السسكؽ أيزا أف يكؾف لجػ بعض السشغسات الكبيخة القائسة عمى السذخوعات مجالات 

أو دعؼ وعيفية أو أف تكؾف السشغسات القائسة عمى السذخوعات مؾضؾعة داخل شخكات تابعة 
 أقداـ تابعة لذخكات كبخػ.

يتؼ الكياـ بالسذخوعات )والبخامج( لتحقيق : الارتباط بين إدارة السذخوعات والحهكسة التشعيسية .2
وإجخاءات جيج مؽ السشغسات الآف عسميات نتائج استخاتيجية للأعساؿ، التي لأجميا تتبشى الع

الحؾكسة التشغيسية قيؾدا عمى الحؾكسة التشغيسية الخسسية. ومؽ السسكؽ أف تفخض معاييخ 
 .خاصة إذا كاف السذخوع يقجـ خجمة سؾؼ تخزع لحؾكسة تشغيسية صارمة -السذخوعات 
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لأف نجاح السذخوع قج يكؾف محكؾما عميو بشاء عمى مجػ دعؼ السشتج الشاتج أو الخجمة 
بذأف  الشاتجة لمحؾكسة التشغيسية، فسؽ السيؼ بالشدبة لسجيخ السذخوع أف يكؾف عمى دراية

سياسات وإجخاءات الحؾكسة الخاصة بالذخكات/السشغسات الستعمقة بسؾضؾع السشتج أو الخجمة 
)عمى سبيل السثاؿ، إذا تبشت السشغسة سياسات لجعؼ مسارسات الاستجامة ويتزسؽ السذخوع 

ستجامة الستعمقة تذييج مبشى مكاتب ججيج، يجب أف يكؾف مجيخ السذخوع عمى دراية بستظمبات الا
 (.ذييج السبانيبت

يشبغي أف تؾفخ الاستخاتيجية التشغيسية  :العلاقة بين إدارة السذخوعات والاستخاتيجية التشعيسية .3
خرؾصا عشجما يعتبخ الفخد أف تمػ السذخوعات تؾجج  -الإرشاد والتؾجيو لإدارة السذخوعات

ة السذخوعات أو لجعؼ الاستخاتيجيات التشغيسية. وغالبا ما يكؾف راعي السذخوع أو مجيخ حافغ
البخنامج ىؾ الحؼ يحجد التؾافق أو أوجو التعارض السحتسمة بيؽ الاستخاتيجيات التشغيسية وأىجاؼ 
السذخوع ومؽ ثؼ يشقميا إلى مجيخ السذخوع. إذا كانت أىجاؼ السذخوع متعارضة مع الاستخاتيجية 

مثل ىحا التعارض في التشغيسية السعسؾؿ بيا، فإنو يتعيؽ عمى مجيخ السذخوع تؾثيق وتحجيج 
أقخب وقت مسكؽ في السذخوع. في بعض الأحياف، يسكؽ أف يكؾف وضع استخاتيجية تشغيسية 
ىؾ اليجؼ مؽ السذخوع بجلا مؽ أف تكؾف ىي السبجأ التؾجييي. في مثل ىحه الحالة، مؽ السيؼ 

ة التي مؽ لمسذخوع أف يحجد عمى وجو التخريص ما الحؼ يذكل الاستخاتيجية التشغيسية السشاسب
 شأنيا الحفاظ عمى السشغسة.

 

 :دور مجيخ السذخوع
مجيخ السذخوع ىؾ الذخص السكمف مؽ قبل الذخكة السشفحة لكيادة الفخيق السدؤوؿ عؽ 
تحقيق أىجاؼ السذخوع. ودور مجيخ السذخوع يختمف عؽ السجيخ الؾعيفي أو مجيخ العسميات. وعادة 

الخقابة الإدارية لمؾحجة الؾعيفية أو وحجة الأعساؿ،  ما يكؾف السجيخ الؾعيفي مخكدا عمى تؾفيخ
 ومجيخو العسميات ىؼ السدؤولؾف عؽ التأكج مؽ أف العسميات التجارية فعالة.

اعتسادا عمى الييكل التشغيسي، قج يقجـ مجيخ السذخوع تقخيخا إلى السجيخ الؾعيفي. وفي 
سذخوعات الحيؽ يقجمؾف تقخيخا إلى لم مجراءواحجا مؽ عجة  حالات أخخػ، قج يكؾف مجيخ السذخوع

عؽ السذخوعات عمى  يكؾف ىؾ السدؤوؿ في الشياية مجيخ البخنامج أو حافغة السذخوعات الحؼ
مدتؾػ السؤسدة. في ىحا الشؾع مؽ اليياكل السؤسدية، يعسل مجيخ السذخوع بذكل وثيق مع مجيخ 

وضساف أف خظة إدارة السذخوع  البخنامج أو حافغة السذخوعات لمعسل عمى تحقيق أىجاؼ السذخوع
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تتؾافق مع خظة البخنامج الذاممة. كسا يعسل مجيخ السذخوع أيزا بذكل وثيق وبالتعاوف مع الأدوار 
 .حمل الأعساؿ، ومجيخ ضساف الجؾدةالأخخػ، مثل م

 

 :مدؤوليات وكفاءات مجيخ السذخوع
احتياجات السياـ، واحتياجات مجيخو السذخوعات يتحسمؾف مدؤولية تمبية الاحتياجات التالية: 

الفخيق، والاحتياجات الفخدية. وبسا أف إدارة السذخوعات ىي تخرص استخاتيجي ىاـ، يربح مجيخ 
السذخوع ىؾ الخابظة بيؽ الاستخاتيجية والفخيق. وتعتبخ السذخوعات ضخورية لشسؾ وبقاء السشغسات. 

شة، ولا غشى عشيا في تظؾيخ مشتجات والسذخوعات تشذئ الكيسة في شكل العسميات التجارية السحد
وخجمات ججيجة، وتجعل مؽ الديل بالشدبة لمذخكات الاستجابة لمتغيخات في البيئة، والسشافدة، 
والدؾؽ. وبالتالي يربح دور مجيخ السذخوع دورا استخاتيجيًا عمى نحؾ متدايج. ومع ذلػ، فإف فيؼ 

إلييا باعتبارىا مسارسة جيجة ليدت كافية لإدارة  وتظبيق السعارؼ والأدوات والأساليب التي يتؼ الشغخ
السذخوعات إدارة فعالة. بالإضافة إلى أؼ ميارات خاصة بسجاؿ محجد والكفاءات الإدارية العامة 

 السظمؾبة لمسذخوع، تتظمب الإدارة الفعالة لمسذخوعات أف يستمػ مجيخ السذخوع الكفاءات التالية:
  خ السذخوع حؾؿ إدارة السذخوعاتتذيخ إلى ما يعخفو مجي –السعخفة. 
  يذيخ إلى ما يدتظيع مجيخ السذخوع الكياـ بعسمو أو إنجازه أثشاء تظبيق معخفتو  –الأداء

 .الخاصة بإدارة السذخوعات
  تذيخ إلى الظخيقة التي يترخؼ بيا مجيخ السذخوع عشج تشفيح السذخوع  –الكفاءات الذخرية

ية تذسل السؾاقف والرفات الذخرية الأساسية، أو الشذاط ذا الرمة. والفعالية الذخر
والكيادة، والتي تؾفخ القجرة عمى تؾجيو فخيق السذخوع اثشاء تحقيق أىجاؼ السذخوع وتحقيق 

 التؾازف بيؽ قيؾد السذخوع.
 

 :السهارات الذخرية لسجيخ السذخوع
الآخخيؽ. يشجد مجيخو السذخوعات العسل مؽ خلاؿ فخيق السذخوع والسعشييؽ بالسذخوع 

ويحتاج مجيخو السذخوعات الفعاليؽ إلى تؾازف في السيارات الأخلاقية والذخرية، والسفاليسية التي 
السيارات الذخرية اليامة، و  ،مع الآخخيؽ اقف والتفاعل بذكل مشاسبتداعجىؼ عمى تحميل السؾ 

 مثل:
 لؾعي الدياسي والثقافي،ا صشع القخار، التأثيخ، التؾاصل، التحفيد، بشاء فخيق العسل، الكيادة،)

 (التجريبإدارة الشداع، و  بشاء الثقة، التفاوض،



 

 
9 

 :السؤثخات التشعيسية ودورة حياة السذخوعالثاني: الفرل 
 ،وسع نظاقًا مؽ بيئة السذخوع نفدوإف السذخوعات وإدارة السذخوع تحجث في بيئة أ

واستيعاب ىحا الدياؽ الأشسل يداعج في ضساف تشفيح الأعساؿ بسا يتؾافق وأىجاؼ السشغسة وإدارة 
يذخح ىحا القدؼ مجػ تأثيخ السؤثخات التشغيسية  ،مسسارسات القائسة في ىحه السشغسةالأعساؿ وفقًا ل

يتشاوؿ تأثيخ و  ،بالسذخوع وإدارة السذخوع وتشفيحهعمى الأساليب السدتخجمة في تؾعيف العامميؽ 
السعشييؽ عمى السذخوع وحؾكستو، وعمى ليكل وعزؾية فخيق السذخوع، والسشاىج السختمفة الستبعة 

الأقداـ الخئيدية  الجدءيتشاوؿ ىحا  ،الأنذظة داخل دورة حياة السذخوع في مخاحل السذخوع، وعلاقات
 التالية:
 :السؤثخات التشعيسية عمى إدارة السذخوعاولًا: 

مؽ  الأقداـ التالية الخرائص والعؾامل والسرادر التشغيسية داخل أية شخكة التيتذخح 
 -:السحتسل أف تؤثخ عمى السذخوع

 :الثقافات والأنساط التشعيسية .1
السشغسات عبارة عؽ تختيبات مشغسة لمكيانات )أشخاص و/أو أقداـ( تيجؼ إلى تحقيق 

ة عمى أسمؾب تشفيح تؤثخ ثقافة وأسمؾب السشغس ،قج يشظؾؼ عمى الكياـ بالسذخوعات غخض
الثقافية والثقافات والأساليب عبارة عؽ عؾاىخ جساعية معخوفة باسؼ السعاييخ  ،السذخوعات بيا

تذسل السعاييخ الشُّيُج الخاسخة الستبعة في بجء السذخوعات  ،التي تتظؾر بسخور الؾقت
الأعساؿ، والدمظات السعتخؼ بيا والسشؾط  وتخظيظيا، وكحلػ الؾسائل التي تعج مقبؾلة لتشفيح

 بيا صشع القخارات أو التأثيخ في اتخاذىا.
تتذكل الثقافة التشغيسية مؽ خلاؿ الخبخات السذتخكة لأعزاء السشغسة، وبسخور الؾقت 

وتذسل  ،خلاؿ السسارسة والاستخجاـ الذائعيتكؾف لجػ أغمب السشغسات ثقافات فخيجة مؽ 
 :سبيل السثاؿ ذتخكة عمىالخبخات الس
 ؼ والسعتقجاتالخؤػ والخسالة والكي. 
 ،المؾائح والدياسات والأساليب والإجخاءات 
 ،درجة تحسل السخاطخ 
 ،مشغؾر الكيادة والتدمدل اليخمي وعلاقات الدمظة 
 وأخلاقيات العسل وساعات العسل مجونة الدمؾؾ. 
 .بيئات التذغيل 
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ويتؼ اكتداب الثقافات وع في السذخ  تعج ثقافة السشغسة أحج العؾامل البيئية السؤثخة
 اذ ،سذخوع عمى تحقيق أغخاضووالأساليب ومذاركتيا وقج يكؾف ليا تأثيخ قؾؼ عمى قجرة ال

سختمفة التي قج تؤثخ عمى يتعيؽ عمى مجيخ السذخوع استيعاب الأساليب والثقافات التشغيسية ال
برشع  ويتعيؽ عمى مجيخ السذخوع معخفة الأفخاد السؾجؾديؽ في السشغسة السعشييؽ ،السذخوع

 يادة فخص نجاح السذخوع.القخارات أو الحيؽ ليؼ تأثيخ في اتخاذ القخار والتعاوف معيؼ لد 
في ضؾء وجؾد العؾلسة، يعج استيعاب أثخ السؤثخات الثقافية عاملًا حيؾيًا في 

فقج باتت الثقافة عاملًا  ،ت ومؾاقع متشؾعة في أنحاء العالؼغيساالسذخوعات التي تشظؾؼ عمى تش
 حيؾيًا في تحجيج نجاح السذخوع، وصارت كفاءة تعجد الثقافات ميسة بالشدبة لسجيخ السذخوع.

 
 :الاترالات التشعيسية .2

يتؾقف نجاح إدارة السذخوعات في أؼ مشغسة بجرجة كبيخة عمى وجؾد أسمؾب فعاؿ    
إف قجرات  ،اجية عؾلسة ميشة إدارة السذخوعاتالتشغيسي، خرؾصا في مؾ في الاتراؿ 

ومؽ ثؼ، بسقجور مجيخؼ  ،كبيخ عمى أسمؾب تشفيح السذخوعات الاتراؿ في السشغسة ليا تأثيخ
لتشغيسي السذخوعات في مؾاقع بعيجة الاتراؿ بفعالية أكبخ بذتى السعشييؽ داخل الييكل ا

ذلػ، بؾسع السعشييؽ وأعزاء فخيق السذخوع استخجاـ  عؽفزلا  ،لتيديخ عسمية صشع القخار
الاترالات الإلكتخونية )بسا فييا البخيج الإلكتخوني، والخسائل الشرية، والخسائل الفؾرية، 
ووسائط التؾاصل الاجتساعي، ومؤتسخات الفيجيؾ والإنتخنت، والأشكاؿ الأخخػ مؽ الؾسائط 

 ؾرة رسسية أو غيخ رسسية.الإلكتخونية( لمتؾاصل مع مجيخ السذخوع بر
 

 :الهياكل التشعيسية .3
يعج الييكل التشغيسي مؽ العؾامل البيئية السؤثخة في السذخوع والحؼ قج يؤثخ عمى إتاحة 

وتتخاوح اليياكل التشغيسية مؽ ليكل وعيفي إلى ليكل  ذخوعاتالسؾارد وعمى أسمؾب تشفيح الس
 سرفؾفية بيشيسا. ال قائؼ عمى السذخوعات مع مجسؾعة متشؾعة مؽ اليياكل

كؾف لكل عبارة عؽ تدمدل ىخمي ي( 2) السؾضح في الذكل :التشعيم الهظيفي الكلاسيكي . أ
ويتؼ تجسيع أعزاء فخيق العسل حدب التخرص مثل  ،مؾعف فيو رئيذ واحج محجد

الإنتاج، والتدؾيق، واليشجسة، والسحاسبة، عمى السدتؾػ العمؾؼ. ويسكؽ تقديؼ التخررات 
شجسة السيكانيكا وىشجسة مخة أخخػ إلى مجسؾعة فخعية في وحجات وعيفية مخكدة مثل ى
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ع السشؾطة بو برؾرة مدتقمة ويقؾـ كل قدؼ في التشغيؼ الؾعيفي بأعساؿ السذخو  ،الكيخباء
 عؽ الأقداـ الأخخػ.

 
 ( التشغيؼ الؾعيفي2شكل )

 
تعكذ مديجا مؽ الدسات  (5-4-3) كسا ىؾ مؾضح في الأشكاؿ :التشعيسات السرفهفية . ب

يسكؽ ترشيف  ،التشغيسات القائسة عمى السذخوعاتالسعخوفة بيا التشغيسات الؾعيفية و 
التشغيسات السرفؾفية كتشغيسات ضعيفة أو متؾازنة أو قؾية حدب مدتؾػ الدمظة والتأثيخ 

تتدؼ التشغيسات السرفؾفية الزعيفة بعجة  ،يخيؽ الؾعيفييؽ ومجيخؼ السذخوعاتبيؽ السج
ذخوع عؽ كؾنو مشدق أو ولا يتعجػ دور مجيخ الس، خرائص يتدؼ بيا التشغيؼ الؾعيفي

ز ولا يجؾ  ،فخيق عسل ومشدق اترالات يعسل مشجد أعساؿ السذخوع كسداعج مشجد أعساؿ
يتستع مشدق السذخوع بشفؾذ يدسح لو باتخاذ بعض  ،لو شخريًا اتخاذ أو تفعيل قخار

تتدؼ التشغيسات  ،ويخأسو مجيخ ذو درجة وعيفية أعمىالقخارات، وتؾلي بعض الدمظات، 
ي يتدؼ بيا التشغيؼ القائؼ عمى السذخوعات، السرفؾفية القؾية بالعجيج مؽ الخرائص الت

ويكؾف فييا مجيخؼ مذخوعات بشغاـ الجواـ الكامل يحغؾف بدمظة كبيخة، ومؾعفيؽ إدارييؽ 
في حيؽ أف التشغيؼ السرفؾفي الستؾازف يجرؾ الحاجة  ،ـ الجواـ الكامل معشييؽ بالسذخوعبشغا

 لدمظة عمى السذخوع وتسؾيمو.مل اإلى مجيخ مذخوع إلا أنو لا يسشح مجيخ السذخوع كا



 

 
12 

 
 ( التشغيؼ السرفؾفي الزعيف3شكل )

 
 ( التشغيؼ السرفؾفي الستؾازف 4شكل )
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 ( التشغيؼ السرفؾفي القؾؼ 5شكل )

 
ىؾ عمى الشكيض مؽ التشغيؼ الؾعيفي كسا ىؾ مؾضح في  :التشعيم القائم عمى السذخوعات . ت

في التشغيؼ القائؼ عمى السذخوعات يتؼ حرخ أعزاء فخيق العسل في مؾقع  (6) الذكل
ويتؼ تدخيخ أغمب مؾارد السشغسة في أعساؿ السذخوع، ويتؾفخ لجػ مجيخؼ السذخوعات  ،حجوا

وكثيخا ما تتؼ الاستعانة بأساليب التعاوف الافتخاضية  ،قجر كبيخ مؽ الدمظة والاستقلالية
تذتسل التشغيسات القائسة  ،العسل السحرؾرة في مؾقع واحج لتحقيق الفؾائج الحاصمة مؽ فخؽ 

لإشخاؼ مجيخ تُدسى الأقداـ، ولكؽ قج تخزع  عمى السذخوعات عمى وحجات تشغيسية
 ؾعة.السذخوع مباشخةً أو تؾفخ خجمات دعؼ لمسذخوعات الستش
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 ( التشغيؼ القائؼ عمى السذخوعات6شكل )

عمى سبيل السثاؿ، قج يقؾـ التشغيؼ الؾعيفي  (7) كسا ىؾ مؾضح في الذكل :السخكبالتشعيم  . ث
وقج يتدؼ مثل ىحا الفخيق بعجة  ،خوعات خاص لمتعامل مع مذخوع حيؾؼ بتذكيل فخيق مذ

القائؼ عمى في التشغيؼ خرائص مؽ الخرائص السؾجؾدة في فخؽ السذخوعات 
قج يذسل الفخيق مؾعفيؽ مؽ مختمف الأقداـ الؾعيفية بشغاـ الجواـ الكامل، وقج  ،السذخوعات

ؼ يقؾـ بؾضع مجسؾعتو الخاصة مؽ إجخاءات التذغيل، وقج يعسل حتى خارج ليكل الإشخا
قج تقؾـ السشغسة بإدارة أغمب مذخوعاتيا باستخجاـ و  ،الكياسي والخسسي أثشاء السذخوع

 قؾية، ولكؽ تدسح بإدارة السذخوعات الرغيخة بؾاسظة الأقداـ الؾعيفية. مرفؾفة
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 ( التشغيؼ السخكب7شكل )

 
تذسل العجيج مؽ اليياكل التشغيسية مدتؾيات استخاتيجية وتذغيمية وإدارة متؾسظة. وقج يتفاعل مجيخ 

 :السذخوع مع جسيع السدتؾيات الثلاثة تبعا لعؾامل مثل
  الاستخاتيجية لمسذخوع،الأىسية 
 ،درجة نزج إدارة السذخوعات 
  ،أنغسة إدارة السذخوعات 
 الاترالات التشغيسية. 

 :يسكؽ مؽ خلاؿ ىحا التفاعل الؾقؾؼ عمى خرائص السذخوع مثل
  ،درجة سمظة مجيخ السذخوع 
  ،إتاحة السؾارد وإدارتيا 
 لكياف الستحكؼ في مؾازنة السذخوع،ا 
  .تذكيل فخيق السذخوع 
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 أىؼ الدسات السختبظة بالسذخوع لأنؾاع اليياكل التشغيسية الخئيدية. (1) الججوؿ يمخص
 ( تأثيخ اليياكل التشغيسية عمى السذخوعات1ججوؿ )

 ليكل الذخكة         
 

 خرائص السذخوع
 وعيفي

القائؼ عمى  مرفؾفي
 قؾؼ  متؾازف  ضعيف السذخوعات

 مشخفض ضئيل او مشعجـ سمظة مجيخ السذخوع
مشخفض الى 

 متؾسط
متؾسط الى 

 مختفع
مختفع الى كمي 

 تقخيبا

مشخفض الى  مشخفض ضئيل او مشعجـ تؾافخ السؾارد
 متؾسط

متؾسط الى 
 مختفع

مختفع الى كمي 
 تقخيبا

الافخاد الستحكسؾف في 
 مؾازنة السذخوع

 السجيخ الؾعيفي
السجيخ 
 الؾعيفي

 مجيخ السذخوع مجيخ السذخوع مختمط

 دواـ كامل دواـ كامل دواـ كامل دواـ جدئي دواـ جدئي السذخوعدور مجيخ 
السؾعفؾف الاداريؾف في 

 ادارة السذخوع
 دواـ كامل دواـ كامل دواـ جدئي دواـ جدئي دواـ جدئي

 
 

 مرادر العسمية التشعيسية .4
مرادر العسمية التشغيسية عبارة عؽ الخظط، والعسميات، والدياسات، والإجخاءات، 

وىي تذسل أؼ  ،والسدتخجمة بؾاسظتيابالتشفيح  السعخفية الخاصة بالسشغسة القائسةوالقؾاعج 
 سات السذتخكة في السذخوع يسكؽأداة، أو مسارسة، أو معخفة مؽ أؼ أو جسيع السشغ

وتذسل مرادر العسمية كحلػ القؾاعج السعخفية  ،جاميا في تشفيح أو إدارة السذخوعاستخ
وقج تذسل مرادر العسمية  ،السدتفادة والسعمؾمات التاريخية الخاصة بالتشغيؼ مثل الجروس

وتعج مرادر  ،لسخاطخ، وبيانات الكيسة السكتدبةالتشغيسية ججاوؿ زمشية مكتسمة، وبيانات ا
العسمية التشغيسية السجخلات السدتخجمة في أغمب عسميات التخظيط. يسكؽ لأعزاء فخيق 

يا عشج الزخورة عمى مجار الإضافة إليالسذخوع تحجيث مرادر العسمية التشغيسية و 
العسميات والإجخاءات،  يسكؽ تجسيع مرادر العسمية التشغيسية في فئتيؽ ىسا: ،السذخوع

 .قاعجة السعخفة الخاصة بالذخكةو 
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تذسل العسميات والإجخاءات الخاصة بالسشغسة واللازمة لتشفيح : العسميات والإجخاءات . أ
 :مشياأعساؿ السذخوع 

  والتخظيطالبجء 
الإرشادات والسعاييخ اللازمة لتخريص مجسؾعة العسميات والإجخاءات الكياسية في  .1

 .تمبية احتياجات السذخوع الخاصة السشغسة التي مؽ شأنيا
السعاييخ التشغيسية الخاصة مثل الدياسات )مثلًا سياسات السؾارد البذخية،  .2

ات إدارة السذخوعات( وسياسات الرحة والدلامة، والدياسات الأخلاقية، وسياس
ودورة حياة السشتج والسذخوع، وسياسات وإجخاءات الجؾدة )مثلًا تجقيق العسميات، 

 .(ؾائؼ الفحصوأىجاؼ التحديؽ، وق
القؾالب )مثلًا سجل السخاطخ، وليكل تجدئة العسل، ومخظط شبكة الججوؿ الدمشي  .3

 .لمسذخوع، وقؾالب العقؾد
 

 التشفيح والستابعة والسخاقبة: 
إجخاءات التحكؼ في التغييخ بسا في ذلػ الخظؾات السدتخجمة في تعجيل معاييخ  .1

السشغسة القائسة بالتشفيح أو سياستيا أو خظظيا أو إجخاءاتيا أو أية وثيقة خاصة 
 .مى أية تغييخات والتحقق مؽ صحتيابالسذخوع، وكيفية السؾافقة ع

ومخاجعات السرخوفات والشفقات  إجخاءات الخقابة السالية )مثلًا التقاريخ الدمشية،  .2
 .السظمؾبة، والأكؾاد السحاسبية، وأحكاـ العقج الكياسية

 وتقف والعيؾب السذاكل متابعة عسميات تحجد التي والعيؾب السذاكل إدارة إجخاءات .3
 .الستخحة الإجخاءات وتتبع بحميا وتقؾـ والعيؾب السذاكل عمى

الاتراؿ الخاصة الستؾفخة، ووسائط متظمبات الاترالات التشغيسية )مثلًا تقشيات  .4
 .الاتراؿ السرخح بيا، وسياسات السحافغة عمى الدجلات، والستظمبات الأمشية

 
 إرشادات أو متظمبات إنياء السذخوع )مثلًا الجروس السدتفادة، وعسميات : الإنياء

تجقيق السذخوع الشيائية، وعسميات تقييؼ السذخوع، والتحقق مؽ السذخوع، ومعاييخ 
 .بؾؿالق
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تذسل قاعجة السعخفة التشغيسية الخاصة بحفع  :قاعجة السعخفة الخاصة بالذخكة . ب
 :مشياالسعمؾمات واستخدادىا، 

قؾاعج السعخفة الخاصة بإدارة السؾاصفات والتي تذسل جسيع الشدخ والخظؾط   .1
خاصة  السخجعية لجسيع السعاييخ والدياسات والإجخاءات وأؼ وثائق لمسذخوع

 .بالسشغسة القائسة بالتشفيح
قؾاعج البيانات السالية السحتؾية عمى معمؾمات مثل ساعات العسل، والتكاليف  .2

 .ات، وأؼ تجاوز في تكاليف السذخوعالستكبجة، والسؾازن
قؾاعج السعخفة الخاصة بالسعمؾمات التاريخية والجروس السدتفادة )مثلًا سجلات  .3

 ...(.ت ووثائق إنياء السذخوع،ووثائق السذخوع، وجسيع معمؾما
س العسميات قؾاعج بيانات قياس العسميات السدتخجمة في تجسيع بيانات قيا .4

 .والسشتجات وإتاحتيا
 

 فخيق السذخوع: ثانياً:
ساؿ يزؼ فخيق السذخوع مجيخ السذخوع ومجسؾعة الأفخاد التي تعسل سؾيًا في تأدية أع

 التالي: يزؼ فخيق السذخوع ،السذخوع مؽ أجل تحقيق أىجافو
أعزاء الفخيق القائسؾف بتشفيح أنذظة إدارة السذخوع مثل وضع  :العاممهن في إدارة السذخوع .1

 .طخالججوؿ الدمشي، ووضع السؾازنة، ورفع التقاريخ والزبط، والاترالات، وإدارة السخا
 أعزاء الفخيق القائسؾف بتشفيح أعساؿ إنذاء تدميسات السذخوع. :العاممهن في السذخوع .2
وقج تذسل ىحه الأنذظة أدوارا مثل التعاقج، أو الإدارة السالية، أو الإمجادات  :خبخاء الجعم .3

 المؾجيدتية، أو الدلامة، أو مخاقبة الجؾدة. تبعا لحجؼ السذخوع ودرجة الجعؼ السظمؾبة.
يتؼ تكميف أعزاء السشغسة السعشييؽ بالسؾافقة عمى التدميسات  قج :مسثمه السدتخجم أو العسيل .4

أو مشتجات السذخوع بالعسل كسسثميؽ أو مدؤولي اتراؿ لزساف صحة التشديق، أو تؾفيخ 
 السذؾرة بذأف الستظمبات، أو التحقق مؽ إمكانية قبؾؿ نتائج السذخوع.

و السؾرديؽ، أو السقاوليؽ، أو البائعؾف ويظمق عمييؼ كحلػ اسؼ رجاؿ السبيعات، أ :البائعهن  .5
الستعيجيؽ ىؼ شخكاء خارجييؽ يجخمؾف في اتفاؽ تعاقجؼ لتؾفيخ مكؾنات أو خجمات ضخورية 

 لمسذخوع.
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قج يتؼ تكميف أعزاء مؽ مشغسات الذخكاء التجارييؽ كأعزاء في  :أعزاء الذخكاء التجاريين .6
 فخيق السذخوع لزساف صحة التشديق.

اء التجاريؾف ىؼ أيزا شخكاء خارجيؾف ولكؽ لجييؼ علاقة خاصة الذخك :الذخكاء التجاريهن  .7
يؾفخ الذخكاء التجاريؾف خبخة  ،تؼ اكتدابيؼ مؽ خلاؿ عسمية ترجيقبالسذخوع، وأحيانًا ي

 متخررة أو يقؾمؾف بجور محجد مثل التخكيب، أو التجييد، أو التجريب، أو الجعؼ.
 

الثقافة التشغيسية، والشظاؽ،  يختمف تذكيل فخؽ عسل السذخوعات حدب عؾامل مثل
فيسا يمي أمثمة عمى  ،والفخيق تبعا لدمظة مجيخ السذخوع والسؾقع. وتختمف العلاقة بيؽ مجيخ السذخوع

 :التذكيلات الأساسية لفخيق السذخوع
  بشغاـ  في الفخيق الستفخغ، يتؼ تكميف جسيع أو غالبية أعزاء فخيق السذخوع لمعسل :متفخغ

جسعا أو قج يكؾف فخيقًا افتخاضيًا وعادة يقجـ م  يكؾف فخيق السذخوع  قج ،الجواـ الكامل في السذخوع
تخكيبة لسجيخ السذخوع حيث تكؾف حجود  وىحه ىي أبدط ،قاريخه إلى مجيخ السذخوع مباشخةً ت

 .الدمظة واضحة ويتسكؽ أعزاء الفخيق مؽ التخكيد عمى أىجاؼ السذخوع
 تتؼ إقامة بعض السذخوعات باعتبارىا عسلًا إضافيًا مؤقتًا حيث يعسل مجيخ  :دوام جدئي

السذخوع وأعزاء الفخيق في السذخوع مع بقائيؼ في مشغساتيؼ القائسة والاستسخار في تشفيح مياميؼ 
العادية. يحتفع السجيخوف الؾعيفيؾف بالديظخة عمى أعزاء الفخيق والسؾارد السخررة لمسذخوع، 

وربسا أيزا يتؼ تكميف  ،وع تأدية السياـ الإدارية الأخخػ أف يؾاصل مجيخ السذخ  ومؽ السخجح
 أعزاء الفخيق العامميؽ بشغاـ الجواـ الجدئي بالعسل في أكثخ مؽ مذخوع في وقت واحج.

 
 :حهكسة السذخوع ثالثاً:

يؼ والتي تذسل مع نسؾذج حؾكسة التشغ متؾائسةحؾكسة السذخوع عبارة عؽ وعيفة إشخافية 
يؾفخ إطار حؾكسة السذخوع لسجيخ السذخوع وفخيق السذخوع الييكل، والعسميات،  ،دورة حياة السذخوع

ؼ ومتابعة السذخوع لشجاح ونساذج صشع القخار والأدوات اللازمة لإدارة السذخوع، وفي الؾقت نفدو دع
والسحفؾفة  ةتعج حؾكسة السذخوع عشرخا حيؾيًا لأؼ مذخوع خاصة في السذخوعات السعقج ،التدميؼ

فيي تؾفخ أسمؾبًا شاملًا ومتدقًا لزبط السذخوع وضساف نجاحو مؽ خلاؿ تحجيج  ،بالسخاطخ
وتذسل إطار عسل لرشع قخارات السذخوع؛  ،الستكخرة وتؾثيقيا ونذخىا مسارسات السذخوع السؾثؾقة

 .ذخوعذخوع، وتحجد فعالية مجيخ السوتحجيج الأدوار، والسدؤوليات، والسداءلات لشجاح الس
 :فيسا يمي أمثمة عشاصخ إطار عسل حؾكسة السذخوع
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 يخ نجاح السذخوع وقبؾؿ التدميساتمعاي. 
 التشغيسية، والسعشييؽ الخارجييؽ العلاقة بيؽ فخيق السذخوع، والسجسؾعات. 
  وع الحؼ يحجد الأدوار في السذخوعالسخظط التشغيسي لمسذخ. 
 جخاءات الخاصة بتؾصيل السعمؾماتالعسميات والإ. 
  السذخوع والاستخاتيجية التشغيسيةالإرشادات اللازمة لسؾائسة حؾكسة. 
 سمية مخاجعة واعتساد التغييخات التي تظخأ عمى السؾازنة، والشظاؽ، والجؾدة، والججوؿ الدمشي ع

 .ي تكؾف خارج سمظة مجيخ السذخوعوالت
يخجع الأمخ إلى في عل ىحه القيؾد فزلًا عؽ الزؾابط الأخخػ الستعمقة بالدمؽ والسؾازنة، 

وفي حيؽ أف حؾكسة السذخوع  ،تحجيج أندب الظخؽ لتشفيح السذخوعمجيخ السذخوع وفخيق السذخوع ل
لسذخوع تعج الإطار الحؼ يعسل فيو فخيق السذخوع، إلا أف الفخيق لا يداؿ مدؤولًا عؽ تخظيط ا

ويتؼ اتخاذ  ،السذخوعسة السذخوع في خظة إدارة ويتعيؽ شخح مشيج حؾك ،وتشفيحه ومخاقبتو وإنيائو
ة، والسشيج العاـ لإنجاز بذأف الأفخاد الحيؽ يتؼ إشخاكيؼ، وإجخاءات الترعيج، والسؾارد اللازم القخارات
 .الأعساؿ

 
 :دورة حياة السذخوع: رابعاً 

يا السذخوع مؽ بجايتو إلى دورة حياة السذخوع عبارة عؽ سمدمة مؽ السخاحل التي يسخ ب
وتكؾف السخاحل برفة عامة تدمدمية وتتحجد أسسائيا وأرقاميا حدب احتياجات الإدارة  ،إنيائو

والزبط لمسشغسة أو السشغسات السذتخكة في السذخوع، وطبيعة السذخوع نفدو، ومجاؿ تظبيقو. يسكؽ 
 تجدئة السخاحل حدب الأىجاؼ الؾعيفية أو الجدئية، أو الشتائج أو التدميسات الؾسيظة، أو السعالؼ

وبرفة عامة، تكؾف السخاحل محجدة  ،ل عاـ، أو تؾافخ السؾارد الساليةالسحجدة داخل نظاؽ العسل بذك
مخحمة  ،ؼ السذخوع إلى أؼ عجد مؽ السخاحليسكؽ تقديو  ،وذات بجاية ونياية أو نقظة تحكؼ بالؾقت،

كساؿ يا بإالسذخوع عبارة عؽ مجسؾعة مؽ أنذظة السذخوع السختبظة مشظكيًا التي ترل إلى ذروت
يتؼ استكساؿ مخاحل السذخوع استكسالا نسؾذجيًا بذكل متعاقب، ولكؽ  ،واحج أو أكثخ مؽ التدميسات

 .في بعض مؾاقف السذخوع قج تتجاخل السخاحل
يدسح ليكل السخحمة بتجدئة السذخوع إلى مجسؾعات فخعية مشظكية لتيديخ الإدارة والتخظيط 
والتحكؼ. ويتؾقف عجد السخاحل، والحاجة إلى السخاحل، ودرجة التحكؼ السظبق عمى حجؼ السذخوع، 
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ودرجة تعقيجه، وأثخه السحتسل عمى السذخوع. تتدؼ جسيع السخاحل بخرائص متساثمة بغض الشغخ 
 عجد السخاحل التي يتألف مشيا السذخوع:عؽ 
وفي الغالب يذسل ىحا  ،للأعساؿ يختمف عؽ أية مخحمة أخخػ ثسة محؾر تخكيد واضح  .1

 مجسؾعات مختمفة مؽ التشغيسات والسؾاقع و السيارات.
يتظمب تحقيق أحج التدميسات الأساسية أو اليجؼ الأساسي لمسخحمة ضؾابط أو عسميات فخيجة  .2

 تيا.لمسخحمة أو أنذظ
يشتيي إغلاؽ السخحمة بأحج أشكاؿ نقل أو تدميؼ مشتج الأعساؿ الشاتج كأحج تدميسات ىحه  .3

السخحمة. تسثل نياية ىحه السخحمة نقظة طبيعية لإعادة تقييؼ الأنذظة الجارؼ العسل بيا ولتغييخ 
 .ابة السخحمةأو إنياء السذخوع إذا لدـ الأمخ. وقج يذار إلى ىحه الشقظة باسؼ بؾ 

 

فالبعض يتألف مؽ مخحمة  ،يسكؽ تظبيقو عمى جسيع السذخوعات يؾجج ليكل واحج مثاليلا 
 والبعض الآخخ قج يتألف مؽ مخحمتيؽ أو أكثخ. (8)واحجة فقط كسا ىؾ مؾضح في الذكل 

 
 ( مذخوع مؤلف مؽ مخحمة واحجة8شكل )

أخخػ لفخيق اعتسجت بعض السشغسات سياسات تقشؽ كافة السذخوعات، بيشسا تدسح مشغسات 
، قج يقؾـ أحج فخؽ السذخوعات بتقديؼ ف الشيج الأندب لسذخوعيا الفخدؼالسذخوع باختيار وتكيي

السذخوع إلى مخحمتيؽ بيشسا قج يختار فخيق مذخوع آخخ إدارة كافة الأعساؿ كسخحمة واحجة. يتؾقف 
 الأمخ عمى طبيعة السذخوع السحجد وأسمؾب فخيق السذخوع أو السشغسة.
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 لاقات بين السخاحلالع
حيشسا تتألف السذخوعات مؽ أكثخ مؽ مخحمة، تكؾف السخاحل جدءا مؽ عسمية متتالية عامة 

، ج أو الخجمة أو الشتيجة السخجؾةمرسسة لزساف سلامة التحكؼ في السذخوع والحرؾؿ عمى السشت
 يؾجج نؾعاف أساسياف مؽ العلاقات بيؽ السخاحل:

مثالًا  (9) تبجأ السخحمة فقط عشج انتياء السخحمة الدابقة. يؾضح الذكل :العلاقة الستتالية .1
تقمل الظبيعة التجريجية ليحا الشيج مؽ  ،الية بالكاملعمى مذخوع مؤلف مؽ ثلاث مخاحل متت

 فخص الذػ، ولكشيا قج تدتبعج خيارات لتقميل الججوؿ الدمشي بذكل عاـ.

 
 ( مذخوع مؤلف مؽ ثلاث مخاحل9شكل )

ويسكؽ ( 10)الذكل كسا في تبجأ مخحمة قبل الانتياء مؽ مخحمة سابقة  :التجاخل علاقة .2
تظبيق ىحا الأمخ أحيانا كسثاؿ عمى أسمؾب ضغط الججوؿ الدمشي والحؼ يظمق عميو اسؼ 
التعقب الدخيع. قج تحتاج السخاحل الستجاخمة إلى مؾارد إضافية لمدساح بتشفيح الأعساؿ بذكل 

زيادة السخاطخ، وإلى إعادة العسل في حالة تقجـ مخحمة لاحقة قبل  متؾازؼ، وقج تؤدؼ إلى
 تؾفخ معمؾمات دقيقة مؽ السخحمة الدابقة.

 
 ( مذخوع مؤلف مؽ مخاحل متجاخمة10شكل )
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 عسميات ادارة السذخوعات:: الثالثالفرل 
السذخوع  السذخوعات ىي تظبيق السعخفة والسيارات والأدوات والتقشيات عمى أنذظة إدارة

 .لتمبية متظمبات السذخوع
والعسمية عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الإجخاءات والأنذظة السختبظة فيسا بيشيا يتؼ تشفيحىا لإخخاج 

والأساليب التي يسكؽ مشتج أو خجمة أو نتيجة محجدة مدبقًا. وتتدؼ كل عسمية بسجخلاتيا والأدوات 
يتعيؽ عمى فخيق السذخوع الكياـ بالتالي حخصا عمى نجاح ، تشفيحىا وكحلػ السخخجات الشاجسة عشيا

 السذخوع:
 .ة لتمبية أىجاؼ السذخوعاختيار العسميات السشاسب .1
 .اء بالستظمباتاستخجاـ أسمؾب محجد يسكؽ تعجيمو لمؾف .2
 .مع السعشييؽ والحفاظ عميياإقامة اترالات  .3
إيجاد تؾازف بيؽ القيؾد الستعارضة الخاصة بالشظاؽ، والججوؿ الدمشي، والسؾازنة، والجؾدة،  .4

 والسؾارد، والسخاطخ لإخخاج السشتج السحجد أو الخجمة أو الشتيجة السحجدة.
 

يتؼ تشفيح عسميات السذخوع بؾاسظة فخيق السذخوع مع تفاعل السعشييؽ، وىي تشجرج في واحجة 
 :مؽ فئتيؽ رئيديتيؽ

، وع بفعالية عمى مجار دورة حياتوتزسؽ ىحه العسميات سيخ السذخ  :عسميات إدارة السذخوعات .1
 ةيالسعخفسيارات والقجرات وتزؼ ىحه العسميات الأدوات والأساليب السدتخجمة في تظبيق ال

 .)السيارات الادارية(
ويتؼ  ،السذخوع ت عمى تحجيج وإخخاج مشتجتعسل ىحه العسميا :العسميات السؾجية نحؾ السشتج .2

 .حدب دورة حياة السذخوعو تحجيج العسميات السؾجية نحؾ السشتج حدب السذخوع 
 

 التفاعلات الذائعة بين عسميات إدارة السذػخوعاتاولًا: 
تتظمب الظبيعة التكاممية لإدارة السذخوعات أف تتفاعل مجسؾعات عسميات الستابعة والتحكؼ 

تحجث عسميات الستابعة والتحكؼ  (،11) مؾضح في الذكلمع مجسؾعات العسميات الأخخػ كسا ىؾ 
يتؼ  ومؽ ثؼ ،سشة داخل مجسؾعة العسميات الأخخػ في نفذ الؾقت الحؼ تحجث فيو العسميات الستز

ربع لسجسؾعات العسميات الأ” الخمفية“ترؾيخ عسمية الستابعة والتحكؼ عمى أنيا مجسؾعة عسميات في 
 .الأخخػ السؾضحة في الذكل
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 ( مجسؾعات عسميات ادارة السذخوعات11شكل )

ونادرا ما  ،ات مؽ خلاؿ السخخجات التي تشتجياتختبط مجسؾعات عسميات إدارة السذخوع
 ،اخمة تحجث في جسيع مخاحل السذخوعبل ىي أنذظة متج، تكؾف مجسؾعات العسميات أحجاثًا مشفرمة

 ائق السذخوع،السذخوعات ووث إدارةج مجسؾعة عسميات التخظيط مجسؾعة عسميات التشفيح بخظة تتس
إذا  ،ؽ مدتؾػ التجاخل في أوقات مختمفةكيف تتفاعل مجسؾعات العسميات ويبي (،12) يؾضح الذكل

 تؼ تقديؼ السذخوع إلى مخاحل، فإف مجسؾعات العسميات تتفاعل داخل كل مخحمة.
 

 
 ( تفاعل مجسؾعات العسميات في السخحمة او السذخوع12شكل )
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ة عمى ىحا التفاعل الخخوج مؽ مخحمة الترسيؼ، الأمخ الحؼ يتظمب قبؾؿ الخاعي ومؽ الأمثم
بسجخد تؾافخ وثيقة الترسيؼ، فإنيا تقجـ وصفًا لمسشتج لسجسؾعات عسميات التخظيط  ،لؾثيقة الترسيؼ

وعشجما يتؼ تقديؼ مذخوع إلى مخاحل، يتؼ  ،احجة أو أكثخ مؽ السخاحل اللاحقةوالتشفيح في مخحمة و 
اء بظخيقة استخجاـ مجسؾعات العسميات، حدب الاقتزاء، لجفع السذخوع برؾرة فعالة نحؾ الانتي

في السذخوعات متعجدة السخاحل، تتكخر العسميات داخل كل مخحمة حتى يتؼ استيفاء  ،مشزبظة
 السعاييخ اللازمة لإنجاز السخحمة.

 
 عسميات إدارة السذػخوعاتمجسهعات ثانياً: 

ذخوعات الخسذ السظمؾبة لأؼ تحجد وترف الأقداـ التالية مجسؾعات عسميات إدارة الس
، ويتؼ تشفيحىا عادة في كل مذخوع، ت العسميات الخسذ ىحه بعزيا ببعضوتختبط مجسؾعا ،مذخوع

ويقجـ  ،إلى آخخعلات مؽ مذخوع وتختمف طبيعة ىحه التفا ،فاعل مع بعزيا البعض بجرجة كبيخةوتت
، ممخرا شاملا لخظؾات الديخ الأساسية والتفاعلات بيؽ (13) مخظط سيخ العسميات في الذكل

 وتختبط عسميات إدارة السذخوعات بسجخلات ،وأصحاب السرمحة السحجديؽ مجسؾعات العسميات
في عسمية أخخػ ولكؽ ليذ  مجخلاتالعسميات مخخجات احجػ ومخخجات معيشة حيث تربح 

  .لزخورة في نفذ مجسؾعة العسمياتبا
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 ( تفاعلات عسميات ادارة السذخوعات13شكل )
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 البجء عسمياتثالثاً: مجسهعة 
تتكؾف مجسؾعة عسميات البجء مؽ تمػ العسميات التي يتؼ إجخاؤىا لتحجيج مذخوع ججيج أو 

السذخوع أو ء في ذلػ مخحمة ججيجة في مذخوع مؾجؾد بالفعل عؽ طخيق الحرؾؿ عمى ترخيح البج
ويتؼ  ،لتداـ بالسؾارد السالية الأوليةداخل عسميات البجء يتؼ تعخيف الشظاؽ الأولي ويتؼ الا ،تمػ السخحمة

، تحجيج السعشييؽ الجاخمييؽ والخارجييؽ الحيؽ سؾؼ يتفاعمؾف ويؤثخوف في الشاتج الإجسالي لمسذخوع
ستعساؿ مؾارد السشغسة في أنذظة وكجدء مؽ عسميات البجء، يتؼ إعظاء مجيخ السذخوع الدمظة لا

عشجما تتؼ  ،في ميثاؽ السذخوع وسجل السعشييؽ ويتؼ الاحتفاظ بيحه السعمؾمات، اللاحقةالسذخوع 
ويعخؼ حج السذخوع بأنو الفتخة  ،سسيًاالسؾافقة عمى ميثاؽ السذخوع، فإف السذخوع يربح مخخرا ر 

 الدمشية التي يتؼ فييا تخخيص مذخوع أو مخحمة مؽ مخاحل السذخوع في بجايتو أو عشج اكتسالو. 

 
 ( حجود السذخوع14شكل )

 رابعاً: مجسهعة عسميات التخطيط
تتكؾف مجسؾعة عسميات التخظيط مؽ تمػ العسميات التي تُجخػ لتحجيج الشظاؽ الكمي لمجيج، 

تزع عسميات  ،لعسل السظمؾب لتحقيق تمػ الأىجاؼجيج الأىجاؼ وصقميا، وتظؾيخ مدار اوتح
التغيخات التي  ،استخجاميا لتشفيح السذخوعالتخظيط خظة إدارة السذخوعات ووثائق السذخوع التي سيتؼ 

أكثخ مؽ تحجث طؾاؿ دورة حياة السذخوع تؤدؼ إلى وجؾد حاجة إلى إعادة الشغخ في واحجة أو 
والتكتيكات وكحلػ  الاستخاتيجيةالسيدة الأساسية لسجسؾعة العسميات ىحه ىي تحجيج  ،عسميات التخظيط

تعبخ ىحه العسميات عؽ كيفية تشفيح ىحا  ،لإكساؿ السذخوع أو السخحمة بشجاحمدار العسل أو السدار 
ئق السذخوع إف خظة إدارة السذخوعات ووثا، الأمخ مع وضع السدار السؤدؼ إلى اليجؼ السظمؾب

والؾقت،  ض جسيع جؾانب الشظاؽالسؾضؾعة كسخخجات مؽ مجسؾعة عسميات التخظيط سؾؼ تدتعخ 
 .والتكاليف، والجؾدة، والاترالات، والسؾارد البذخية، والسخاطخ، والسذتخيات، ومذاركة السعشييؽ
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 خامداً: مجسهعة عسميات التشفيح
التي يتؼ تشفيحىا لاستكساؿ العسل السحجد تتكؾف مجسؾعة عسميات التشفيح مؽ تمػ العسميات 

تذسل مجسؾعة العسميات ىحه التشديق بيؽ  ،لسذخوعات لتمبية مؾاصفات السذخوعفي خظة إدارة ا
الأفخاد والسؾارد، وإدارة تؾقعات السعشييؽ، وكحلػ دمج وتشفيح أنذظة السذخوع وفقًا لخظة إدارة 

 .السذخوعات
تخظيط وإعادة تحجيج الخط شتائج إجخاء تحجيثات عمى الأثشاء تشفيح السذخوع، قج تتظمب ال

ارد ويسكؽ أف يذسل ذلػ تغييخات في السجد الستؾقعة للأنذظة، وتغييخات في إنتاجية السؾ  ،السخجعي
قج تؤثخ ىحه الفخوؽ عمى خظة إدارة السذخوعات أو وثائق السذخوع  ،وتؾافخىا، ومخاطخ غيخ متؾقعة
يسكؽ أف تؤدؼ نتائج  ،جابات السشاسبة لإدارة السذخوعاتظؾيخا للاستوقج تتظمب تحميلًا مفرلًا وت

قج تعجؿ خظة إدارة السذخوعات أو وثائق  (في حاؿ السؾافقة عمييا) تحميل إلى طمبات التغييخ التيال
ويتؼ إنفاؽ جدء كبيخ مؽ مؾازنة  ،بسا تتظمب وضع خظؾط مخجعية ججيجةالسذخوع الأخخػ ور 

 عة عسميات التشفيح.السذخوع في تأدية مجسؾ 
 

 سادساً: مجسهعة عسميات الستابعة والتحكم
مجسؾعة عسميات الستابعة والتحكؼ ىي تمػ العػسػميات السظمؾبة مػؽ أجل تتبع ومخاجعة 
وضبط ما تؼ إحخازه مؽ تقجـ وأداء السذخوع، وتحجيج السجالات التي تتظمب إحجاث تغييخات بالخظة، 

أداء السذخوع يتؼ قياسو وتحميمو عمى فتخات مشتغسة،  ميات ىحه ىي أفالسيدة الأساسية لسجسؾعة العس
، ئية لتحجيج الاختلافات عؽ خظة إدارة السذخوعاتأو وفقا للأحجاث السلائسة، أو الغخوؼ الاستثشا
 :وتتزسؽ مجسؾعة عسميات الستابعة والتحكؼ أيزا

 .وقائية تحدبًا لمسذاكل السحتسمة التحكؼ في التغييخات والتؾصية باتخاذ إجخاءات ترحيحية أو .1
خط السخجعي لكياس متابعة أنذظة السذخوع السدتسخة في ضؾء خظة إدارة السذخوعات وال .2

 .أداء السذخوع
التأثيخ عمى العؾامل التي يسكؽ أف تتخظى التحكؼ الستكامل في التغييخ أو إدارة التييئة حتى  .3

 .يتؼ تشفيح التغييخات السعتسجة فقط
ت ستابعة السدتسخة لفخيق السذخوع رؤيةً دقيقةً لدلامة السذخوع وتحجد أؼ السجالاتؾفخ ىحه ال

في السذخوعات متعجدة السخاحل، تشدق مجسؾعة عسميات الستابعة  ،التي تتظمب مديجا مؽ الاىتساـ
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ذخوع يستثل والتحكؼ مخاحل السذخوع مؽ أجل تشفيح الإجخاءات الترحيحية أو الؾقائية لجعل الس
 . ارة السذخوعاتلخظة إد

 
 سابعاً: مجسهعة عسميات الاغلاق

تتكؾف مجسؾعة عسميات الإغلاؽ مؽ تمػ العسميات التي أجخيت لإنياء كافة الأنذظة في 
عاقج جسيع مجسؾعات عسميات إدارة السذخوعات لاستكساؿ السذخوع أو السخحمة أو الالتدامات الست

  .عمييا بذكل رسسي
 ،ي الإغلاؽ الدابق لأوانو لمسذخوعىحه أيزا بذكل رسس مجسؾعة العسمياتتحجد 

والسذخوعات التي قج أغمقت قبل الأواف يسكؽ أف تذسل، عمى سبيل السثاؿ: مذخوعات متؾقفة، 
العقؾد في حالات معيشة، عشج تعحر إغلاؽ بعض  ،ات ممغاة، ومذخوعات في حالة حخجةومذخوع

عشج إغلاؽ مذخوع أو ، ووضع المسدات الأخيخة عمييا، قج يتؼ تختيب إجخاءات تدميؼ محجدة رسسيًا
 :مخحمة مؽ مخاحمو، قج يحجث ما يمي

غلاؽ الخسسي لمسذخوع أو الحرؾؿ عمى القبؾؿ مؽ جانب العسيل أو الخاعي مؽ أجل الإ .1
 .السخحمة

 .ياء السذخوع أو في نياية السخحمةإجخاء السخاجعة بعج انت .2
 .تؾثيق الجروس السدتفادة  .3
 .التحجيثات لسلائسة عمى مرادر العسمية التشغيسيةتظبيق  .4
لاستخجاميا كبيانات  أرشفة جسيع وثائق السذخوع اليامة في نغاـ معمؾمات إدارة السذخوعات .5

 .تاريخية
 .نياء جسيع الاتفاقات ذات الرمةإغلاؽ جسيع أنذظة السذتخيات مع ضساف إ .6
 ع.إجخاء تقييؼ لأداء أعزاء الفخيق وتحخيخ مؾارد السذخو  .7

 

 

 

 



 

 
30 

 الفرل الخابع: ادارة تكامل السذخوع
تذتسل إدارة تكامل السذخوع عمى عسميات وأنذظة لابج مؽ الكياـ بيا لتحجيج، وتعييؽ، 

لسختمفة مؽ وأنذظة إدارة السذخوع في السجسؾعات ا، يج، وتشديق العسميات السختمفةوتجسيع، وتؾح
في سياؽ إدارة السذخوعات يذسل التكامل خرائص التؾحيج، والجمج،  ،عسميات إدارة السذخوع

والاتراؿ، والإجخاءات التكاممية الحيؾية لتشفيح مذخوعات تحت الديظخة حتى الإنجاز، وإدارة تؾقعات 
وتذسل إدارة تكامل السذخوعات: خيارات تخريص السؾارد،  ،لسعشييؽ بشجاح، وتمبية الستظمباتا

سجالات السعخفية لإدارة ؽ الأىجاؼ والبجائل الستعارضة، وإدارة التخابط بيؽ الوإجخاء مفاضلات بي
 ، والذكل التالي يعظي نغخة عامة حؾؿ ادارة تكامل السذخوع:السذخوع

 
 ( نغخة تفريمية عؽ ادارة تكامل السذخوع15شكل )
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 اولًا: تطهيخ ميثاق السذخوع
التي تسشح الرلاحية رسسيًا بؾجؾد مذخوع تظؾيخ ميثاؽ السذخوع ىؾ عسمية تظؾيخ الؾثيقة 

والسيدة الأساسية ليحه  ،مؾارد السشغسة في أنذظة السذخوع وتسج مجيخ السذػخوع برلاحية استغلاؿ
يؾضح العسمية ىي وجؾد بجاية وحجود واضحة السعالؼ لمسذخوع، وإنذاء سجل رسسي لمسذخوع، 

 سمية.ب ومخخجات ىحه العمجخلات وأدوات وأسالي (16)الذكل 
 
 
 
 

 

 ( تظؾيخ ميثاؽ السذخوع16شكل )
 -وتقدؼ الى:: السجخلات .1

بياف العسل الخاص بالسذخوع عبارة عؽ وصف سخدؼ  :بيان العسل الخاص بالسذخوع . أ
ويذيخ بياف العسل  ،عبالسشتجات أو الخجمات أو الشتائج السظمؾب تدميسيا مؽ خلاؿ السذخو 

 :إلى التالي
 قج تدتشج حاجة العسل لجػ السشغسة إلى طمب الدؾؽ أو التظؾرات  :حاجة العسل

وعادة ما  ،كؾمية تشغيسية أو اعتبارات بيئيةالتكشؾلؾجية أو متظمب قانؾني أو لائحة ح
يتؼ تزسيؽ حاجة العسل وتحميل التكمفة مقابل السشفعة في دراسة الأعساؿ لتدؾيغ 

 .السذخوع
 سشتج عمى تؾثيق خرائص السشتج أو يعسل وصف نظاؽ ال :وصف نظاؽ السػشتج

 .الخجمة أو الشتائج التي تخخج مؽ تشفيح السذخوع
 تعسل الخظة الاستخاتيجية عمى تؾثيق رؤية السشغسة وأىجافيا  :الخظة الاستخاتيجية

 .ومقاصجىا الاستخاتيجية
 تذخح دراسة الأعساؿ أو وثيقة مساثمة ليا السعمؾمات الزخورية مؽ وجية: دراسة الاعسال . ب

دراسة  ويتؼ إجخاء ،نغخ تجارية لتقخيخ استحقاؽ السذخوع للاستثسار السظمؾب مؽ عجمو
طمب  ،حاجة السشغسة ،الظمب في الدؾؽ  )الأعساؿ نتيجة واحج أو أكثخ مؽ الأمؾر التالية

 (.الحاجة الاجتساعية ،الآثار البيئية ،الستظمبات القانؾنية ،التظؾرات التكشؾلؾجية، العسلاء

 المدخلات
 بيان العمل الخاص بالمشروع.1
 دراسة الاعمال.2
 الاتفاليات.3
 العوامل المحيطة بالمشروع.4
 مصادر العملية التنظيمية.5

 الادوات والاساليب
 استشارة الخبراء.1

 اساليب تيسير الاعمال.2

 المخرجات

 ميثاق المشروع.1
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تتؼ الاستعانة بالاتفاقيات لتحجيج الشؾايا السبجئية لمسذخوع. وقج تأخح الاتفاقيات : الاتفاقيات . ت
شكل العقؾد أو محكخات التفاىؼ أو اتفاقيات مدتؾػ الخجمة أو خظابات الاتفاؽ أو خظابات 

 .الشؾايا أو اتفاقيات شفيية أو البخيج الإلكتخوني أو الاتفاقيات الخظية الأخخػ 
مثل  العؾامل البيئية السؤثخة في السذخوعتتسثل في  :البيئية السؤثخة في السذخوع العهامل . ث

 )السعاييخ الحكؾمية، معاييخ الرشاعة، احؾاؿ الدؾؽ(.
وتذسل العسميات والدياسات التشغيسية وقؾاعج السعخفة الخاصة  :مرادر العسمية التشعيسية . ج

 بالسعمؾمات التاريخية بالسذخوعات.
 

 -وتقدؼ الى: والاساليب:الادوات  .2
لسدتخجمة في كثيخا لتقييؼ السجخلات ا اءخ يتؼ استخجاـ استذارة الخب: استذارة الخبخاء . أ

ويتؼ استخجاـ ىحه الاستذارة في كافة التفاصيل الفشية والإدارية  ،تظؾيخ ميثاؽ السذخوع
ويتؼ تؾفيخ ىحه الخبخة عمى يج أؼ مجسؾعة أو فخد لجيو معخفة  ،ؿ ىحه العسميةخلا

 .دورات تجريبية متخررة متخررة أو حاصل عمى
عسميات العرف الحىشي وحل الشداعات وحل السذاكل مثل  :اساليب تيديخ الاعسال . ب

 ، السدتخجمة في عسميات ادارة وتؾجيو تظؾيخ ميثاؽ السذخوع.وإدارة الاجتساعات
 

عبارة عؽ وثيقة يرجرىا صاحب السبادرة أو راعي السذػخوع  : وىؾثاق السذخوعالسخخجات: مي .3
 بياف:ييجؼ السيثاؽ إلى  ،وتسشح الترخيح الخسسي بؾجؾد مذخوع ما

 .ىجؼ السذخوع . أ
 .الزخورية الستظمبات . ب
 .الافتخاضات والقيؾد . ت
 .الججوؿ الدمشي السؾجد للأىجاؼو  السخاطخ . ث
 .السؾازنة السؾجدة . ج
 .بالسذخوعقائسة السعشييؽ  . ح
 .سكمف والسدؤولية ومدتؾػ الرلاحيةمجيخ السذخوع ال . خ
 اسؼ وصلاحية الخاعي أو الذخص )الأشخاص( الآخخ الحؼ يجيد ميثاؽ السذخوع. . د
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 ثانياً: تطهيخ خطة ادارة السذخوع:
جيا وضع خظة إدارة السذخوع ىي عسمية تحجيج وإعجاد وتشديق جسيع الخظط الفخعية ودم

السيدة الأساسية ليحه العسمية ىي الؾثيقة الخئيدية التي تحجد أساس  ،لإدارة السذخوعفي خظة شاممة 
 مجخلات وأدوات وأساليب ومخخجات ىحه العسمية.  (17) يؾضح الذكل ،يع أعساؿ السذخوعجس

 
 
 
 
 

 ( تظؾيخ خظة ادارة السذخوع17شكل )

 وتقدؼ الى: السجخلات: .1
 ميثاؽ السذخوع: تؼ شخحو سابقاً. . أ

أؼ خظؾط أساسية والخظط و يتؼ دمج السخخجات  السخخجات مؽ العسميات الاخخػ: . ب
 الفخعية الشاتجة مؽ عسميات تخظيط أخخػ مجخلات ليحه العسمية. 

 : تؼ شخحو سابقاً.العؾامل البيئية السؤثخة في السذخوع . ت
 : تؼ شخحو سابقاً.مرادر العسمية التشغيسية . ث

 -: وتقدؼ الى:الادوات والاساليب .2
استخجاـ استذارة الخبيخ في عشج وضع خظة إدارة السذخوع، يتؼ استذارة الخبخاء:  . أ

 الآتي:
 عسمية بسا يمبي احتياجات السذخوعتخريص ال. 
 ة لتزسيشيا في خظة إدارة السذخوعوضع تفاصيل فشية وإداري. 
  ات السظمؾب لتشفيح أعساؿ السذخوعالؾقؾؼ عمى السؾارد ومدتؾػ السيار. 
 التغييخمية الخسسية لمتحكؼ في تحجيج وثائق السذخوع التي ستخزع لمعس. 
  تختيب أولؾيات الأعساؿ في السذخوع لزساف تخريص السؾارد للأعساؿ

 السشاسبة في الؾقت السشاسب.
 اساليب تيديخ الاعساؿ: تؼ شخحو سابقاً. . ب

 المدخلات
 ميثاق المشروع.1
 المخرجات من العمليات الاخرى .2
 العوامل المحيطة بالمشروع.3
 التنظيميةمصادر العملية .4

 الادوات والاساليب
 استشارة الخبراء.1

 اساليب تيسير الاعمال.2

 المخرجات

 خطة ادارة المشروع.1
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وىي تجمج وتزؼ جسيع الخظط الفخعية والخظؾط : خظة ادارة السذخوع: السخخجات .3
سذخوع عمى سبيل لم سخجعيالوتذسل الخظؾط  ،خجعية الشاتجة مؽ عسميات التخظيطالس

 :السثاؿ
 مشظاؽالخط السخجعي ل. 
  لمججوؿ الدمشيالخط السخجعي. 
 الخط السخجعي لمتكمفة. 

 :وتذسل الخظط الفخعية عمى
 ظة إدارة الشظاؽخ. 
  إدارة الستظمباتخظة. 
 دمشيخظة إدارة الججوؿ ال. 
 خظة إدارة التكمفة. 
 ظة إدارة الجؾدةخ. 
 تحديؽ العسميات خظة. 
  السؾارد البذخيةخظة إدارة. 
 دارة الاترالاتخظة إ. 
 إدارة السخاطخ خظة. 
 رة السذتخياتخظة إدا. 
  إدارة السعشييؽخظة. 

مؽ خظة أو أكثخ مؽ قج تكؾف خظة إدارة السذخوع مؾجدة أو مفرمة وقج تتألف 
 ،الحج الحؼ يقتزيو السذخوع السعيؽويتؼ تفريل كل خظة فخعية إلى  ،الخظط الفخعية

وبسجخد تحجيج الخط السخجعي لخظة إدارة السذخوع، لا يجؾز تغييخىا إلا بعج تقجيؼ طمب 
 .تغييخ واعتساده مؽ خلاؿ عسمية إجخاء التحكؼ الستكامل في التغييخ
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 ثالثاً: تهجيه وادارة اعسال السذخوع
ة إدارة السذػخوع تؾجيو وإدارة أعساؿ السذخوع ىي عػسميػة قيادة وانجاز العػسػل السحػجد في خظ

فخ إدارة السيدة الأساسية ليحه العسمية ىي أنيا تؾ  ،ت السعتسجة لتحقيق أىجاؼ السذخوعوتظبيق التغييخا
 مجخلات وأدوات وأساليب ومخخجات ىحه العسمية. (18) يؾضح الذكل ،شاممة لمعسل في السذخوع

  
 

 

 

 اعساؿ السذخوع( تؾجيو وادارة 18شكل )

 وتقدؼ الى: السجخلات .1
 تؼ شخحو سابقاً. خظة ادارة السذخوع: . أ

تعج طمبات التغييخ السعتسجة مؽ مخخجات عسمية إجخاء التحكؼ  طمبات التغييخ السعتسجة: . ب
ح بؾاسظة الستكامل في التغييخ وتذسل تمػ الظمبات التي تست مخاجعتيا واعتسادىا لمتشفي

أو ج يكؾف طمب التغييخ السعتسج إجخاء ترحيحيًا أو وقائيًا وق ،مجمذ التحكؼ في التغييخ
وتتؼ ججولة طمبات التغييخ السعتسجة وتشفيحىا بؾاسظة فخيق السذخوع وقج  ،إصلاحا لمقرؾر

تؤثخ عمى أؼ جانب في السذخوع أو خظة إدارة السذخوع. علاوة عمى ذلػ، قج تؤدؼ طمبات 
خظة إدارة السذخوع أو الإجخاءات أو التكاليف أو التغييخ السعتسجة إلى تعجيل الدياسات أو 

وقج تتظمب ىحه الظمبات تشفيح إجخاء وقائي أو  ،ات أو مخاجعة الججاوؿ الدمشيةالسؾازن
 ترحيحي.

 تؼ شخحو سابقاً. العؾامل السحيظة بالسذخوع: . ت
 تؼ شخحيا سابقاً. مرادر العسمية التشغيسية: . ث

 

 

 المدخلات
 خطة ادارة المشروع.1
 طلبات التغيير المعتمدة .2
 العوامل المحيطة بالمشروع.3
 مصادر العملية التنظيمية.4

 الادوات والاساليب
 استشارة الخبراء.1
 نظام معلومات ادارة المشروع.2

 الاجتماعات.3

 المخرجات
 التسليمات.1
 بيانات اداء العمل.2
 طلبات التغيير.3
 تحديثات خطة ادارة المشروع.4
 تحديثات مستندات المشروع.5
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 وتقدؼ الى: الادوات والاساليب .2
يتؼ استخجاـ استذارة الخبيخ في تقييؼ السجخلات السظمؾبة لتؾجيو وإدارة تشفيح استذارة الخبخاء:  . أ

ويتؼ تؾفيخ ىحه الخبخات بؾاسظة مجيخ السذخوع وفخيق إدارة السذخوع  ،خظة إدارة السذخوع
ويتؼ تؾفيخ خبخات إضافية مؽ عجة  ،خفة الستخررة أو التجريب الستخرصباستخجاـ السع

 :مشيامرادر 
 وحجات أخخػ داخل السشغسة. 
 العسلاء أو السؾرديؽ أو الخعاة السعشيؾف ومشيؼ. 
 الاتحادات السيشية والفشية. 

ىؾ جدء مؽ العؾامل البيئية ويؾفخ إمكانية الؾصؾؿ إلى  :نغاـ معمؾمات إدارة السذخوع . ب
الأدوات مثل أداة الججولة أو نغاـ تخخيص العسل أو نغاـ إدارة التييئة أو نغاـ تجسيع 
وتؾزيع السعمؾمات أو واجيات لمتعامل مع الأنغسة الآلية الأخخػ عبخ الإنتخنت. وقج يكؾف 

 لتقاريخ تمقائيًا حؾؿ مؤشخات الأداء الخئيدية.جدء مؽ ىحا الشغاـ تجسيع السعمؾمات ورفع ا
يتؼ استخجاـ الاجتساعات لبحث والتعامل مع السؾضؾعات ذات الرمة الاجتساعات:  . ت

وعادةً ما تكؾف الاجتساعات أحج الأنؾاع الثلاثة  ،عشج تؾجيو وإدارة أعساؿ السذخوع بالسذخوع
 :التالية
 تبادؿ السعمؾمات. 
  الخيارات أو الترسيؼالعرف الحىشي أو تقييؼ. 
 صشع القخار. 

 : وتقدؼ الى:السخخجات .3
ىي كل ما يسكؽ التحقق مشو سؾاء مشتج أو نتيجة، أو قجرة عمى أداء خجمة التدميسات:  . أ

 مذخوع.ويجب إنجازه لإكساؿ عسمية أو مخحمة أو 
ىي الكياسات والسلاحغات الأولية التي تؼ تحجيجىا أثشاء الكياـ  بيانات اداء العسل: . ب

ومؽ أمثمة بيانات أداء العسل الأعساؿ السشجدة ومؤشخات  ،بالأنذظة لتشفيح أعساؿ السذخوع
بالججوؿ الدمشي لانتياء للأنذظة الأداء الخئيدية وقياسات الأداء الفشية وتؾاريخ البجء وا

 .وعجد طمبات التغييخ وعجد حالات القرؾر والتكمفة الفعمية والسجة الدمشية الفعمية وغيخىا
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أو عجيل أؼ وثيقة أو تدميسات طمب التغييخ عبارة عؽ مقتخح رسسي لت طمبات التغييخ: . ت
متى تؼ العثؾر عمى مذاكل أثشاء تشفيح أعساؿ السذخوع، يتؼ تقجيؼ طمبات  ،خط مخجعي

التغييخ التي قج تؤدؼ إلى تعجيل سياسات أو إجخاءات أو نظاؽ أو تكمفة أو ميدانية 
 :وقج تذسل ،لمسذخوع أو جؾدة السذخوعالدمشي  السذخوع أو الججوؿ

 ف نذاط يعسج إلى إعادة ضبط أداء العسل في السذخوع ليكؾ  :الإجخاء الترحيحي
 .متساشيًا مع خظة إدارة السذخوع

 نذاط متعسج يزسؽ تساشي الأداء السدتقبمي لعسل السذخوع مع  :لإجخاء الؾقائيا
 .سذخوعخظة إدارة ال

 نذاط متعسج لتعجيل السشتج غيخ السظابق أو أحج مكؾناتو :إصلاح القرؾر. 
 التغييخات التي تظخأ عمى الؾثائق والخظط ..الخ السزبؾطة رسسيًا في  :التحجيثات

 السذخوع والتي تعكذ أفكار أو محتؾػ معجؿ أو إضافي.
تذسل عشاصخ خظة إدارة السذخوع التي يسكؽ تحجيثيا تحجيثات خظة ادارة السذخوع:  . ث

 :مثل
 خظة إدارة الشظاؽ. 
  خظة إدارة الستظمبات. 
  خظة إدارة الججوؿ الدمشي. 
  خظة إدارة التكاليف. 
  خظة إدارة الجؾدة. 

 مثل:تحجيثات وثائق السذخوع: تذسل وثائق السذخوع التي يسكؽ تحجيثيا  . ج
 .تؾثيق الستظمبات 
 .سجلات السذخوع 
 .سجل السخاطخ 
 .سجل السعشييؽ 
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 والتحكم في اعسال السذخوعرابعاً: الستابعة 
الستابعة والتحكؼ في أعساؿ السذخوع ىي عػسميػة متػابعػة ومخاجعة وإعجاد تقخيخ حؾؿ ما  

الستابعة ىي أحج  ،ة في خظة إدارة السذػخوعيتؼ إحخازه مؽ تقجـ نحؾ تحقيق أىجاؼ الأداء السحجد
الستابعة تجسيع معمؾمات الأداء وقياسيا وتذسل ، جؾانب إدارة السذخوع السشفحة عمى مجار السذخوع

وتتيح الستابعة السدتسخة ، التي تؤثخ عمى تحديشات العسميات وتؾزيعيا وتقييؼ الكياسات والاتجاىات
، لفخيق السذخوع استذخاؼ ججوػ السذخوع وتحجد أؼ السجالات التي تتظمب مديجا مؽ الاىتساـ

رحيحية أو الؾقائية أو إعادة التخظيط ومتابعة وتذسل عسمية التحكؼ الؾقؾؼ عمى الإجخاءات الت
تيتؼ عسمية ، خظط العسل لتقخيخ ما إذا كانت الإجخاءات الستخحة ساعجت في حل مذاكل الأداء

 :الستابعة والتحكؼ في أعساؿ السذخوع بالتالي
 مقارنة أداء السذخوع الفعمي مقابل خظة إدارة السذخوع. 
   ؾصية ىشاؾ حاجة لأؼ إجخاءات ترحيحية أو وقائية ثؼ التتقييؼ الأداء لتقخيخ ما إذا كانت

 .بيحه الإجخاءات عشج الزخورة
  تحجيج السخاطخ الججيجة وتحميل مخاطخ السذخوع الحالية وتعقبيا ومخاقبتيا لمتأكج مؽ تحجيج

 .السخاطخ ورفع تقاريخ بذأف حالتيا وأنو جارؼ تشفيح الخظط السشاسبة للاستجابة لمسخاطخ
  معمؾمات لجعؼ رفع تقاريخ الحالة وقياس سيخ العسل والتشبؤتؾفيخ. 
 تؾفيخ تشبؤات لتحجيث معمؾمات التكمفة والججوؿ الدمشي الحالية. 
 مخاقبة تشفيح التغييخات السعتسجة وقت حجوثيا. 

 
 ساليب ومخخجات ىحه العسمية.مجخلات وأدوات وأ (19)يؾضح الذكل  
 

 

 

 

 ( الستابعة والتحكؼ في اعساؿ السذخوع19شكل ) 

 

 المدخلات
 خطة ادارة المشروع.1
 تولعات الجدول الزمني .2
 تولعات التكلفة.3
 التغييرات التي تم التحمك منها.4
 معلومات اداء العمل.5
 العوامل المحيطة بالمشروع.6
 مصادر العملية التنظيمية.7

 الادوات والاساليب
 استشارة الخبراء.1
 الاساليب التحليلية .2
 نظام معلومات ادارة المشروع.3

 الاجتماعات.4

 المخرجات
 طلبات التغيير.1
 اداء العمل تمارير.2
 تحديثات خطة ادارة المشروع.3
 تحديثات مستندات المشروع.4
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 : وتقدؼ الى:السجخلات .1
 خظة ادارة السذخوع. . أ

 تؾقعات الججوؿ الدمشي. . ب
 تؾقعات التكمفة. . ت
 التغييخات التي تؼ التحقق مشيا. . ث
 العؾامل السحيظة بالسذخوع. . ج
 مرادر العسمية التشغيسية. . ح
معمؾمات أداء العسل ىي بيانات الأداء التي تؼ جسعيا مؽ عسميات  :معمؾمات اداء العسل . خ

العلاقات عبخ السجالات  السخاقبة السختمفة وتحميميا في الدياؽ ودمجيا استشادا إلى
عمؾمات لكؽ م، وىكحا يتؼ تحؾيل بيانات أداء العسل إلى معمؾمات أداء العسل ،السختمفة

أداء العسل يتؼ ربظيا ووضعيا في سياقيا السشاسب وتؾفخ أساسا سجيجا تبشى عميو قخارات 
 السذخوع.

 : وتقدؼ الى:الادوات والاساليب .2
 تؼ شخحو سابقاً. استذارة الخبخاء: . أ

تدتخجـ الأساليب التحميمية في إدارة السذخوع لتؾقع الشتائج  الاساليب التحميمية: . ب
التغيخات السسكشة لمسذخوع أو الستغيخات البيئية وعلاقاتيا السحتسمة بشاء عمى 

بالستغيخات الأخخػ. فيسا يمي أمثمة عمى الأساليب التحميمية السدتخجمة في 
 السذخوعات:

 .تحميل التخاجع 
 أساليب التجسيع. 
 التحميل الدببي. 
 .تحميل التبايؽ 

جدء مؽ العؾامل  نغاـ معمؾمات إدارة السذخوع ىؾ نغاـ معمؾمات ادارة السذخوع: . ت
البيئية السؤثخة في السذخوع ويؾفخ إمكانية الؾصؾؿ إلى الأدوات الآلية مثل أدوات 
الججولة والتكمفة وتؾفيخ السؾارد ومؤشخات الأداء وقؾاعج البيانات وسجلات السذخوع 

 والساليات السدتخجمة خلاؿ عسمية الستابعة والتحكؼ في أعساؿ السذخوع
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 سابقاً.تؼ شخحو  الاجتساعات: . ث
 : وتقدؼ الى:السخخجات .3

 تؼ شخحو سابقاً. طمبات التغييخ: . أ
ىي مجسؾعة فخعية مؽ وثائق السذخوع الغخض مشيا التؾعية  تقاريخ اداء العسل: . ب

 واتخاذ قخارات او اجخاءات اثشاء تأدية الاعساؿ في السذخوع.
قج تؤدؼ التغييخات بعج معالجتيا عبخ عسمية التحكؼ  تحجيثات خظة ادارة السذخوع: . ت

 والستابعة الى اجخاء تحجيثات عمى خظة ادارة السذخوع.
تحجيثات وثائق السذخوع: وتذسل مثلا )تؾقعات الججوؿ الدمشي والتكمفة، تقاريخ اداء  . ث

 العسل،.....(.

 خامداً: اغلاق السذخوع او السخحمة
ية الانتياء مؽ كافة الأنذظة السؾجؾدة في جسيع مجسؾعات إغلاؽ السذخوع أو السخحمة ىي عسم

مجخلات  (20) يؾضح الذكل ،أو السخحمة برفة رسسية عسميات إدارة السذخوع ليتؼ إنياء السذخوع
 يب ومخخجات ىحه العسمية.وأدوات وأسال

 

 

 

 ( اغلاؽ السذخوع او السخحمة20شكل )

 السجخلات والادوات والاساليب تؼ شخحيا سابقاً: .1
 : وتقدؼ الى:السخخجات .2

تذيخ ىحه السخخجات إلى انتقاؿ السشتج انتقاؿ السشتج او الخجمة او الشتيجة الشيائية:  . أ
الشيائي أو الخجمة أو الشتيجة الشيائية التي صخح لمسذخوع بإنتاجيا )أو في حالة إغلاؽ 

 (.السخحمة، السشتج السباشخ أو الخجمة أو الشتيجة السباشخة لتمػ السخحمة

 المدخلات
 خطة ادارة المشروع.1
 التسليمات الممبولة .2
 مصادر العملية التنظيمية.3

 الادوات والاساليب
 استشارة الخبراء.1
 الاساليب التحليلية .2

 الاجتماعات.3

 المخرجات
او الخدمة او  انتمال المنتج النهائي.1

 النتيجة النهائية
تحديثات مصادر العملية التنظيمية .2

 المشروع
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تذسل أصؾؿ العسمية التشغيسية التي يتؼ تحجيثيا : تحجيثات مرادر العسمية التشغيسية . ب
 :عمىنتيجة لعسمية إغلاؽ السذخوع أو السخحمة 

  ممفات السذخوع. 
  حالة إنياء السذخوع قبل استكسالو، يجب أف : في وثائق إغلاؽ السذخوع أو السخحمة

السذخوع وتحجد الإجخاءات الخسسية لشقل تذيخ الؾثائق الخسسية إلى الدبب وراء إنياء 
 .التدميسات السشتيية وغيخ السشتيية الخاصة بالسذخوع السمغي إلى الآخخيؽ

 إلى قاعجة السعخفة الخاصة بالجروس السدتفادة تزاؼ  :السعمؾمات التاريخية
 .اميا في السذخوعات او السخاحل السدتقبميةلاستخج

 
 :نطاق السذخوعادارة : الخامذالفرل 
عسمية إدارة نظاؽ السذخوع عمى العسميات اللازمة لمتأكج مؽ أف السذخوع يذتسل عمى جسيع تذتسل 

 :يذيخ مرظمح الشظاؽ إلى، السذخوع بشجاح الأعساؿ السظمؾبة لإكساؿ
 بيا مشتج أو خجمة أو نتيجة الدسات والؾعائف التي يتسيد :ظاؽ السشتجن. 
  فخ فييا الدسات نتيجة تتؾ  مشتج أو خجمة أونظاؽ السذخوع. العػسػل الحؼ يتؼ أداؤه لتدميؼ

ويتؼ الشغخ إلى مرظمح نظاؽ السذخوع أحيانًا عمى أنو يذسل نظاؽ  ،والؾعائف السحجدة
 السشتج.

 
 :تذسل عسميات إدارة نظاؽ السذخوع التالي

عسمية وضع خظة لإدارة الشظاؽ والتي تؾثق الظخيقة التي سيتؼ بيا : وضع خطة إدارة الشطاقاولًا: 
و، والسيدة الاساسية ليحه العسمية ىي انيا تؾفخ الارشاد ظاؽ السذخوع والتحقق مشو ومخاقبتتحجيج ن

خظة إدارة الشظاؽ أحج مكؾنات  والتؾجيو بذاف كيفية ادارة الشظاؽ في جسيع السخاحل السذخوع، اذ تعج
تابعتو وضبظو خظة إدارة السذخوع أو البخنامج وىي ترف طخيقة تحجيج نظاؽ السذخوع ووضعو وم

يبجأ وضع خظة إدارة الشظاؽ وتفريل نظاؽ السذخوع بتحميل السعمؾمات الؾاردة في  ،والتحقق مشو
والسعمؾمات التاريخية الؾاردة  ،وأحجث الخظط الفخعية السعتسجة لخظة إدارة السذخوع ،ميثاؽ السذخوع

تداعج ىحه الخظة  ،مةوأؼ عؾامل أخخػ محيظة بالسذخوع ذات ص ،في مرادر العسمية التشغيسية
 -، وتتكؾف خظة ادارة الشظاؽ مؽ:في الحج مؽ مخاطخ زحف نظاؽ السذخوع

 .ة إعجاد بياف مفرل لشظاؽ السذخوععسمي .1
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 .لالإجخاءات التي تدسح بإنذاء ليكل تجدئة العسل مؽ بياف نظاؽ السذخوع السفر .2
 .واعتسادهة عمى ليكل تجدئة العسل لعسمية التي تقؾـ بإرساء كيفية السحافغا .3
 .عمى تدميسات السذخوع السكتسمة العسمية التي تحجد كيفية الحرؾؿ عمى مؾافقة رسسية .4
العسمية التي مؽ شأنيا التحكؼ في كيفية معالجة طمبات التغييخات الظارئة عمى بياف نظاؽ  .5

الستكامل في السذخوع السفرل. ىحه العسمية مختبظة برؾرة مباشخة بعسمية إجخاء التحكؼ 
 .يخالتغي

قج تكؾف خظة إدارة الشظاؽ رسسية أو غيخ رسسية أو مؾجدة في عشاويؽ عخيزة أو مفرمة تفريلًا 
 .كبيخا حدب احتياجات السذخوع

 
ا وإدارتيا لتحقيق سمية تحجيج احتياجات السعشييؽ ومتظمباتيؼ وتؾثيقيع :تجسيع الستطمباتثانياً: 

الستظمبات إلى أنؾاع مختمفة مثل الحمؾؿ تقؾـ العجيج مؽ السؤسدات بترشيف ، أىجاؼ السذخوع
شية بكيفية تشفيح ىحه التجارية والفشية وتذيخ الحمؾؿ التجارية إلى احتياجات السعشييؽ وتختبط الحمؾؿ الف

ويسكؽ تجسيع الستظمبات في فئات مسا يدسح بسديج مؽ التشكيح والإسياب كمسا تؼ  ،الاحتياجات
 :فئاتالتعامل مع الستظمبات. وتذسل ىحه ال

 .والأسباب وراء مباشخة السذخوع تذخح احتياجات السؤسدةمتظمبات العسل وىي  .1
 .متظمبات السعشييؽ وىي تذخح احتياجات أحج السعشييؽ أو مجسؾعة السعشييؽ .2
متظمبات الحل وىي تذخح الدسات والؾعائف والسيدات السؾجؾدة في السشتج أو الخجمة أو  .3

السعشييؽ. ويتؼ تقديؼ متظمبات الحل إلى متظمبات الشتيجة التي تمبي متظمبات العسل و 
 :وعيفية وغيخ وعيفية

ومؽ أمثمتيا العسميات والبيانات  :الستظمبات الؾعيفية سمؾؾ السشتجترف  . أ
 .والتفاعلات مع السشتج

و تكسل الستظمبات غيخ الؾعيفية الستظمبات الؾعيفية وترف الغخوؼ السحيظة أ  . ب
 .الدسات اللازمة لفعالية السشتج

متظمبات السذخوع التي ترف الإجخاءات أو العسميات أو الذخوط الأخخػ التي يتعيؽ أف  .4
 .يمبييا السذخوع

متظمبات الجؾدة التي تدجل أؼ شخط أو معاييخ مظمؾبة لمتحقق مؽ نجاح اكتساؿ تدميسات  .5
 .السذخوع أو الؾفاء بستظمبات السذخوع الأخخػ 
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قج تداعج درجة ومدتؾػ ، عسمية وضع وصف تفريمي لمسذخوع والسشتج :تحجيج الشطاق ثالثاً:

التفريل الحؼ يتبعو بياف نظاؽ السذخوع في تحجيج الأعساؿ التي سيتؼ تشفيحىا والأعساؿ التي تؼ 
يذسل بياف نظاؽ  ،السذخوع في ضبط نظاؽ السذخوع ككلتشفيحىا في تقخيخ مجػ إجادة فخيق إدارة 

 :باشخة أو بالخجؾع إلى مدتشجات أخخػ التاليالسذخوع السفرل سؾاء م
يذخح تجريجيًا خرائص السشتج أو الخجمة أو الشتيجة السذخوحة في  :وصف نظاؽ السػشتج .1

 .ميثاؽ السذخوع ووثائق الستظمبات
 .مجسؾعة مؽ الذخوط التي يجب الؾفاء بيا قبل قبؾؿ التدميسات :معاييخ القبؾؿ .2
كل ما ىؾ متفخد ويسكؽ التحقق مشو كسشتج، أو نتيجة، أو قجرة عمى أداء خجمة  :التدميسات .3

 مظمؾب إنجازه لإكساؿ عسمية أو مخحمة أو مذخوع. 
ويداعج  ،يحجد برفة عامة الأجداء السدتبعجة مؽ السذخوع :الجدء السدتبعج مؽ السذخوع .4

 .عشييؽالشص الرخيح عمى ما ىؾ خارج نظاؽ السذخوع في إدارة تؾقعات الس
 .عامل تقييج مؽ شأنو التأثيخ عمى تشفيح السذخوع أو العسمية :القيؾد .5
 عامل مؽ عؾامل عسمية التخظيط يعتبخ صحيحا أو حكيكيًا أو أكيجا دوف  :الافتخاضات .6

ا ثبت وىؾ يرف كحلػ الأثخ السحتسل ليحه العؾامل إذ، الحاجة إلى تقجيؼ دليل أو بخىاف
 .عجـ صحتيا

عػسميػة تقػدػيؼ تدميسات السذػخوع وأعػسػاؿ السذػخوع إلى مكؾنات  :هيكل تجدئة العسلإعجاد رابعاً: 
 ، ىحه العسمية تؾفخ رؤية مشغسة لسا يجب تدميسو.أصغػخ وأكثػخ قػابميػة للإدارة

عسمية مخاقبة حالة السذخوع ونظاؽ السشتج وإدارة التغييخات عمى الخط  :ضبط الشطاقخامداً: 
 ىحه العسمية تحافع عمى الخط السخجعي لمشظاؽ في جسيع مخاحل السذخوع.، السخجعي لمشظاؽ
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 الفرل الدادس: ادارة وقت السذخوع:
ت تذسل إدارة وقت السذخوع العسميات اللازمة لإدارة عسمية الانتياء مؽ السذخوع في الؾق

العسميات لتحجيج الأنذظة، وتختيب يدتخجـ تظؾيخ الججوؿ الدمشي لمسذخوع السخخجات مؽ  ،السشاسب
الأنذظة تعاقبيًا، وتقجيخ مؾارد الأنذظة، وتقجيخ فتخات الأنذظة بالاشتخاؾ مع أداة الججولة لإنتاج 

تعج الريغة الشيائية والسعتسجة لمججوؿ الدمشي ىي الخط السخجعي الحؼ سيتؼ  ،نسؾذج الججوؿ الدمشي
 :والتي تتسثل فيسا يمي ،و في عسمية متابعة الججوؿ الدمشياستخجام

ىي العسمية التي تحجد الدياسات والإجخاءات والؾثائق اللازمة  :تخطيط إدارة الججول الدمشياولًا: 
، حيث تؾفخ ىحه العسمية الارشاد لمسذخوع وتظؾيخه وإدارتو وتشفيحه ومخاقبتوالدمشي لتخظيط الججوؿ 

يسكؽ لخظة إدارة  في جسيع مخاحل السذخوع،والتؾجيو بذاف كيفية ادارة الججوؿ الدمشي لمسذخوع 
 :الججوؿ الدمشي أف تحجد ما يمي

يتؼ تحجيج مشيجية الججولة وأداة الججولة المتاف يتعيؽ  :ؾيخ نسؾذج الججوؿ الدمشي لمسذخوعتظ .1
 .استخجاميسا في تظؾيخ نسؾذج الججوؿ الدمشي لمسذخوع

يتؼ تحجيج الشظاؽ السقبؾؿ السدتخجـ في تحجيج التقجيخات الؾاقعية لسجة الشذاط  :تؾػ الجقةمد .2
 .ويسكؽ أف يذسل مقجارا لمظؾارغ 

يتؼ تحجيج كل وحجة تدتخجـ في الكياسات )مثل ساعات عسل السؾعفيؽ، أو  :وحجات الكياس .3
طشاف، أو أياـ أو أسابيع عسل السؾعفيؽ لكياسات الؾقت، أو الأمتار، أو المتخات، أو الأ

 .الكيمؾ متخات، أو الستخ السكعب لكياسات الكسية( لكل مؾرد مؽ السؾارد
إطارا لخظة إدارة الججوؿ الدمشي، مسا  ؾفخ ليكل تجدئة العسلي :روابط الإجخاءات التشغيسية .4

 .يدسح بالاتداؽ مع التقجيخات والججاوؿ الدمشية الشاتجة
عسمية السدتخجمة لتحجيث الحالة وتدجيل تحجيج ال :ذخوع الججوؿ الدمشيصيانة نسؾذج م .5

 .التقجـ السحخز في السذخوع في نسؾذج الججوؿ أثشاء تشفيح السذخوع
يسكؽ تحجيج عتبات التبايؽ لستابعة أداء الججوؿ الدمشي للإشارة إلى مقجار  :عتبات التحكؼ .6

يخ عؽ ىحه وعادة ما يتؼ التعب ،جخاء ضخورؼ التبايؽ الستفق عميو والسدسؾح بو قبل اتخاذ إ
 العتبات كشدبة مئؾية للانحخافات عؽ السعاييخ السحجدة في الخظة السخجعية.

قؾاعج قياس الأداء. يتؼ وضع قؾاعج الكياس السادية لكياس الأداء. عمى سبيل السثاؿ، يسكؽ  .7
 :أف تحجد خظة إدارة الججوؿ الدمشي ما يمي

 لتحجيج الشدبة السئؾية للاكتساؿ قؾانيؽ. 
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  الدمشيحدابات السخاقبة التي يتؼ سيتؼ عشجىا قياس إدارة التقجـ والججوؿ. 
 قياسات أداء الججوؿ الدمشي مثل تبايؽ الججوؿ الدمشي (SV )  ومؤشخ أداء الججوؿ

قييؼ حجؼ التبايؽ مقارنة بالخط السخجعي الأصمي لتالسدتخجمة ( SPI) الدمشي
 .لمججوؿ الدمشي الأصمي

 .. يتؼ تحجيج الأشكاؿ والتكخار لسختمف تقاريخ الججوؿ الدمشيأشكاؿ صياغة التقاريخ .8
 أوصاؼ العسميات. يتؼ تؾثيق أوصاؼ كل عسمية مؽ عسميات إدارة الججوؿ الدمشي. .9

 
ىا كي يتؼ إنتاج ىي عسمية تحجيج وتؾثيق إجخاءات معيشة يتعيؽ انجاز  :تحجيج الأنذطةثانياً: 

 قائسة الأنذظة ىي قائسة شاممة تزؼ جسيع أنذظة الججوؿو  مشيا قائسة السعالؼ ،تدميسات السذخوع
قظة ىامة أو حجث ىاـ في السعمؼ ىؾ نف ،قائسة السعالؼ.، اما الدمشي السظمؾبة في ىحا السذخوع

وقائسة السعالؼ ىي قائسة تحجد جسيع معالؼ السذخوع وتذيخ إلى ما إذا كاف ىحا السعمؼ  ،مذخوع ما
سؾجب عقج، أو اختيارؼ، مثل السعمؼ الحؼ يدتشج عمى معمؾمات إلدامي، مثل السعمؼ السظمؾب ب

تاريخية. والسعالؼ تكؾف مساثمة لأنذظة الججوؿ الاعتيادية، ليا نفذ الييكل والخرائص، ولكؽ لا 
 تتؾفخ ليا فتخة زمشية لأف السعالؼ تسثل لحغة زمشية.

، ويسكؽ تؾثيق ت بيؽ أنذظة السذخوعىي عسمية تحجيج وتؾثيق العلاقا :تختيب الأنذطة تعاقبيًاثالثاً: 
ؽ تسثيل رسؾمي لمعلاقات مخظط شبكة الججوؿ الدمشي لمسذخوع ىؾ عبارة عالعلاقات عؽ طخيق 

 .بيؽ أنذظة الججوؿ الدمشي لمسذخوع السشظكية
 

ىي عسمية تقجيخ نؾع وكسيات السؾاد أو السؾارد البذخية أو السعجات أو  :تقجيخ مهارد الشذاطرابعاً: 
 ، وتتسثل في :كل نذاط لإنجازالإمجادات اللازمة 

 تحجد أنؾاع وكسيات السؾارد السظمؾبة لكل نذاط في حدمة العسل. :متظمبات مؾارد الشذاط .1
ىؾ تسثيل ىخمي لمسؾارد حدب الفئة والشؾع. وتذسل أمثمة فئات السؾارد  :يل السؾاردليكل تحم .2

. ويسكؽ أف تذسل أنؾاع السؾارد مدتؾػ السيارات، أو مدتؾػ  العسالة والسؾاد والسعجات والمؾازـ
 الجرجة، أو غيخىا مؽ السعمؾمات بسا يتشاسب مع السذخوع. 

 
تخات العسل اللازمة لإكساؿ الأنذظة السشفخدة ىي عسمية تقجيخ عجد ف :تقجيخ مجد الأنذطةخامداً: 

ىي تقييسات لمعجد السحتسل مؽ الفتخات : تقجيخات مجة الشذاط، و باستخجاـ السؾارد التي تؼ تقجيخىا
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 ،ضح في القدؼالدمشية السظمؾبة لإكساؿ الشذاط. ولا تذسل تقجيخات السجة أؼ فتخات تأخيخ كسا ىؾ مؾ 
: اط مؤشخا ما عمى مجسؾعة مؽ الشتائج السسكشة. عمى سبيل السثاؿويسكؽ أف تذسل تقجيخات مجة الشذ

يؾماف، مسا يذيخ إلى أف الشذاط سؾؼ يدتغخؽ ثسانية أياـ عمى الأقل ولا يديج عؽ اثشي ± أسبؾعاف 
 (.عذخ يؾما)عمى افتخاض أف أسبؾع العسل خسدة أياـ

 
ىي عسمية تحميل تدمدل الأنذظة وفتخاتيا الدمشية ومتظمبات السؾارد  :تطهيخ الججول الدمشيسادساً: 

 .والقيؾد عمى الججوؿ الدمشي لإنذاء نسؾذج الججوؿ الدمشي لمسذخوع
 

ىي عسمية مخاقبة حالة أنذظة السذخوع لتحجيث تقجـ السذخوع وإدارة  :متابعة الججول الدمشيسابعاً: 
 ، وتتؼ عسميات الستابعة في:لمججوؿ الدمشي لتحقيق الخظةالتغييخات التي تظخأ عمى الخط السخجعي 

 مؤشخات الأداء الدمشية السحدؾبة لتبايؽ الججوؿ الدمشي: وتتسثل في معمؾمات أداء العسل .1
(SV) ومؤشخ أداء الججوؿ الدمشي (SPI) الخاصة بسكؾنات ليكل تجدئة العسل (WBS) 

 .ةخاصة حدـ العسل وحدابات السخاقب
ىي تقػجيخات أو تشبػؤات بغخوؼ وأحػجاث في مدػتقػبل السذػخوع  :الدمشيتؾقعات الججوؿ  .2

 عػمى أسػاس السعػمؾمات والسعػخفة الستػاحة وقػت التؾقع.
يسكؽ أف يشذأ عؽ تحميل التبايؽ لمججوؿ الدمشي مع استعخاض تقاريخ التقجـ : طمبات التغييخ .3

الدمشي لمسذخوع طمبات تغييخ  ونتائج مقاييذ الأداء وتعجيلات نظاؽ السذخوع أو الججوؿ
خاصة بالخط السخجعي لمججوؿ الدمشي والخط السخجعي لمشظاؽ و/أو أؼ السكؾنات الأخخػ 

 الخاصة بخظة إدارة السذخوع.
يسكؽ تحجيثيا ،  تتزسؽ عشاصخ خظة إدارة السذخوع التي: تحجيثات خظة إدارة السذخوع .4

الخط  ،ظة إدارة الججوؿ الدمشيخ، الخط السخجعي لمججوؿ الدمشي )عمى سبيل السثاؿ
 (.السخجعي لمتكمفة


