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 : المقدمة

 

 مزز  كثيزة فز  وتوسزعا  ال ولزة  بت خزة  الث نيززة  الع لميزة  الحزة  بعز  مز  فتزة  تميزت 

 الشز مل  التنميز  تحقيق ع تقا  على وأخذ  والاقتص دية  الاجتم عي  الانشط  مج لا 

 التز  الح رسز  التقلي ي  ال ول  عصة انتاى فق  ولذا...  التخلف مظة هة على والتغلةب

 الزز اخل   الأمزز  علززى المح فظزز  فزز  تنحصززة الع مزز  ادارتازز  جازز   وظزز  ف كززة ن 

 دولز  عصة ليب أ الضةا ةب وجب ي  والتعليم والصح  الع ل واق م  الخ رج   وال ف ع

 ح جز   بتلبيز  ومط لب  مسؤول  ال ولة  فيةه اصبح  الذي Welfare state الةف هي 

 دولزز  بحززق يجعلازز  وبمزز  والخزز م   السززل  مزز  والمتغيززة  المتتايزز   المجتمزز  وطلبزز  

 الميزز دي  مختلززةف ليشززم  نط قازز  ويتسزز  انشززطتا  وتتنززوع اعب  ززةا  تتعززة د مع صززة 

 .وغيةه  والإداري  والثق في  والاجتم عي  الاقتص دية 

 التنميز  طةيزق علزى والبشزةي  الم ديز  ثةواتاز  ادار  ف  الح يث  ال ول  دور تع ظم ان

 فززز  وامتززز اداتا  ومؤسسززز تا  المةكتيزززة  الإداريززز  أجاتتاززز  بعززز د يزززةتب  لا الشززز مل 

 منسزجم  وأسز  مبز د  علزى مبنيز  كوحز   بف عليتزةا  وانم  فحسب  المختلف  المن طق

 .كك  لل ول  الإداري الجا   اعم ل تحكم

 ممثلز  والفنيز  والتنفيذيز  السي سزي  اجاتتاز  خزةلل مزة  الإداري دوره  ال ول  وتؤدي

 الأس سززي  السززم  أصززبح  وقزز  المحليزز   الإداريزز  والاجاززت  والمؤسسزز   بزز لو ارا 

  ال ول  بن ء اصبح حيث مؤسس    دول  انا ) الح يث  لل ول  والمميت  الل م 

 السي سزي  مؤسسز تا  فع ليز  علزى كليز    اعتمز دا   يعتم  فيا  والتطور النمو سب  وتحقةيق

 . والثق في  والاقتص دي 

 والمنظومزز  الآليزز  هزز  المؤسسزز   فزز ن مؤسسزز   دولزز  العصززةي   ال ولزز  ك نزز  ولمزز 

 عز  المعبزة  الوج ا يز  ومعطي تزه الفكةيزة  منطلق تزه وتح د المجتم  فلسف  تبلور الت 

 وتوظيززةف تعبئزز  علززى وتعمزز  الحضزز ري  والتطززةور التج يزز  فزز  وتوجا تززه هويتززه

 . اه افه وتحقيق مشةوع ته لتنفيةذ امک ني تةه و مةوارده

 المسزتمة  التغييزة ظزةةو  ف  التنمي  ادار  ع  المسؤول هو لل ول  الإداري ف لجا  

 مزز  يززتلء  بمزز  فع ليتززه وتحقيززق الةجززةا   هززةذا كفززة ء  مسززتو  رفزز  تحززتم ف لضززةور 

 ذاتزه الإداري الجاز   كز ن اذا الا يزتم ان يمكز  لا وهزةذا...  والتطزةور النمو مقتضي  

 ادار  عزززة  وعززة جتا   التخلززةف اسززية فسزززيبقى والا الإداري  التطززوية موضززةوع هززو
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 وانمز  فقز   البيئز  فز  التخلف أوجه يعك  لا وبذلك والاجتم عي   الاقتص دي  التنمية 

 . با  اتخم الت  مش كله نفسه الوق  ف  اليا  يص ر

 الاك ديميز  والمعز ر  مة  واسع  مس ح  على ق  م  وتطبيقي  عملي  فع لي  الأدار  ان

 الاراء دمززز  باززز   والتحليزز  التعمزززق مززة  جيززز  مسززتو  الزززى دراسززتا  تحتززز   التزز 

 القزز را  ب سززتخ ا  الادار  فزز  العمليزز  المواقززف مززة  الاك ديميزز  والنظةيزز   والافكزز ر

 مز  واحز   هز  وهزذه اب اعيز   بطزة  المشز ك  حز  الى وصولا الإدارية  والما را 

. وتطويةهز  البشزةي  المزوارد تنميز  بما   المتصل  الإداري التطوية واه ا  وظة  ف

 فز  والاجتم عيز  الاقتص ديزة  التنميز  مسز ر علزى مب شزة تز ثية مز  للإدار  لم  ونظةا  

 الإداري  التطززوية لعمليزز   الززةل   الاهتمزز   تززول  ان الزز ول لاززذه لابزز  الن ميزز  الزز ول

 الحيز   حقز  ق إلى التنمي  وأه ا  وخط  بةام  تحوي  على ق در  الادار  تكون حتى

 التنميززة  ادار  ب عتب رهزز  لززلإدار   نازز ء أن نسززتط  لززم إذا هنزز   ومزز  المجتمززة  فزز 

 المن سزب الوقز  فزة  الخط  تتطلبا  وق را  وما را  خبةا  م  تحت جه م  الش مل 

 رؤيزز  التنميزز  خطزز  تجزز  فلززة  والمحزز د   المل مزز  والأحززوال الظززةو  وفزز    جزز ا  

 الإداري  التطززوية فزز ن وعليزه. وأق ويزز  شزع را  او امنيزز   و احزل  مجززةةد وتصزبح

 التنميززة  ابعزز د تحقيززق ضززةورا  تمليازز  مسززتمة  ح جززة  بززة  ذاتززه  حزز  فزز  هزز ف    لززي 

 متةابطزز  ابعزز د لأنازز  وذلززك والثق فيزز   والاجتم عيزز  والاقتصزز دي  السي سززي : الأخززةة 

 أجززة  مزز  الأخززة  الابعزز د قيززقتح منازز  أي تحقيززق ويتطلززب وثيقزز    تةابطزز    بينززةا  فيمزز 

 وثقزة ف  وسي سزة  واجتمزة ع  اقتصزة دي م لزةول ذو ف لتطوية. الش مل  التنمي  تحقيق

 عناز  يعبزة التزة  المختلفز  المتغيةا  بي  ب لتف ع  الا الانت   ي ت  ولا. الخ... وإداري

 القزز يم الموضززوع هززذا الإداري التطززوية موضززوع مزز  يجعزز  مزز  وهززذا. المزز لول هززذا

 مز  الإدار  لتطزوية لمز  متخلفز    ا  كز ن متطزورا   بلز   أي وف  الس ع   قضي  الج ي  

 فقز  لزي  ق راتزه  تحةيزة فزة  ح سم ودور المجتم   ط ق   تكوي  ف  قصو  أهمي 

 .وإدارته التطور هذا صن ع  على أيض    وإنم  التطور  مواكب  على
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 الأول الفصل

 الإداري والتخلف التخلف

 التزز ريخ فزز  المزز   بعيززة   ت ريخيززة  جززذور وذا  عميقزز  مشززكل  التخلززف مشززكل  أن

 ان منززذ ق  مزز  ت ريخيزز  ظزز هة  عززة  حزز يث    يعزز  التخلززف عزز  الحزز يث وأن الانسزز ن  

 أن بعز  الا ع لميز   ظز هة  عز  حز يث    يصزبح لزةم انزةه الا البشةي   المجتمع   وج  

. بعضز    بعضزا  البشزةي  المجتمعز   بزي  البزةو  فز  الجزذري التفة و  مظة هة ب أ 

 انقسزم  حيزث الث نيزة  الع لميزة  الحزة  منزذ ه مز  مك نز  التخلزف ظز هة  احتلز  ولق 

 ن ميز  دول الزى والاجتمز ع  الاقتصز دي والتق   الةف هي  مستو  حيث م  الع لم دول

 العز لم  سزك ن ثلثز  مز  أكثزة مسةحا  على تضةم التخلف م س   وأن متق م   وأخة 

 ظة هة  تعتبة ولذلك. المجتمع   هذه لحي   المتع د  الابع د تشةم  الم س   هذه أن كم 

. الن ميز  الزة ول لمعظزم المميت  السم  وحض ري  اجتم عي  مظ هة م  وم لا  التخلةف

 مز  أو الحكومز   قبزة  مة  الك ف  الاهتم   تن  لم التخلف مشكل  أن م  الةغم وعلى

 المتق مز  الز ول لسزيطة  نظزةا   ال وليز  المنظمز   قبز  مز  أو وال ارسي  الب حثي  قب 

 الزة ول بعز  اهتمز   ان الا الن ميز  ال ول بل ان معظةم علةى المب شة  وغية المب شة 

 التخلزززةف ب راسززز  الاهتمززز   الزززى دفعاززز  قززز  الشززز مل  الاقتصززز دي  ب لتنميزززة  المتخلفزززة 

 فز  النسزةب  الانخفز ض السك ني   الانفج را  المةض  الفقة ) ف  المتمثل  ومظة هةه

 الاجازت  كفز ء  وضزعف الوفيز    نسزب   يز د  الاميز   نسزب  ارتف ع المعيش   مستو 

 (.الخ..... الإداري 

 بحجمزه يا د ب   والذي التخلف ظ هة  عن صة اهم اح  هو الذي الإداري التخلف ان

 حزز  علززى والاجتمزز عيي  والاقتصززة ديي  الإدارييززة  مضززة ج  اسززب به وكةززةثة  ونمززوه

 بلز  ولا آخزة  دون قط ع ولا أخة  دون مؤسسة  أو جا   على يقتصة لا فاو سواء 

 فمز . الخطيزة  المشزكل  هزذه مز  نصزيب  لاز  وقز  قز  مناز  فلكة  البل ان  م  غيةه دون

 هزذا فز  غيةه  وعلى عليةا  الاج بة  سنح ول أسئل  أسب با  ه  وم  الظ هة  هذه ه 

 . تع لى الله ش ء ان الفص 
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 الأول المبحث

 ومظاهره التخلف مفهوم

 

 لغ    التخلف:  أولا  

. القزول أو الشزة ء مز  الزةديء ايضز    والخلزف... الامز   ضز  وهز  خلزف مز  التخلف

 شز ن    اقز  تكزون التزة  الح لزة  وهز  Back ward ومناز  back الانكليتيز  اللغ  وف 

 الح لزز ...  متخلفزز  دول أو متخلززف طفزز  مثزز  الاعتيزز دي  أو الطبيعزز  التقزز   ح لزز  مزز 

 كلمز   وجزود مز  الزةغم وعلزى. اعتيز دي طبيعز  هزةو لمز  مضز د اتج ه ف  تكون الت 

. لمفاومازز  شززةح    أو تفسززيةا   هنزز   يكزز  لززم انززه الا Underdevelopment تخلززف

 مناز  مصزطلح   عة   ويق بلةه الغموض  يةافقه التخلف مصطلح استعم ل ف ن وعليه

Un-developing و Underdevelopment هززززززززذي  شززززززززيوع رغززززززززم انززززززززةه الا 

 يزززتالان لا ف نامززز  وال راسززز   البةحزززةو  وفزززة  العلميزززة  الأوسززز ط فززز  المصزززطلحي 

 انفةاد على ب حث ك  با  يؤم  التة  والقيم الشخصي  للتق يةا  يخضع ن

 ومظ هةه التخلف مفاو :  ث ني   

 هززذا ونسززبي  التخلززف مفاززو  الززى نشززية ان علينزز  التخلززف مظزز هة فزز  نبحززث ان قبزز 

 علزى ينطبزق ان يمكز  كز   تعةيزف مز  ولزي  بمظز هةه  معزةو  والتخلزف المفاو 

 . وط ته تح  الواقع  البل ان جمي 

 : التخلف مفاو  -1

 والاجتم عيز  الاقتصز دي  الخص  ص م  بمجموع  تتصف مجتمعي  ح ل  ه  التخلف

 الحيز   جوانزب مختلزف فز  عز   وتز هور والانغزل  الع م   الفقة مظ هة م  وغيةه 

 والتكنولوجيزز  الفنيزز  الطززة  اسززتخ ا  علززى القزز ر  عزز   ب نززه كززذلك يعززة . المجتمعيزز 

 هزةذا أمةزة   المتخلفز  البلز ان فز  السز     الاجتم عيز  المؤسس   مق وم  بسبب الح يث 

 .الاستخ ا 

 والتنميزز  التخلززةف تن ولزز  التزز  الاقتصزز د حقزز  فزز  المؤلفزز   بعزز  الززى وبزز لةجوع 

 فزز  النسززب  الانخفزز ض) يعنززة  التخلززةف مفاززو  ان نجزز  المتخلفزز  الزز ول واقتصزز دا 

 عبزز ر  ان بعضززام يززة  المعنززى وبززنف ( . الززة ول مززة  لمجموعززة  المعيشززة  مسززتو 

 التعزةيفي  هزذي  ان  ( دولار 300 عز  السزنوي الفزةد دخزة  انخفز ض) تعن  التخلف

 الحقيقز  الز خ  متوسز  وهزو الا المعيشزة  مسزتو  لقيز   محز د مقيز   على يستن ان
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 أ  متق مز  تلزك أو ال ولز  هزذه كزون علزى التعزة  السةا  مة  يصبح وب لت ل ... للفةد

 .متخلف 

 ب لنسزب  لفزةد دخز  متوسز  فياز  يزنخف  التز  الز ول) هز  لزذلك وفق  المتخلف  ف ل ول

 دخز  متوس  البع  استبع  فق  هذا(. المتق م  الصن عي  ال ول ف  الس    الفةد ل خ 

 للتخلزف بز يل تعةيف    وق   التخلف  لظ هة  فق  مؤشةا   واتخذه للتخلف كتعةيف الفةد

 التز  الز ول تلزك المتخلفزة  الز ول إن) وهزو المشكل  لنش   الت ريخي  الطبيع  على مبني 

 سززي د  الا هززو مزز  التخلززف ان يعنزز  وهززذا(. فيازز  السزز    الانتزز   اسززلو  بتخلززف تتميززت

 إلزى ح جز  وبزل ب لضزةور  يعن  الأنت   أسلو  تخلف لأن المتخلفة   الانت   أس ليب

 مسزتوي   مز  المستو  هذا م  يتع يش الذي الاجتم ع  البني ن تخلف صةيح  اش ر 

 مز  يتزوا ن ان لابز  بز  فزةا  ف  يعم  لا الانت   أسلو  ان ذلك   الانت جي  الأس ليب

 والززنظم الاجتم عيزز  المؤسسزز   البنيززة ن هززذا ويشززم  معززي   وثقزز ف  اجتمزز ع  بنيزز ن

 . الخ..الس     والاعةةا  والقيةةم والتق لي  والع دا 

 التكنولزوج   التخلزف ح لز  مز  يعز ن  الزذي البلزة  هو المتخلف البل  ان البع  وية 

 ويلحزة ...  التكنولوجيزة  مجزة ل ف  تطوره درج  ضعف م  يع ن  الذي البل  أنه أي

 مز  نتيجز  علزى ب لأسة   يةكةت انه الا جي ا   التخلف ح ل  وصف ق  التعةيف هةذا أن

 كبيزة عز د تجمز  مز  الزةغم وعلى. ومتغيةاته وأبع ده جوانبه ك  ولي  التخلف نت   

 ح يثزز  تززتال لا ال راسزز   هززذه ان الا التخلززف مشززكل  حززول العلميزز  ال راسزز   مزز 

 وتكتنفززه قزز  م غيززة يززتال لا للتخلززف موحزز  مفاززو  علززى الاتفزز   ان نززةة  لززةذا... نسززبي   

 والسزم   الأسزب   حيزةث مة  التخلةف ح ل  جوانب لتع د نتيج  الصعوب   مة  كثية

. الح لز  لاذه مح د تعةيف ف  ذلك ك  تضمي  على الق ر  ع   ف  يؤدي مم  والنت   

 للتخلزف ومةض مشتة  تعةيف على اتف   الى بع  الاقتص د رج ل يتوص  لم ولذلك

 فضزل واعتبز ط   شخصز  بعضزا  لأن بعضزام ينتقز ه  التعةيفز   م  الع ي  وهن  

 أن عزز  فضززل المتخلفزز   البلزز ان مزز  قسززم علززى الا تطبيقززه يمكزز  لا بعضززا  ان عزز 

 اجم ليززة  كظززة هة  التخلززف لتعةيززف ولابزز . تقزز ما  فزز  جزز ال لا بلزز ان    تضززةم الززبع 

 كز ن ولزو واحز   عة م  أو واح   بقةين  التشبث اس ر م  يخة  أن م  معق  وكوض 

 . كبةی عوامة  تمة    م  وحتى ب  ك لجوع  ال لال   كثية

 وسي سز  اجتمز ع  وضزة  وانمزة  اقتص دية  مشكل  لي  هو التخلف مفاو  ف ن وعليه

 مزز  ولكزز  وتحسسززه ملحظتززه السززاول  مزز  انسزز ن  وضزز  وهززو واداري  واقتصزز دي

 . تعةيفه الصعوب 

 أو النمزو شزةوط توافزةة عزة   م  ت ت  ق  التخلف ظ هة  أن تح ي  يمك  ع    وبشك 

 الناززز    الاززز   مززز  ومتفززق كزززة   بشةكزززة  كليامززز   أو التنميزز   شزززةوط تزززوافة عزز  
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 ة الانسزة ن) حةكزة  ضمزة  العزة   التزوا ن تحقيزةق وهزةو الإنس ن   للوجود والمستمة

 امز  يتولز   التخلزف ف ن وب لت ل  ( العكسي  التغذي ) الاستةج عي  وعملي تةا ( الطبيعة 

 خ رجيز  قةو  تفةضه تحكمي    أو تلق  ي    تعطل   ال اخل  العم  ميك نتم   لعط  نتيجة 

 كمز  أو مز مة   حزةو  او طبيعية  كوار  ح و  عن  يحص  كم  بشةي   أو طبيعي 

 .المختلف  والامبةي لي  الاستعم ري  السي سة   ظة  فة  حصة 

( والتز خة التز خية) بزة صطلح  التخلةف صةور ع  التعبية يمك  الوضعي  هذه وف 

 . والتحكمي  التلق  ي  للوضعيتية  اللغوي السي   م  يتفق ن كتعبيةي 

 للتخلف النسب  المفاو :  ث لث   

 مسزز لت ن همزز  التقزز   ومسزز ل  التخلززف مسزز ل  فزز ن التقزز    عكزز  هززو التخلززف كزز ن لمزز  

 التخلززف ا دواجيزز  عزز  تعبززةة ان يمكزز  مجتمزز  لأي وضززعي  ايزز  ان بمعنززى   نسززبيت ن

 أو المز ن   للمجتمز  سز بق  وضزعي  ب يةزة  مق رنتاز  عنز  التقز    وضعي  فا  والتق   

 وانجز  ا   متايز  م  المعن  المجتم  به يتمت  م  إلى ية  لم مجتم  لأي وضعي  آي 

 المعنزة   للمجتمز  ومحتملز  ق دمز  وضعي  ب ي  مق رنتا  عن  التخلف وضعية  ان كمة 

 ذلززك الانم  يززة  أو الحضزز ري  حةكتززه فزز  فزز   قزز  آخززة مجتمزز  لأي وضززعي  أيزز  أو

 التز  الصعوب   وان مطلق   وليس  نسبي  مس ل  التخلف مس ل  ف ن وعليه   المجتم 

 متخلفز  دولز  تكزون فقزة  نسةةزةبي    وصزف    كونزه للتخلزف دقيق مفاو  تح ي  ف  تواجان 

 وان. أخزة  ل ولز  ب لنسزب  متق مز  الوقزة  نفزة  فزة  ولكناز  معينز  دولز  الزى ب لنسب 

 أو أكبزة وب رجز  بزخخة  أو بشزك  نمز  قز  مجتمز  فكز  التنميز   انعز ا  يعن  لا التخلف

 مختلزف فز  المق رنز  على يقو  نسب  مفاو  هو( التخلف) مفاو  وان... غيةه م  أق 

 علزززةى والمؤسسزززة   والايئززز   والمنظمززز   الززز وا ة بعززز  تع رفززز  ولقززز . الا منززز 

 ( .المتخلفة ) البلةة ان تعبية م  ب لا( الن مي ) البل ان تعبية استخ ا 

 الثز ن   بز لتعبية تزةتب  أن يمكز  مقبول  غية ايح ءا  تجنب مح ول  ذلك أسب   وم 

 كز ن واذا والاخلقز   والفسزيولوج  الفكزةي التخلزف اطة ر فة  تفسيةه  يتم ق  والت 

 الولايزز   فز ن الاقتصز دي   المق رنز  خزلل شز ء بزز ي الأمزة واقز  فز  يزةتب  التخلزف

 ب عتب رهز  العز لم  فز  تخلفز  البلز ان أكثزة الحز ل واقز  فز  تعتبزة   الأمةيكيزة  المتح  

 مزتي  داخليز    يسزوده  حزي  فز  وخطيزة  واسز  نط   على خ رجي  اضطا دا تمة ر 

 المخزز را  وتعزز ط  النفسزز  والاضززطةا  والتززوحش  والاسززتغلل  اللاخلقيزز   مزز 

 الزى نميز  ف ننز  العمزو  وجزه وعلزى والانتحة ر الجةيم  نسب  وارتف ع فيا   والمت جة 

 الأخيززة التعبيززة ان ب عتبززة ر( الن ميززة ) ولززي ( المتخلفزز )تعبية اسززتخ ا  علززى الابقزز ء

 تخلزف ح لز  مز  تفلز  اللتينيز  وامةيكز  واسزي  افةيقيز  بلز ان جميز  ب ن انطب ع    يخلق
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 طةيززق عزز  ذاتازز  تحززةر وأنازز  الصززن عي   العززة لم بلزز ان الززى وتنضززم نسززب  اقتصزز دي

 .الاطل  على واقع  غية امةة وهو الاستغلل  علق 

  التخلف مظ هة:  رابع   

 الاسززتعم ري  الايمنززة  مةحلززة  مززة  الانتقززة ل تززم فقزز  التحززةر  موجزز   بززة   ولمزز 

 غيززة الايمنزز  مةحلزز  الززى المسززلح العسززكةي الوجززود علززى القزز  م التقليزز ي بمفاومازز 

 مزز  كثيززة ضززم ن وفزز .. والثق فيزز  الاقتص ديززة  التبعيززة  حتميززة  فزز  ممثلزز  المب شززة  

 وارتب طاز  لزه  مواليز  تكزون ان المسزتعمة ضم  التة  المحلي ( الشخصي  ) المف تيح

 تتطلززب عنزز م  العسززكةي والتزز خ  التا يزز  اسززتمةار الززةى اضزز ف . بخ متززه المصززيةي

 أحز   مز  واحز   الا فعزل  وتشزكيلا  السةي  الت خ  بقو  القول ولي  ذلك  الظةو 

 .المج ل هذا الحلق  

 مسزتو  على فعلي    تغيةا   هةن   أن يلح  فا  الاستعم ري  المسمى هو هذا ك ن واذا

 المل مزز  التايئزز  لخلززق ذاتيزز    واع ادهززة  الذاتيزز  البيئزز  تغييززة بازز   الززذات  المسززمى

 يمكز  مز  واهزم للآمز ل  مخيبز  السزؤال هزذا علزى الاج بز  تنفزك لزم.. التنميز   لأنطلق 

 :  هم  التخلف مظ هة م  نوعية  المج ل هذا ف  ملحظته

 للتخلف الع م  الأس سي  المظ هة -1

 : ب لآت  المظ هة هذه وتتمث 

 مجتمعز   بزي  العميقزة  الفجزو  حيزث مز  سزواء وتفككزه  الاجتم ع  النظ   تع دي  ة أ

 القزوم  الانز م   أو الانصا ر درج  ضعةف حيةث م  أو.. الب دي  أو والم ين  الةيف

 ايضززز    والاقليمززز  بززز  والقزززوم  والعةقززز  والطززز  ف  والعشزززة  ةي العززز  ل  والتفكزززك

 الوطنززة  الانتمز ء وحز   وتقزوي  الانتمز ء  أو الززولاء انمز ط وتفكزك ضعزةف وب لتز ل 

 .الش مل  التنمي  حةك  لأنطلق  منه لاب  ك س  

 مز  ذلزك يفزة ه ومزة  الاقتص ديزة   العلقز   ولولبيز  الاقتصز دي  البنز ء هيلمي  ة  

 أو سز     عليز  طبق  تبلور ع   يلح  حيةث الاجتمة ع   البنة ء على من ظة  أوض ع

 لا ن شزئ  فئز  أو طبقز  مز  أكثزة بي  ومو ع  منشطة  العلي  ف لبنية . مسود  دني  طبق 

 الوسززط ء طبقززة  واهمززةا  جزز ا   محزز ود اطزز ر فزز  الا بازز  خ صزز  طبقزز  بتق ليزز  تتمتززة 

 مةموقز  قط عز   الزى ب لإضز ف  الاقطز ع  بق ي  وطبق  الةأسم ليي   وطبقه التج ريي 

 البيةوقزززةاط كبززز ر فززز  ممثلززز  هلميتاززز   بكززز  الصزززغية  البةاجو يززز  الطبقززز  مززز 

 .المثقفي  وقط ع والعسكة والتكنوقةاط
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 الشزك  سزي د  فز  ذلزةك ويتمث  ال يمقةاطي   التق لي  وغي   السي سي  البني  ضعف - 

 فزز  سزز د الززذي الط غيزز  حكززم مزز  يتقززة ر  بمزز  السززلط  لنظزز   التةكيززتي أو البززؤري

 وس    ع    رأي) السي سي  للحي   المختلف  ال ين مي   ضعف فة  أو الأولى  الحقب  

 ممز (. فع لز  بيةوقةاطية  ض غط   قو  عق   ي   سي سي  احتا  جم هيةي  اتصة ل

 فززز  الاطزززةا  وبزززي  المةكزززت بيزززة  المفتزززةض التواصزززة  أو التف عززز  عمليززز  يعطززز 

 هززذا. الاحيزز ن مز  كثيززة فزز  ومسزيطة  سي سززي  كقززةو  العسزكة بززةو  فزز  أو المجتمز  

 هذه ف  تتواج  ق  الت  السي سي  القو  بع  بي  الس     العلق   شك  الى ب لاض ف 

 العمزز  لأصززول تفتقززة  انةاززة  يلحزز  حيززث ضززعفا   درجزز  ك نزز  مامزز  المجتمعزز  

 الاحزلل) ق عز   ويتبنزى نفسزه  إلا يزةة  لا منامز  كزل نج  الذي وب لق ر ال يمقةاط  

 . الأخة  القةو ( م  العم ) ولي ( مح 

 الفلسزفي  والمناجيز  العلميزة  المناجية  بي  التمييت على الق ر  وع   الثق ف  الفةا  ة د

 فزز  طززويل   سزز     ظلزز  التزز  التقلي يزز  للثق فززة  الت ريجززة  الذوبةززة ن فزز  ذلززك ويتمثزز 

 ومحز د   ن ضزج  بصزور  ذاتزه بلزور  عز  المحز   التي ر عةجةت يلحة  الذي الوق 

 فياز   قطبي  لا متعة د   داخلي  صةاع   ع  ومعبة  مشوه  بصور  يبة  جعله مم 

 اذا وخ صزز  ثق فيزز   فوضزز  أو ثق فيزز    فةاغزز    تعززيش وك نازز  المجتمعزز   هززذه أبززة  ممزز 

 . الس     الثق ف   اوي  م  للموضوع نظةن 

 تمثيلززه دون يحززول الززذي وب لقزز ر وتحيتيتززه  وغموضززه القزز نون  البنزز ء ضززعف ة هززة

 الق عزز   هززذه احتززةا  دون يحززةول كمزز  المجتمزز   لحةكزز  مثلززى كغ يزز  الع الزز  لق عزز  

 مز خل   القز نون ويصزية المختلفز   والقزو  الاتج هز   حولاز  تلتقز  كق ع   وتطويةه 

 ف نزه وب لتز ل  بعضز    وبعضا  الاطةا  بي  أو والأطةا   المةاكت بي  الثق  لانع ا 

 فز  صزف ته حسزب وتتكيزف بجمزوده  الع مز  الحةكز  تجمز  حيزث انمز    كمعو  يبة 

 .الاحي ن م  كثية

 وعجتهز  البلز ان  هذه اقتص دا  ف ( الج نب الأح دي ) المظ هة وتعمق استمةار ة و

 . شةوره  تةتداد التة  التبعية  رواب  م  التخلص ع 

 الاسزززتةاتيجي  والاختيزززة را  الةؤيزززة  امزززتل  عززز  المجتمعززز   هزززذه مقززز ر  عززز   - 

 المسزتحكم  الحلقز  هزذه ف  م  أخطة هةذا ويمثة  م رو   علم  أس   على المح د 

 . شةور م 
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  للتخلف الاقتص دي  المظ هة ة2

 : ف  للتخلف الاقتص دي  المظ هة وتتمث 

 دخزز  فيزه يتجز و  لا الزذي البلز  هزو( المتخلزف) أو النز م  ف لبلز :  الز خ  انخفز ض ة أ

 يكزون فقز . الوجزوه جميز  مز  متخلفز    يكزةون لا كازذا وبلز . دولار 300 السزنوي الفةد

. والز ي  الفلسزف  فز  أو الشخصزي   علق تزه بعز  فز  متطور ولك . اقتص دي    متخلف   

 الأرض سززك ن وثلثزز  اقتصزز دي   متخلفززي  جمززيعام يكززون لا كاززذا بلزز  سززك ن ان كمزز 

 وسززل  عملزز  بشززك  دولار 200 مزز  فيازز  الفززةد دخزز  يتجزز و  لا بلزز ان فزز  يعيشززون

 .الةقم هذا م  أق  يكون ال ول م  كثية ف  انه ب  وخ م   

 العز لم   الصزن ع  الانتز   مز  البلز ان هذه حص  وقل  الصن ع  القط ع ضعف -  

 حصزز  بقلزز  البلزز ان هززذه تتميززت كمزز  العزز لم  الفززولاذ انتزز   مزز %  7 يتجزز و  لا حيززث

 والتةكيبيززز  الاسزززتةاتيجي  الصزززن ع  تةكيزززب وسزززيطة  القزززوم  النززز ت  فززز  الصزززن ع 

 . والاستالكي 

 التراعز  القطز ع هيمنزة  مقيز   ان على الجمي  اتفق. للقتص د التراع  الط ب  ة  

 خززلل مزز  وب لفعزز  التخلززف  لقيزز   ور يسززة  أس سززة  ع مزز  القط عزز   سزز  ة علززى

 التصزني   وتز ن  الز خ   متوسز  وضعف التغذي   وسوء السك ن  ك لأن فةة ع مق يي 

 الث لزث العز لم بلزة ان فةةة  السك ن م  الأكبة القسم ان يتضح وغيةه   العم ل  ونقةص

 مصزز ره القززوم  الزز خ  مزز  الة يسزز  النصززيب ان عزز  ن هيززك التراعزز   علززى يعززيش

 البلز ان فز  المتمثلز  الاسزتثن ءا  بع  ع ا وفيم  التراعية  النشة ط   ع م  بصور 

 البلز ان فز ن مميتاتاز   حيزث مز  تختلف والت  البتةول  أو المع ني  للخ مة   المنتج 

 .  راعية  مجتمعة   مة  خة ص بوجةه تتة لف المتخلفة 

 ال يموغةافززة  النمززةو بيززة  والتبززة ي  الخصززوب  نسززب  وارتفزز ع السززك ن  الانفجزز ر ة د

 .ال ول هذه ف  بكثةه السك ن يتك ثة الاعمة رحيث هيكة  مل مة  وعة   والاقتصة دي

 بعجززت المززةأ  عمزز  تفسززية أو   العمزز  فززةص مزز  وتحةيمازز  للمززةأ  النظززة تزز ن - هززة

 . الةج 

 الفنيززي  قلز  ذلزك علزى يتةتزب وكز ن والاسززك ن والصزح  التعلزيم خز م   فز  نقزص -و

 البلز ان هزذه فز  التعليميز  الزنظم توجيزه خطز  بسزبب الم ربز  الع مل  والأي ي والتقنيي 

 مشز ك  مز  يتيز  العمزة معز ل ف نخفز ض. ع ل ول وت ثيةه  الصحي  الح ل  سوء والى

 وقلز  المةتفز  والسزعة الز واء  تزوفة وقلز  الصزحي   الةع يز  سزوء م  وتتي  الاسك ن

 . السك ن ع د إلى قي س    الصحي  الما  وع د الاطب ء
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 الزذي القز يم للجاز   امتز اد وهز  الن ميز  البلز ان فز  وتبزة  ال ول   اجات  تخلف ة   

 نقزص فز  يبزة  ال ولز  جاز   تخلزف أن كمز . المتسزلط  والقزو  الاسزتعم ر م  ورثته

 مسز ية   عز   وفز  المل م   السي س   وتنفيةذ وضة  على الق ر  وضعف الكف ءا  

 الاسزتقةار عز   وأيضز  التنميز   لعمليز  الاقتصز دي النشزة ط تحكزم الت  الق نوني  النظم

 . والع ال  والنظ   الأم  واختلل   البل ان هذه حكوم   اليه تفتقة الذي   السي س 

 اتفزق  كيفمز  المتخلفز  ال ولز  فز  التخطزي  يسزية:  للتخطزي  وجود ولا العشوا ي  – ح

 ال قيقز   للأحصز ءا  وتفتقزة التقز ية  وسزةوء التخطية  نظةم اضةطةةا  مة  وتع ن 

 المبززز ن  تزززتيي  مثززز  الكم ليززز    انتززز   فززز  الضزززئيل  المزززةوارد تخصزززةص مززز  فغ لبززز   

 تحسزززةب ولا منزززةا   الاسزززتف د  دون المسزززتورد  الآلا  تامززز  مززز  وغ لبزززة    الحكوميززز  

 تسززتطي  ولا ب لززذا   منطقزز  فزز  صززن ع  قيزز   لأسززب   أو. واعيزز  بصززور  للمسززتقب 

 . ك مل  موارده  مة  الاستف د 

 نقزص:  مثز  أخزةة  مظز هة الزبع  لاز   يضزيف وق  التخلف  مظ هة أبة  ه  هذه

 وضززززعف الجززززة  ة    الاجتم عيززززة  والبنززززى  (الاحزززز ا ) الأولاد وعمزززز  الاسززززتخ ا  

 . الموارد نمو وب ء   القوم  الان م  
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 الثاني المبحث

 ومظاهره الإداري التخلف مفهوم

 والززز ول الن ميزززة  الززز ول فززز  المع صزززة  المشززز ك  أحززز  الاداري التخلزززف مشزززكل  تعززز 

 الن ميز   الز ول فز  بعزة ا   ي خزذ المشزكل  هزذه حجزم أن غيزة سزواء  حز  علزى الصن عي 

 تكز د وبصزف  ة المواطني  يع ن  كم  ع ية   مش ك  م  الإداري  المنظم   تع ن  حيث

 الإداري الجازز   وتبنزز  معزز ملتام  انجزز   عزز  الادار  انصززةةا  مززة  ة يوميزز  تكزون

 حيززث بازز   يتزز ثة ولا فيازز   يعمزز  التزز  البيئزز  فزز  يززؤثة جعلتززه التزز  الفوقيززة  للنظززةة 

 التخلززف ومشزز ك  الاقتصزز دي التخلززف مشزز ك  مزز  الإداري التخلززف مشززكل  تتشزز بك

 . وغيةهةةة  والسي س  الاجتم ع 

 الز ول صزف فز  دخز  مز  كز  باز  اصزيب وب  يز   مةضزي  ظ هة  الإداري والتخلف

 اصززيب مزز  كزز  يتن ولازز  علجيززة  جةعززة   الإداري والتطويززةة. نززة ر مزز  الا الن ميزز 

 العملززة  الواقززة  نجزز  قلمزز  وذا  هززذا مزز  الززةغم علززى ولكزز . الإداري التخلززةف بوبززة ء

 ذلزك فز  والسزبب ك مز   شزف ء حز لا  علزى يحصز  الن ميز  للز ول الإداريز  للأجةات 

 السزبب أن كم . الشف ء ف  الأم  ك  فق ان درج  وبلوغه الوب ء استفح ل لي  هو كلةه

 مظز هة تشزخيص فزة  اخطز ء بز ..  فع ليتاز  وع   كلا  العلجي  الجةع   فس د لي 

 المطلوبز   العلجيز  الجةعز   ونزوع كميز  تح ي  ف  واخط ء استفح له ودرج  الوب ء

 ونتيجزز  هززذا. الجةعزز   هززذه لتنزز ول المن سززب التمنززة  الجززة ول وضززة  فزز  واخطزز ء

 مزز  الكثيززة اصززبح والتطبيززب الأطبزز ء تعزز د مزز  الأخطزز ء وتكززةةار المحزز ولا  لتكززةار

 ان فززة   اد وممزز . المفةغزز  ب لحلقزز  أشززبه مزز  يعززيش الن ميزز  للزز ول الإداريزز  الاجاززت 

 هززذه تختبةهزز  التززة  والجذريززة  السززةيع  التطززورا  هززو حةجزز    اكثززة الموقززف يكززون

 ينزت  ومز ..  والةقز  التقزة   نحزو المتتايز   شزةعوبا  وتطلعزة   الز ول  م  المجموع 

 وأهميزة   يزة د  وب لتز ل    الاجازت  هزذه علزى الع مز  لالطلب    ي د  م  كله ذلك ع 

 . المةحلة  هةذه فة  دورهة  وحيوية 

 فز  النظة اع د  ف  تنحصة تك د الموقف متطلب   أن القول  يمك  تق   م  على وبن ء  

 الززى الوصززول بغيزز  ح ليزز   المعتمزز   العلجيزز  والاجززةاءا  التشخيصززي   الاجززةاءا 

 العلجيزز  جةع تززه واكتشزز   الوبزز ء  مظززة هة تح يززة  فززة  ال قزز  مزز  أعلززى درجزز 

 .الصحيح 
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 الإداري التخلف مفاو :  أولا   

 المبحزث هزذا فزة  لنز  لابز  التخلزف  مفازو  الأول  المبحزث فز  ع   بشك  بين  ان بع  

 فيززه اختلززف الززذي المصززطلح هززةذا الإداري  التخلززةف مفاززو  علززى الضززوء تسززلي  مزز 

 الززى ذلززك يعززود وربمزز  معنزز ه  توضززيح فزز  وتبزز ينوا وب حثيازز  واسزز تذتا  الإدار  ادبزز ء

 طبيعزة  وفز  بز  ومسزتوي تام تجز ربام وفز  والنظةيز   الفكةيزة  خلفي تزةام فة  التب ي 

 غمزوض مز  المفازو  بازذا يحي  م  ا ال  وبغي  . بموضوع تا  تةبطام التة  العلقة 

 ب نززةه الإداري التخلززةف يعززة  اذ. التعةيفزز   مزز  عزز د اسززتعةاض سززنح ول اربزز  و

 الع مز  للسي سز  الكزة م  التنفيزةذ علزةى القز ر  الإداري  الجاز   فياز  يفتقزة الت  الح ل 

 .السي س  هذه تضمنتا  الت  الأهة ا  تحقيق ع  وقصوره الحكوم   م  المح د 

 مجزةد وانمز  ذاتزةه حز  ف  غ ي  لي  الإداري الجا   ان اعله التعةيف م    ويلح 

 السززل  مزز  المززواطني  واحتي جززة   مط لززب تلبيزز  فزز  تتمثزز  أس سززي  غ يزز  الززى ادا 

 عز  تخلفزه يعنز  تلبيتاز  عز  عجزته فزة ن وب لتز ل  عز دل  بشزك  وتو يعا  والخ م  

 وجزود عز   ح لز  ب نه الإداري التخلف يعة  كم . اجله م  وج  الذي الغةض تحقيق

 الطلبزة   فزة  تحة   الت  التغيةا  بي  المن سب والتمن  والنوع  الكمة  التجة و 

 الانمزز ط فزز  تحزز   التزز  والتغيززةا  ب شززب عا  ال ولزز  تكلفزز  التزز  للجماززور الع مزز 

 العوامز  ثبز   افتزةاض مة  لل ول  الإداري الجا   با  يتسم الت  السلوكي  والضواب 

 . العلق  ذا  البيئي 

 التجزز و  وجزود عزة   ح لزة  فزز  تتسزم التخلزف ظز هة  ان اعززله التعةيزف مز  يلحز 

 والخزز م   السززل  فزز  تحزز   التززة  للتغيززةا  والكميزز  النوعيزز  الابعزز د بززي  المن سززب

 النوعيز  الابعز د وبزي  وتو يعاز   ب نت جاز  الإداري ال ولزة  جاز   م  المطلوب  الع م 

 الجاز   باز  يتسزم التز  السزلوكي  والضواب  الانم ط ف  تحة   الت  للتغيةا  والكمي 

. العلقز  ذا  البيئي  العوام  ثب   افتةاض وعلى التمني   الفتة  نف  خةلل الإداري

 النمززو لقزز را  الإداري الجززةا   فقزز ان أو ضعززةف فزز  يتمثزز  اذن الإداري فزز لتخلف

 التك مليزز  والقزز ر  وظيفيزز  ال الحيويززة  القززة ر  هززة  الذاتيززة  القزز را  وهززذه   الززذات 

 .التكيف وق ر  الإداري  النمو وق ر  النظ مي  
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 وت  مازز   الإداريزز  المشززكل  تفزز قم ذرو  هززو الززذات  النمززو قزز را  وفقزز ان ضززعف أن

 الإداري التخلززف مزز  تمثزز  التزز  الأتيززة  الحزز لا  تجززذر بسززبب الإداري النظزز   فيتزز خة

 :  الإداري  المشكل  مةاح  أو ابع د

 : الإداري  الأمةاض ة1

 الجا     وهم  والاختلل  ب لفس د مكون ته م  اثني  تص   حي  الإداري النظ   يعت 

 الززوظيف  والنشزز ط الفسزز د  بينززةام ينتشززة حيززث الم نيزز   الخ مزز  مززوظف  مزز  الإداري

 . الاختلل ينت به حيث المنظم   ووظة  ف الإدار  وظ  ف يشم  الذي

 :الإداري الجمود ة2

 فيمز  تشزك  والتز  مكون تةه مة  اربع  يصيب الذي الإداري النظ   جف   به المقصود

 الع مزز  الإدار  منظمزز   بازز  ونعنزز . القززةارا  لأتخزز ذ اطزز را   اعتبزز ره يمكزز  مزز  بينازز 

 التفسززخ  بززه يحزز  حززي  العزز   البيةوقةاطزز  والتنظيززةم الاضمحززةلل  ينت بززةا  حيززةث

 نتيجزز  ذلزك كز . الإداري الأداء وقصزور العز    الإداري الايكز  تحجزة الزى ب لإضز ف 

 .الإداري  الأمةةاض تف قم

 : الإداري التفكك -2

 الززثل  المكونزز   علززى التفكززك هززذا ويززنعك  والجمززود  للأمززةاض نتيجزز  ويحزز   

 وب ا يززز  الإداريززز   والفلسزززف  الثق فزززة  تززز هور فززز  فيتمثززز  الإداري  للنظززز   الخ رجيززز 

 .الأعمة ل إدار  نم  وضمور المستخ م   التكنولوجي 

 تتزز اخ (  والتخلززف والتفكززةك والجمززةود الأمززةاض) الأربعززة  الأبعزز د هززذه أن يلحزز 

 التز  الثلثز  الأبعز د أن كم  عليه  السة بق البع  يضم منا  واح  ك  ان بحيث وتتك م 

 .له مب شة  واسب ب    التخلف لاذا جذورا تع  التخلف تسبق

 الاداري التخلف مظ هة:  ث ني   

 وسزواء   الخ صز  مظزة هةه السي سز  والتخلزةف الاقتصز دي التخلزف مز  لكز  أن لاشك

 أو الاقتصز دي ب لج نزب مب شزة بشزةك  تتصز  متخصص  أو ع م  المظ هة تلك ك ن 

 الإداري التخلززف مظزز هة هززو المبحززث هززذا فززة  يامنزز  الززذي ولكزز  السي سزز   الج نززب

 .الفةعي  ووح اته الإداري ال ول  بجا   تتص  والت  والمتخصص  الع م  بنوعيا 

 تتبزز ي  كمزز  لأخززةة  مجتمزز  مزز  مظ هةهزز  تختلززف نسززبي  ظزز هة  الإداري التخلززف ان

 .. آخة الى قط ع مة  أو أخةة  إلى فتة  م  الواح  المجتم  ف  مظ هةه 
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 الزتم   بمزةور وتتبز ي  أخزة   الزةى وحزة   مز  تختلزف المظز هة تلزك ان يعن  وهذا

 . الواح   الوح   اجةتاء أو أقسة   بية  تتغية وكذلك

 : الإداري للتخلف الع م  المظ هة -1

 :م يل  الإداري للتخلف الع م  المظ هة اهم بي  م 

 . الكفة ء  مة  ع دية  غية مع لا  تحقيق على الق ر  ع   -أ

 اسز ليبا  واسزتيع   العصةية  العلمية  الإدار  مف هيم م  الأستف د  على ق ر  ع   - 

 . المتطور 

 الخزز م   أو للسززةل  سززواء الانت جيزز   أهزز ا  تحقيززق فزز  الأسززا  الطةيززق سززلو  - 

 الطةيززق إلززى اللجززوء وعزز  ( الانت جيززة   يزز د  لأمكزز ن والامك نيزز   المززوارد  يزز د )

 .(انق صا  حتى أو الامك ني   ضعف مة  الانت جي   ي د  وهو) الأصعب 

 والمفزز هيم الفكةيزز  المززةوارد دون الم ديزة  والامك نيززة   بزز لموارد المتتايزز  الاهتمز   -د

 .الم دي  الموارد استخ ا  حسة  اسةتيع با  علةى يتوقف الت  النظةي 

  ؛ الآتي  الأسب   ع  تنش  المظ هة وتلك

 . الأه ا  وضوح ع   -

 .مج لاته وانحص ر التخطي  دق  ع   -

 .  والخط  للأه ا  ملءمته أو من سبته وع   التنظيم سوء -

 . التقويم نظم وقصور والمت بع  الةق ب  نظم ضعف -

 مز  وغيةهز  وتمويزة  انتز   مز  الانتز ج   العمز  مجز لا  شزتى المظ هة تلك وتسود

 .والخ م   السةل  انت   ف  المستخ م  النش ط أوجه

 تع نيززه فيمزز  تتمثززة  الن ميزز  البلزز ان فزز  الإداري التخلززف مظزز هة أن يززة  مزز  وهنزز  

 : اهما  م  ع ية   سلبي  مظ هة م  البل ان هذه ف  الإداري  الأجات 

 : المشوه  البيةوقةاطي  -1

 تلتت  لم ب لأحة  أو البيةوقةاطية  المب د  ع  الن مي  البل ان ف  الإدار  انحةف  لق 

 مواقعازز  بعزز  فزز  صزز ر  اذ شةةةةةةززة  ك وضزز  فزز  الأجاززت  فوقعزز . المبزز د  باززذه

 ب لتخصززص الالتززتا  عزز  :  مثزز  مب د ازز  بعززة  تتبنززة  حينمززة  ب لبيةوقةاطيزز  تتسززم

 التزز ر  وفززةص للعزز ملي   الثقزز ف  المحتززو  ضززعف بسززةبب منتظززةم بشززك  الززوظيف 
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 لأوامززة الواحزز  الموظززف يخضزز  حيززث نززتولا  ذلززك يوجززب ان دون صززعودا   الاةمزز 

 انعكز   مزة   ملحظزة  يمكة  الج لي  العلق  هذه خضم وف  واح   ر ي  مة  أكثة

 غيزة بعوامز  التنظزيم فزة  ومك نتزه الفزةد قيمز  تح يز  مثز  التقلي ي  المحلي  السلوكي  

 ان يمكز  م  اظاة وهكذا. والجن  والعمة والم ل( النسب)القبل  ك لأنتم ء موضوعي 

 . المشوه  ب لبيةوقةاطي  عليه يطلق

 علزى ق  م  الن مي   البل ان فة  الإداري  المنظم   أصبح  أن الوض  هذا استتب  وق 

 صزورا   تشك  الأس  هذه فص ر  البل ان  هذه تع نيه الذي الع   التخلف تجسي  أس 

 هزذه ومز  الإداريز  الاجازت  م  الع ي  أكثةه  أو جميعا  ف  يشتة ( للتنظيم) مختلف 

 : الصور

 .المنظم  ومص لح الع ملي  أه ا  بي  التن ق  على الق  م التنظيم ة أ

 .الع ملي  أدوار حصة على الق  م التنظيم ة  

 مز  بز لا   العمز  علزةى الاعتم د يتم حيث العم   تكثيف أسلو  على الق  م التنظيم –  

 .الم ل رأ 

 البني ني  الا دواجي  ة2

 : منا  ع ي   ظواهة ف  البني ني  الا دواجي  وتتمث 

 . متطور  منش   بج نب متخلف  منش   وجود ة أ

 الخ مز   فز  مةكتيز  قزواني  تتب  والت  رسمي  دوا ة: الأنظم  م  نوعي  وجود ة  

 . واداري م ل  ب ستقلل تتمت  الت  و مةكتي  شبه وأخة 

 مجمزوعتي  بزي  الأسز ليب هزذه تو يز  تلحز  حيث الإداري  العم  أس ليب تب ي  ة  

 .والجمود ب لتقلي  والأخةة  والتح يةث ب لابتكة ر أح اهم  وتتسم

 الإدار  ف  الأس سي  المب د  إهم ل ة3

 فز  الع   الثق ف  المسةتو  وضعةف الإداري للجا   التقلي ي  الاجتم عي  البني  بسبب 

 تكز فؤ المبز د  هزذه مق مز  وفز  اهم لزةا  جزةة  قز  ع يز   مبز د  فز ن الن مي   البل ان

 ووحزز   الإدار  نطزز   وتح يزز  المن سززب  المكززة ن فزز  المن سززب والشززخص الفززةص 

 . التنظيم ودين ميكي  الةاة   ووحة     الاشةا 

 القةارا  وارب   الأورا  خةلة  فة  اسةام ق  الإدار  ف  الأس سي  المب د  اهم ل ان

 العز ملي  ل   المب در  روح ضعف الةى اد  كمة  والكف ء   الاخلص بي  العلق  ف 
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 التسزيب حز لا  بوجزود دا م    الأخية شعور الى ثم الإداري  الة ي  م  تف علام وع  

 المةؤوسزي  المز   عز   بسزبب العز ملي  مز  متيز  الزى وبح جتزه ج نب  م  دا ةته ف 

 .آخة ج نب م  بواجب تةام

  والصلحي   والمسؤولي   الاعم ل تط بق ع   -4

 والصززلحي   والمسززؤولي   الاعمزز ل خللازز  مزز  تحزز د التزز  المجزز لا  اخززتل  ان

 امزةان ظازة فقز  الثلثز   الأبعز د هةذه بية  كبية  تكون ق  اختللا  ح و  إلى يؤدي

 الصزلحي   قصور أح هم :  الن مي  ال ول بع  فة  الإدارية  الأجات  ف  معةوف ن

 مم رسززة  صززعوب  إلززى يززؤدي ف نززه رسززمي    القصززور هززذا كزز ن فزز ذا المسززؤولي    عزز 

 غيزة كز ن واذا العليز   الإدار  قب  م  ادوارهم كب  والى الأس سي  لواجب تام المة راء

 تخززو  مزز  عزز د  يتولززة  مززة  وهززذا المةؤوسززي   مبزز درا  تجميزز  يسززتتب  ف نززه رسززم 

 .وم لي  اداري  مشكل  ف  الوقوع م  الم راء

 والمت بع  التخطي  ضعف -5

 هزز ر فزز  أسززام قزز  صززحيح  علميزز  أسزز  وفززق والةق بزز  للتخطززي  المزز راء اهمزز ل آن 

 اقتنز ء عز   عنز  أو المنتج  السةل  اختية ر سةوء عن :  المث ل سبي  على كبية   أموال

 والمقزز يي  المواصززف  : مثزز  ع يزز   مفزز هيم اضزز ع انززه كمزز .. المل مزز  التكنولوجيزز 

 .المت ح  الانت جية  والط قة  الأداء وكف ء 

 الكبية  الم ن وبع  الع صم  ف  الة يسي  والمنشخ  العلي  الإدارا  تمةكت -6 

 الكبيززة   المزز ن وبعزز  الع صززم  فزز  تتمةكززت الحكوميزز  الأجاززت  ان الملحزز  مزز  

 مواقعازز  نجزز ... والج معزز   والمصززة ر  والشززةك   والمؤسسززة   الززةو ارا  فنجززة 

 مززز  واذا. الةيفيززز  والمنززز طق الصزززغية  المزززة ن تصزززيب ولا الع صزززم  فززز  المسزززتقة 

 الإداري  الاجةاءا  تستكم  لا حيث الس      المشوه  البيةوقةاطي  الح لة  تصورنة 

 التةكيززت ح لزز  تسززببا  التزز  الاختن قزز   فزز ن المؤسسزز   أو الززو ار  مةكةززةت فزز  الا

 . ج ا   مستعصي  تب و التمةكت لظ هة  المص حب  الإداري
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 الإداري للتخلف المب شة  الأس سي  المظ هة ة2

 والخزز م   الأنتززة   وحزز ا  منازز  تعزز ن  التزز  الإداري التخلززف مظزز هة أهززم بززي  مزز 

 : ي ت  مة  الن مية  الةة ول ف  المختلف  ال ول  وأجات 

 الانت   تخلف ة أ

 التخلزف مظز هة أهةم م  والنوع الكم حيث م ( خ م   أو سل ) الانت   تخلف يعتبة 

 للجمزز هية بتقزز يما  الإداريز  الوحززة ا  تقززو  التز  الخزز م   أو السززل  فز نواع. الإداري

 المق مز  الأنزواع عز  الاحيز ن مز  كثيزة فز  تقز  قز  خ رجيز    أو محلي    سواء المستالك 

 .الع لم م  أخة  اجةتاء ف  اليا  التوص  تم الت 

  الانت   جود  انخف ض - 

 الفعلزز  الجززود  مسززةتو  فززة  الخ مززة  أو السززلع  الانتزز   فزز  المختلفزز  الأنززواع تتمثزز 

 فزز  ومتعزز د  كثيززة  ذلززك علززى والامثلزز . عليززه تكززون ان يجززب عمزز  كثيززةا يقزز  الززذي

 والخززز م   والمواصزززل  ك لنقززز  الع مزززة  الخززز م   أو الصزززن ع  الانتززز   مجززز لا 

 الزى ب لإضز ف  النوعيز  فز  التخلزف فز  أس سز    تتصزةف التز  وغيةه  الان ر  الا تفي  

 .الأداء ف  الجةود  مستو  انخف ض

 الإنت   تكلف  ارتف ع -  

 أو الانتز   وحزة ا  فز  الخز م  أو السزلع  الانتز   تكلفز  فز  النسزب  الارتفز ع يعتبة 

 السزو  نطز   تضييق عليه يتةتب الذي الإداري التخلف مظ هة م  كمظاة الخ م  

. لازز  للمسززتخ   ب لنسززب  اسززع ره  رفزز  الززة  ب لإضزز ف  الخ مزز  أو للسززلع  المسززتخ م 

 اسززتخ ا  منازز  يطلززب عنزز م  الصززن ع  الانتزز   شززةك   تع نيززه مزز  ذلززك علززى والزز لي 

 مزز  الززةغم علززى الخزز ر  مزز  المسززتورد  مزز  بزز لا المحليزز  الانتززة   مسززتلتم   بعزز 

 مز  لكثيزة الحقيقيز  التكلف  ارتف ع وب لت ل  محلي    المستلتم   تلك انت   تكلفة  ارتف ع

 الوطنيز  المنتجز   قة ر  مة  يضعةف لا الذي الأمة الخ م  أو السلع  الانت   أشك ل

 علزى ايضز    المحلز  المستالك يشج  وانمة  فحسةب الأجنبي  الأسوا  ف  التن ف  على

 المحليز  السزل  واسزع ر اسزع ره  بزي  الفز ر  يكون عن مة  الأجنبي  السل  على الاقب ل

 الحم يزز  مزز  الززةغم علززى رابحزز  تجزز ر  السززلع  تلززك تاةيززب يجعززة  وبززذلك بسززيط   

 .الق نوني  أو الكمةكية 

 

 



 التطوري
 

20 
 

 2024/2025 التطوير الاداري / الكورس الاول               أ.م.د. قصي جاسم محمد

 الموارد استخ ا  طبيع  ة د

 الآ  ع ملزز   قززو ) والبشززةةي  الم ديززة  المززوارد مزز  قزز ر اسززتخ ا  فزز  ذلززك ويتمثزز  

 أو الانتز   وظزةو  طبيعز  تتطلبزه ممزة  ونوعز    كم    أكثة( غي ر وقط  مواد ومع ا  

 المززوارد مزز  ممكزز  ع  زز  أقصززى تحقيززق علززى الإدار  قزز ر  مزز  الحزز  وب لتزز ل  الأداء

 أو للأنتز   الفعلي  التكلف  وتةتف  ن حي  م  الحقيقي  الانت جي  تنخفة  ثم وم  المت ح 

 .أخة  ن حي  م  الأداء

 وتطزززورا تقززز م    أكزززةثة والأداء للعمززز  أسززز ليب اسزززتخ ا  فززز  الاسزززةا  يتمثززز  كزززذلك

 لأداء والآ  معزز ا  اسززتخ ا  أو الفعلزز   الانتزز   يحت جززه ممزز ( نفقزز  أعلززى وب لتزز ل )

 فزز  الواضززح  الأسززةا  مظزز هة فززة ن واخيززةا  . أقزز  بنفقزز  يزز وي    تنفيززذه  يمكزز  أعمزز ل

 مزز  دون وجاززود نفقزز   تكلززف نشزز ط أوجززه الةززةى الالتجزز ء الن ميزز  الزز ول فزز  الإدار 

 تلزك آثز ر مز  للإفز د  المل مز  الظزةو  تزوفة عز   مز  الزةغم على أو حقيق  احتي  

 . الخ...  الت ريب أو التسويق أو الاعلن لأنشط  ب لنسب  الح ل هةو كم  الأنشط 

  الإدار  وظ  ف تخلف ة هة

 التخلزف بيناز  مزة  والعةبيز  الن ميز  الز ول فز  الإدار  علزى الملحظ  الأمور أهم م 

 أسز ليب فز  الشز ي  والقصزور ن حيزة  مز  الأس سزي  وظ  فا  ع  مفاوما  ف  الواضح

 الإدار  علزةى عز   بشزك  القزول هزذا وينطبق. أخةة  ن حي  م  الوظ  ف تلك مم رس 

 الع مززة  الأدار  علززى ينطبززق كمزز . الأعمزز ل بقطزز ع والخزز م   الانتززة   وحززة ا  فززة 

 .عموم    ال ول  ب جةات 

 : اهما  الادار  وظ  ف م  لع د ب لنسب  التخلف نتن ول وسو 

 التخطي  لوظيف  ب لنسب  ة1

 تتج هلزه أو وتاملزةه واهملتزه شزكل   بز لتخطي  الن ميز  الز ول ف  الإدار  وتاتم اهتم  

 والزو ارا  والمؤسسز   الشزةك   كز  فز  للتخطي  إدارا  انش ء يتم فق  موضوع   

 ق دمز  لفتزة  تعز  التز  الموا نز  مفازو  عزة  غ لبز    يخزة  لا التخطي  ولك  والايئ   

 .المقةر  الم لي  للأعتمة دا  الانف   أوجه وتح د
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 التنظيم لوظيف  ب لنسب  -2

 غ يز  ولي  لا   وسةيل  ب عتب ره التنظيم حقيق  بع  تتبي  لم الن مي  ال ول ف  الإدار 

 والجم عز   الأفزةاد سزلو  وهزو التنظزيم عنزة صة أهةم اكتش   ف  واخفق  ذاته  ف 

 علززى الادار  تةكززت ان يجززب والززذي للتنظززيم والموجززه المحززةة  العنصززةة ب عتبززة ره

 .فيه والتحكم عليه السيطة  ومح ول  دراسته

 : الآت  ف  التنظيم وظيف  تخلف مظ هة أهم وتتةكت

 واحتي جز   لظزةو  ملمتزةه مزة   عزة  النظزةة بغز  التنظيمز  ب لشزك  الاهتم   -أ

 . با  الع ملي  ونوعي   وطب ع الوح  

 القيز د  خز  تسلسز  أو السزلط  كتفزوي  المجةةد  التنظيمي  المب د  على التةكيت - 

 . ومتطلب ته التنفيذ لظةةو  المبة د  تلك من سب  الى نظة دون

 الززى تازز   تنظيميزز  وبحززو  دراسزز   وجززود عزز   عزز  الن شزز  التنظيمزز  الجمززود - 

 .الل م  والتطويةة التغيية أوجه واكتش   التنظيم أداء مت بع 

 الإداريز  الأجازت  أو المنظمزة   مز  كثية ولجوء التنظيم ف  النمطي  ظ هة  شيوع دة

 لظزةو  الزنم  هزذا ملءمز  مز   عز  النظزةة بغ  التنظيمي  الانم ط نف  أتب ع الى

 . جا   أو منظمة  ك  واحتي ج  

 كثيزة  ر يسزي  ضعزةف نقز ط مز  تعز ن  الإداري التنظزيم وظيفز  ان الزى ب لإض ف  هذا

 اتبز ع وعز   للتنظزيم الأفقز  التةزةوا ن واخزتلل التنظيميز   الأشزك ل تن سزب عز   منا 

 والاختص صززز   الأهزز ا  وضززوح وعزز   السززلط   تفززوي  فزز  العلمزز  الأسززلو 

 عزة   واخيزةا   تطويةهز  وعز   التنظيميز  العلقز   وجمزةود المختلفزة  التنظيم لوظ  ف

 عزة   مثزة  التنظيزةم لكفزة ء  ر يسزي  مقومز   تزوفة التز  الأس سزي  المبزة ديء استخ ا 

 التقزززويم موضزززوعي  ومبززز أ والمشززز رك  العمزز  جم عيززز  ومبززز أ والتززز اخ  الا دواجيزز 

 .والفع ل المتك م  الاتص ل شبك   واخيةا

 والتقويم المت بع  لوظيف  ب لنسب  ة3

 ف عليتازز  مزز  تقلزز  ضززعف نقزز ط مزز  الأخززة  هزز  تعزز ن  والتقززويم المت بعزز  وظيفزز  ان

 تلززك أداء أحسزز  اذا اليازز  التوصزز  يمكززة  التززة  الايج بيززة  النتززة    مزز  الإدار  وتحززة 

 : ي ت  م  والتقويم المت بع  وظيف  مم رس  ف  الضعف نق ط أهم وم . الوظيف 

 أشزاة ثلثز  كز ) ال وريزة  المق رنز  عمليز   على واقتص ره المت بع  مفاو  تخلف ة أ

 تلزك ان. الفتزة  تلزك فز  انجز  ه مقز را   أو مةسزةتا ف    كةة ن وم  انج  ه تم م  بي ( ع د 
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 والانحةافز   الأخطز ء وقزوع بعز  تزتم حيزث الأخط ء تجنب فة  كثيةا   تفي  لا المق رن 

 .فعل  

 والزذي والمت بعز  الةق بزة  وظيفز  مم رس  ف  التقلي ي الكلسيك  المنطلق أعتم د ة  

 الةق بز  عمليز  كزون حقيقز  عز  بعيز ا   المخطئيزة  ومع قبز  الأخطز ء تصي  على يتةكت

 .ذاتا  ح  ف  غ ي  ولي  ه   الى وسةيل  الا ه  م  والمت بع 

 الزذي الامزة الانج   أو النشة ط اجم لية   مق رن  على ع د  المت بع  مفاو  يتةكت ة  

 التفصزيل  التحلي  أسلو  اعتم د ع   بسبب التخلةف أو النقةص أوجه م  كثيةا يخف 

 .والانج   للأداء

 المسزتخ م  والأسز ليب الاجزةاءا  علزى الاحيز ن اغلب ف  المت بع  عملي   تتةكت -د

 ضزةورته أو ن حيز  مز  تميزته ومز   ذاتزه الأداء مسزتو  عز  النظة بغ  الأداء ف 

 .أخة  ن حي  م 

 تززم لمزز  الحقيقيزز  القيمززة  اظةاززة ر يسززتا   الززذي الشزز م  التقززويم عمليزز   تززتم لا - هززة

. جاز  مز  فيزه اسزتنفذ ومز  مزوارد مزة  سزبيله فز  اسزتخ   مز  مز  تن سبه وم   انج  ه

 شززك  فزز  تززنعك  لا والتقززويم المت بعزز  انشززط  ان الصززةور  لتلززك النا  يزز  والمحصززل 

 .الأمور واق  م  متج د وتنظيم أفض  ج ية  تخطية 

  الع م  المصلح  حس   على الشخصي  المصلح  وتفضي  المواطني  على التع ل  -4

 وجزه فز  الحزواجت وخلزةق الجمزة هية علزى الاستعلء ال ول  أجات  تخلف مظ هة م 

 حسزز   علززى الشخصززي  الأمززور وملحقززة  والبززةذ  المكتبيزز  فزز  والغززة  مةاجعتازز 

 والتقز ع  والمةؤو   الة ي  بي  ال يموقةاطي  العل ةق وأنعة ا  الع مة   المصلح 

 .الوق  احتةا  الواجبة   أداء ع 
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 الثالث المبحث

 الإداري التخلف أسباب

 مززز  فلزززي  النسزززبي   أهميتاززز  وتختلزززف الإداري  للتخلزززف المسزززبب  العوامززز  تتعززز د

 يجزب بز  الوقز   ذا  فز  العوامز  تلزك كز  والتطوية الاصلح يشم  ان الضةوري

 ان. الإداري التخلزف أحز ا  فز  تز ثيةا   وأعظماز  أهميز   أكثةهز  علزى ابتز اء   التةكيت

 ر يسز  اسزتنت   إلزى نص  يجعلن  المش ه   الإداري التخلف لمظ هة المنطق  التحلي 

 أو الآتيزي  الأس سزيي  المتغيزةي  مزة  واحزة  الزة  تعزود قز  التخلزف ذلك أسب   ان هو

 . مع    كليام 

 .ذاته الإداري التنظيم:  الأول المتغية

 .الإداري ب لتنظيم المحي  المن  :  الث ن  المتغية

 أو الاصززلح أسززة  بيززة ن ثززم ومزز  الإداري  التخلززف مظزز هة تفسززية فزز  الأسزز   ان

 أمز  المظز هة تلزك رد ونسزتطي . المظزة هة تلزةك لتزة صي  مح ول  تتم ان هو التطوية 

 تكززون التزز  الع مز  البيئيزز  الظزةو  الززى أو ذاتزه  الإداري بزز لتنظيم تتعلزق أسززب   الزى

 أسزةب   نزةةد ان الاحيز ن بعز  فز  نستطي  كذلك الإداري  بة لتنظيم المحية  المنة  

 عن صزة وبيزة  ن حيزة   م  الإداري التنظيم عن صة بي  التف ع  الى الإداري التخلةف

 .أخة  ن حي  م  الع   المن  

  ذاته الإداري ب لتنظيم المتصل  الإداري التخلف أسب  :  أولا  

 تحقيقزز    اليززو  العلقززة   مززة  المتشززة بك الايكزز  ذلززك هززو الإداري  التنظززيم كزز ن لمزز 

 الأهميزز  مختلفزز  وانشززط  أعمززة لا   يضززةم التنظززيم هززذا فزز ن. الع مزز  التنظيميزز  للأهزز ا 

 يسززتخ مون وهزم مختلفز   ومسزتوي   وخبززةا  ماز را  ذو افزةاد يؤدياز  والصزعوب  

 المختلفزة  الم ديزة  والمزوارد الامك نيز   مز  انواع    والأنشةط  الأعم ل لتلك ادا ام ف 

 العلمز  التقزة   اطز ر فز  ذلزك كز  محز د   وسي س   ونظم اجةاءا  و لأس ليب طبقة 

 . المت ح التكنولوج  التطور
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 فزز  ذاتززه بزز لتنظيم المتصززل  الإداري للتخلززف ال اخليزز  الأسززب   إجمزز ل يمكننزز  وعليززه

 :الآت 

 :الإدار  ب فةاد المتعلق  الإداري التخلف أسب   -أ

 فزز  يتسززببون قززة  دونززةا  أو العليزز  الإدار  مسززتو  علززى كزز نوا سززواء الإدار  أفززةاد ان 

 بسزبب أو وكفز ءاتام  ماز راتام مسزتوي   انخف ض بسةبب الإداري التخلف م  أشك ل

 . المتميت والإداء للعمة  ل يام ال اف  توفة ع  

 :والأعم ل ب لأنشط  المتعلق  الإداري التخلف أسب   ة  

 ملءمتازز  عزز   أو والأنشززط   الأعمزز ل تصززميم لسززوء نتيجزز  الإداري التخلززف يحزز  

 أجززتاء بززي  والأعمزز ل الأنشززةط  تلززك تو يزز  سززوء بسززبب أو. وأه افززه التنظززيم لطبيعزز 

 . واعض  ه التنظيم

 : والاجةاءا  والسي س   ب لنظم المتعلق  الإداري التخلف أسب   -  

 تطورهز   وعز   والسي سزة   التنظيةم جمود ف  تتعلق لأسب   نتيج  التخلف يح   ق 

 الواضززح  الأهزز ا  يخزز   لا معقززة  لززةوتي  وخضززوعا  وطولازز  الاجززةاءا  وتعقزز 

 .للتنظيم

 :الم دي  والامك ني   ب لموارد المتعلق  الإداري التخلف أسب   -د

 أو أس سز    الم دي  الموارد لقل  نتيج  الن مي  ال ول ف  الإداري التخلف يح   م  غ لب   

 مشزكل  تعميزق فز  يسزام الزذي الأمة الطبيعية  الةثةو  لمص در الك م  الاستغلل ع  

 حةيزز  علززى خطيززةا   تزز ثيةا   يززؤثة نزز رتا  أو المززوارد قلززة  لأن ذلززةك الإداري التخلززةف

 الإداري الجازز   تخلززف أسززب   بمع لجزز  لازز  يسززمح لا وب لتزز ل  التصززةة  فزز  الإدار 

 .فيا 

 :التكنولوج  والتطور العلم  ب لتق   المتعلق  الإداري التخلف أسب   ة هة

 تخلزف التنظزيم فز  السز    التكنولوج  والتطور العلم  المستو  انخف ض على يتةتب

. والف عليز  الكفز ء  مز  أعلزى مسةزةتوي   تحقيزق على ق رته وع   الإداري  الأداء ف 

 الانسزز ني  العلقززة   وأنززواع التف عزز  بعمليزز   المتعلقزز  الإداري التخلززف أسززب   وززة

 :الس    

 وأنزززواع التنظيزززةم داخززز  الاجتمززز ع  التف عززز  سزززلبي  مززز  الإداري التخلزززف ينشززز  وقززز 

.  بيزنام تنشز  قز  التز  العلقزة   موضزوعي  وعز   والجم عز    الأفزةاد بزي  الصزةاع
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 ذا  الإداري للتخلززةف المحتملززة  الأسززب   بزز ن القززول يمكزز  سززبق  مزز  علززى وت سيسزز   

 وأنمزز ط المزز يةون: هزز  التخلززةف أحززة ا  فزز  غيةهزز  مزز  الأعلززى النسززبي  الأهميزز 

 .التنظيم أعض ء بي  الفعلي  التنظيمي  والعلق   سلوكام  وأنم ط والع ملون سلوكام 

 ب لتنظيم المحي  ب لمن   المتصل  الإداري التخلف أسب  :  ث ني 

 ويقص    المحي  المنة   طبيع  يكون ق  الإداري للتخلف الآخة الاس س  المص ر أن

 والاقتصز دي  السي سزي  والظةو  والنظةم العوامة  بمجموع  ب لتنظيم المحي  ب لمن  

 أط رهززز  فززز  تزززتم التززز  الع مززز  والحضززز ر  والتكنولوجيززز  والق نونيززز   والاجتم عيززز  

 المنز   أهميز  وتنبز  الإداريز   والوحز ا  التنظيمز   مز  الع يز  فة  الأعم ل مم رس 

 الأس سززة  المصزز ر يمثزز  لأنززه وذلززك الإداري العمزز  كفزز ء  علززى التزز ثية فزز  المحيززة 

 القزيم التنظزيم يسزةتم  ومنزه المختلفز   والامك نيز   بز لموارد الإداري التنظزيم يم  الذي

 خزلل مز  التنظزيم أداء فز  المحيزة  المنز   يزتحكم كزذلك با   تةش يس الت  والأه ا 

 الانتز   هزذا يتلقزى الزذي الوحيز  المصزب ب عتب ره ينتجه م  رف  أو قبول على ق رته

 .خ م   أو سل  م 

 والتز  المحزي  المنزة   ف  الس     الظةو  بسبب ينش  ق  التخلف م  ق را   ف ن وعليه

 :  ف  تتمث 

 .واقعيتا  ع   أو الأه ا  صعوب  -

 تكزون قز  والتز  الإداري  للتنظيزةم المنةةةزة   يتيحا  الت  والامك ني   الموارد ض ل  -

 .تحقيقه للتنظيم يمك  مم  أق  الإداري الأداء مة  مستو  الى المؤدي  العوام  م 

 الأس سزي  العوامز  أحزة  تمثزة  والتزة  الإداري التنظيةم على المفةوض  القيود  ي د  -

 المن سززب  القززةارا  اتخزز ذ علززى الإدار  قزز ر  مزز  تحزز  اذ الإداري  للتخلززف المسززبب 

 الزززى للجزززوء واضزززطةاره  الإدار  تاززز ون الزززة  ب لنا يززز  وتزززؤدي الإداريززز   للمواقزززف

 تم رسزه ان يجزب فيم  والةأي المعون  منا  تستم  ال ولة  فة  أعلى تنظيمي  مستوي  

 .وواجب   أنشةط  مة  ه 

 التنظززيم علززى يجززةب التزز  المحيطزز  البيئيزز  والمعزز يية القززيم بعزز  تخلززف أو انحززلل -

 .يم رسا  التة  والأعمة ل الأنشةط  اختي ر ف  با  الاستةش د

 أو الفزةد مسزتو  علةى سواء   الأداء كف ء  تقويم ف  المتبع  والمع يية الأس  ضعف ة

 .المنظم 
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  مع    المحي  والمن   ب لتنظيم المتصل  الإداري التخلف أسب  :  ث لث   

 مز  مناز  الأسزب   مة  الع ي  الى نتيج  يح   ق  الإداري التخلف ان سبق مم  لاحظن 

 ذلزك ومز  التنظزيم  بزذلك المحي  ب لمنة   يتعلق م  ومنا . ذاته الإداري ب لتنظيم يتعلق

 التنظزيم عن صزة بزي  التف ع  الى ايض  الإداري التخلةف أسب   ونعتي نةد ان يمكنن 

 مظزز هة فاززم يتعززذر لأنززه أخززة   ن حيزز  مزز  العزز   المنززة   عن صززة وبززي  ن حيزز   مزز 

 ذاتزةه التنظيةةزةم با  يوج  الت  البيئ  الى العود  ب ون الإداري التخلةف مشكل  وأسب  

 البيئزز  لززةاذه الإداري النظزز   عزز  تعبيززة سززو  لززي ( الإداري الجازز  ) التنظززيم فززةاذا

 نظزم عز   ج نبزه الزى يوجزة  ب  با   الموجود الوحي  النظ   هو لي  النظ   هذا غيةان

. الثقز ف  والنظز   السي سز  والنظز   الاقتصزة دي والنظةزة   الاجتم ع  ك لنظ   أخة  

 فز  يتحز د شز م  لنظز   فةعيز  نظزم سزوی ليسز  النظةم هذه ك ف  ان م  الةغم وعلى

 تمثزة  والتزة  وضزواب  قواعز  الزنظم هزذه مز  لكز  ف ن. به توج  الةذي المجتمة  نظ  

 قزز د  مززة  أفززةاده وسززلو  عملززه وأسززلو  أطزز ره تحزز د التزز  العوامزز  مجموعازز  فززة 

 . وت بعي 

 الزز ول فزز  واحززة   ليسزز  الإداري التخلززف مشززكل  فزز  العوامزز  هززذه تزز ثية درجزز  ان

 فز  الإداري التخلزف مشزكل  فز  أس سي    ت ثيةا   الاجتم عي  العوام  تم ر  فق  الن مي  

 الجزوهةي التز ثية هذا الاجتم عي  أو الاقتص دي  للعوامة  يكون لا بينمة  ال ول  أح  

 والمنزة   بزة لتنظيم المتصلزة  الإداري التخلزف أسزب   إجمز ل ويمكنن  أخة ؛ دول  ف 

 :  الآت  ف  مع    المحي 

  الاجتم عي  ب لعوام  تتعلق أسب   -1

 أو القبيلز  علزى البنيةزة ن هزذا يةتكت حيث الن مي   ال ول بي  الاجتم ع  البني ن يختلف

 عز   م  تتكون الت  الع  ل  على الأخةة البع  يةتكت بينم  ال ول  بع  ف  العشية 

 فزز  – الاجتمزز ع  البنيزز ن هززذا انعكزز  ولقزز  والمصزز هة  القةابزز  بوشزز    تززةتب  أسززة

 ويعزود تخلفزه عوامز  مز  عز مل   وأصزبح الإداري الجاز   علزةى ة الن مي  ال ول بع 

 :  الآتي  الأسةةةةةةةب   إلى ذلك

 واسزط  العوا ز  هزةذه وأربز   والعشز  ة القب  ز  هزذه  عم ء م  ال ول بع  اتخ ذ -أ

 تطزور تعيزق الت  الفعلي  السلط  م  بخخة أو بق ر لام وتعتة  المواطني   وبي  بينا 

 .تخلفه مص در م  مص را   وتع  الإداري الجا  

 الإدار   علززى سززةطوتام القب  زز  بعزز  وأربزز   والعشزز  ة القب  زز   عمزز ء فززةض ة  

 وامز  ونفزوذ  ثزةو  مز  بزه يتمتعزون ممزة  خشزةي  أمز  السزطو  لتلك الأخية  هذه وقبول
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 تةبزز  وجزز   اعتبزز را  وهزز  لاززم والط عزز  الززولاء وجززةو  لأعتبةززة را  خضززوع   

 .الإداري الجا   تخلف أسب   م  سبب    فك ن    والأقط عي  الأمي  ظة  ف  خصب 

 شزغ  طةيزق عز  الإدار   علزى الز ول بعز  ف  الاجتم عي  الخلي  هذه سيطة  –  

 أبنزز ء مزز  شززبك  بواسززط  خزز متا  تةحززة  ووضعززةه الإداري  الجززةا   لوظزز  ف أبن  ازز 

 .والخ م   والمص لح المن ف  بينا  فيم  تتب دل الع  ل  أو العشية  أو القبيل 

 عز  مختلفز  وأديز ن قوميزة   السك ن  تكوينا  يضم الت  الن مي  ال ول بع  عجت ة د

 عز  النظزة بغز  الإدار  وظز  ف شزغ  فزة  السزك ن ك ف  بي  الك مل  المس وا  تحقيق

 فز  وسز هم مؤكز   كفز ءا  مز  الإدار  هزذه حزة  مز  وهزو وال يني   القومي  انتم ءاتام

 .فيا  الإداري التخلف مشكل 

 التخلززف مشززكل  فززة  والتق ليزز  العززة دا  تم رسززه الززذي والكبيززة الواضززح التزز ثية - هززة

 للتضزز م   محزز د وغيززة غزز م  مضززمون علززى تقززو  التق ليزز  هززذه بعزز  لأن الإداري

 ممزز  وخشززيته والمعزز ر   الاقزز ر  خ مزز  فزز  وظيفتززه لسززلط  الفززةةد اسززتخ ا  مززؤداه

 ضزةور  علزةى منزةا  الآخزة البع  ويقو  ذلك  رفضه ح ل  ف  استنك ر مة  يواجاه

 وتقزز يم العمزز  مكزز ن فزز  التيزز را  فزز  والمتمثلزز  الع مزز  ب لمصززلح  الضزز ر  المج ملزز 

 .الوظيفي  لواجب ته الفةد أغف ل ذلك اقتضى لو حتى اليام المشةوب  

  الاقتص دي  ب لعوام  تتعلق أسب   ة2 

 أوضز عا  فز  واصزلحي  ثوري  تغييةا  اجةاء الى الن مي  ال ول م  كبية ع د اتجه

 تلزك عمز   فقز . مناز  لكز  الإداري الجاز   أوض ع على انعك  م  وهو الاقتص دي  

 الز ول لمزواطن  ملكز  ك ن  الت  والاقتص دي  الخ مية  المةافةق ك فة  ت ميم الى ال ول

 انشزز ء الززى عمزز   كمزز . معاززم التعزز ون قبلزز  التزز  الاجتم عيزز  للطبقززة  أو المسززتعمة 

 تبعيز  ذلزةك علزةى تةتزب ولقز  الفةديز   الملكي  نط   خ ر  ج ي   اقتص دي  منظمة  

 والةق بز  لاز  بز لتخطي  قي مزةه وضزةةور  الإداري الجزةا   الةزةى الانت جيز  المنظم  

 مجزز ل  أو ع مزز  مؤسسزز   فزز  تتمثززة  لززذلك متخصصزز  منظمزز   وإنشزز ء عليازز  

 النازززوض الززز ول بعززز  فززز  الإداري الجزززةا   اسزززتط ع ولقززز  نوعيززز   أو قط عيززز 

 عليزه يتعزي  مش ك  منا  الآخة البع  ف  يلق  م  ال انه غية الج ي   ب لمسؤولي  

 الجاز   عجزت الزى الأمزة سزيؤول وبعكسزه لحلاز  الح سزم  الحلول ووضة  الجةا  بذل

 . الإداري التخلف ظ هة  تف قم وب لت ل  ب ه افه الناوض ع  الإداري
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 : ي ت  م  الج نب هذا ف  الإداري التخلف أسب   بي  وم 

 غيزة تو يز  مز  يتضمنةه بم  الةأسم ل  الفكة تح  الن مي  ال ول م  الع ي  ر و  -أ

 الجازز   أفززةاد يقزز  حيززث الزز ول  بتلززك التخلززف مشززكل  وتعميززق القززوم   للزز خ  عزز دل

 بززي  التنفيذيزز  والوظزز  ف الوسززطى الإدار  وظزز  ف يشززةغلون ممززة  وخ صزز  الإداري

 حقيقيز    حةم نزة    تةعزة ن  والتزة  الم اخي   أق  تتق ضى الت  الاجتم عي  الطبقة   أبن ء

 المززل   الاقتصزز دي التضززخم مزز  قسززوته وتززتداد المعيشزز   لمسززتو  الأدنززى الحزز  مزز 

 وفز  الأفزةاد  هزؤلاء لأجزور الشزةا ي  القزو  ت كز  الزى يؤدي والذي الةأسم ل   للفكة

 الإداري الجازز   تطززور ان المجتمزز  فزز  المسززتغل  الطبقزز  تسززتطي  الوضزز  هززذا ضززوء

 العلقزز   مززة  شةبكززة  أق مززة  طةيززق عزز  المشززةوع  غيززة مصزز لحا  لخ مزز  وأفززةةاده

 أهز افا  ع  الإداري  المنظم   أنحةةةا  الى تؤدي والت  الةسمي   غية والمع مل 

 .الإداري التخلف فجو  وتتف قم تتداد وبذلك المواطني  خة مة  عة  الكةة م  وأبتع ده 

 مزوارد ضزعف الزةى يزؤدي الطبيعيز  ثةوتاز  لمصز در الن ميز  ال ول استغلل ع   ة  

 المزوارد قلز  لأن ذلزك الإداري التخلف مشةكل  تعميةق ف  يسام الذي الأمة ال ول هذه

 علزى خطيزةا   تز ثيةا   يؤثة وج    ان أستثم ره  أو أستغللا  أسة ء  حتى أو ن رتا  أو

 منازز  يعزز ن  التززة  التخلززةف أسززب   مع لجزز  لازز  يتززيح ولا التصززة  فزز  الإدار  حةيزز 

 لا أو للأتصزز ل وفعزز ل حقيقز  نظززة   تززوفية الإدار  تسزتطي  لا حيززث الإداري  الجاز  

 مشزز ك  حززة  عزز  الإدار  عجززت عزز  فضززل   للمعلومزز   حزز يث نظزز   تززوفية تسززتطي 

 بززي  تحززول المززوارد قلزز  أن ذلززةك الززى يضزز   ب فةادهزز   المتعلقزز  الحززوافت و الأجززور

 .للمواطني  خ م تا  لتطوية الل م  الم دي  الوس    توفية وبي  الإدار 

 حقيقيز  صزعوب  الزةى ذلزك يتجز و  بز  الإدار  عمز  فق  تعةق  لا الموارد قل  ان -  

 التز  ال ول ف  ف لحكوم   تنفيذه   بة لإدار  المن ط  الأه ا  تح ي  ف  الحكوم  أم  

 تنمويزة  بماز   ب لقيز   مط لبز  فاز    كبيزة  مشزكل  تواجزه مواردهة  ضعةف م  تع ن 

 للمجتمز  الاقتصز دي التخلزف يعزو  الزذي الوقز  فز  كبيزة  وامك ني   موارد تتطلةب

 الجاز   تخلزف علزى ب لنتيجز  ينعكزة  وب لت ل  والامك ني   الموارد هذه توفية امك ني 

 .فيا  الإداري

 علززى يززنعك  والصنززة ع  التراعزز  القطزز عي  بززي  الاقتصزز دي النشزز ط تو يزز  ان ة د

 الأس سز  النشز ط يمثز  التراعز  ف لقطزة ع الن ميز   الز ول ف  الإداري التخلف مشكل 

 حزول أس سز    ويتةكت الأنش ء مةحل  ف  فاو الصن ع  القطة ع امة  ال ول  تلك لسك ن

 المزز ن الززة  الةيززةف مزز  الاجززة   يزز د  التصززني  علززى تةتززب لقزز  بزز اخلا   أو المززة ن

 خزز م   شززبك   فيززه تتززوفة لززم وقزز  فزز  الج يزز    ب لمصزز ن  للعمزز  كبيززة  بمعزز لا 

 طبيعزز  وذا  ج يزز   مشزز ك  يواجززه الإداري الجازز   فزز ن وهكززذا الاصززليي   لسززك نا 
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 والصززة  والمزز ء الكاةبزز ء شززبك   وتززوفية ج يزز    سززكني  منزز طق ك ق مزز  ع جلزز 

 وغيةهة  الحض نة  ودور والج مع   الم ار  وانش ء الح يث  النقة  ووس    الصح 

 تفكيززةه  ونمزز  واجةاءاتززةه اسةةةةةةززة ليبه تغييززة فزز  الإداري الجازز   فشزز  عزز  وينززت 

 عجزته وحتزى بز  الج يز  التغيزةا  مواجازة  عز  وقصوره التخلف فجو  ف  ووقوعه

 .والاستمةار البق ء ع 

  والمعنوي  الثق في  ب لعوام  تتعلق أسب   -3

 : ي ت  م  والمعنوي  الثق في  ب لعوام  المتصل  الإداري التخلف أسب   بي  م 

 بسزبب وذلزك ذاتزه  حزة  ف  كقيم  العم  يق ر لا الن مي  ال ول سك ن بع  يتال م  ة أ

 الب ليزز  والتق ليزز  القززيم بعزز  وسززيطة  الف سززة   والةواسززةب والأميززة  الجززةا  تفشزز 

 ك نز  ولزو حتزةى معينزه مز ار  الزى ب ن  از  ت ف  الأسة يجع  الذي الأمة والمنحةف  

. الجزز مع  التعلززيم فزز  خلزز  الززةى بزز وره يقززود مزز  وهززو الحقيقيزز   ميززولام مزز  تتفززق لا

 الززى تحتزز   لا الززذي  العزز ملي  مزز  بززخلا  تكززت  التززة  الإدار  علززةى كلززه ذلززك ويززنعك 

 وجزود فز  يسزام الزذي الأمزة لاز   الل مز  الوظ  ف شةوط م  اتف قا  لع   مؤهلتام

 .وتف قما  الإداري التخلف مشكل 

 الوقز  هزذا وتخصزيص الص ع   الأجية ل نفةو  فةة  ب لوق  الاهتم   غة  ان ة  

 فز  فز لفلح. الن ميز  ال ول ف  الس    التراع  ب لنشة ط يتة ثة والجةةة د  المثمة للعم 

 والززةةي والبززةذر بةززة لحة  المتصززل  المواعيزز  مزز  قليزز  بعزز د الا يززةتب  لا الزز ول تلززك

 يزز خ  الززذي  الأبنزز ء نفززةو  الززة  ينتقزز  ب لوقزز   الزز ا م الارتبزز ط عزز   أن.. والحصزز د

 الجاز   علزى ينعك  الذي الأمة الوق   بعنصةة قليل   اهتم م    ح ملي  الإدار  بعضام

 .تخلفه وب لت ل  الإداري

 المززةأ  تعلززيم ا اء الن ميززة  الزز ول سززك ن بعزز  يتخززذه الززذي المتتمزز  الموقززف ان ة  

 الز ول تلزك فز  الإداري الجاز   يةحزةة  والاقتص ديزة  الخ ميز  المنظمز   فز  وعملا 

 ب لنتيجز  يزنعك  ممز  الياز  تحتز   الت  الع مل  الأي ي مة  السةك ن  القليل  وخصوص   

 .تخلفه ثم وم  ب ه افه الناوض ع  الإداري الجا   عجةت على

 عزز   علززى تقززو  غ مضزز  مشزز عة الن ميزز  الزز ول بعزز  فزز  المززواطني  بززي  يسززود ة د

 لمصزلح  ال ولز  مزوارد أسزتخ ا  لعزة   أس سز    تةجز  مشز عة و الع مز  الملكيز  احتةا 

 يغةيزةة لا احتةاما  أوع   الع م  الملكي  أحتةا  ب ن شعورهم الى وب لت ل  المواطني  

 وهكزذا باز  للعمزة  دخزولام عنز  الفكة  هذه الإدار  أفةاد ويحم . أوض عام مة  شةيئ   

 التز  الحجزةا  مز  مجموعز  الزى الوقز  مز  قليز  بع  الأنيق  الإداري  المب ن  تتحول

 وسززج دا   محطمزز    أث ثزز    تحززوي والتزز  السززليم  الكاةب  يزز  والمصزز بيح النظ فززة  تنقصززةا 
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 ف  وحفظا  صي نتةا  أهمة ل بسةةب منفة  مةكب   الى المةكب   تتحول كمة . متسخ   

 لا التزز  المززواد مزز  الأصززن   بشززتى المخزز  ن تكزز ي  عزز  فضززل   المكشززوف   الأمزز ك 

 وانتشزز ر. بزز لبي  فيازز  التصززة  فزز  أحزز  يفكززة لا والتززة  الإداري الجازز   يحت جازز 

 وتعةضزةا  الشزوارع وفز  الإداريز  المبز ن  طةقز   ف  المشتةا  والمعة ا  الأجات 

 الشزعور لعز   ملكيتاز  تحةتة  ولا الع م  الأموال استخ ا  يس ء وهكذا. والسةق  للتلف

 التخلززف ح لزز  يجسزز  الززذي الأمززة والمززواط   الوطززة  اتجززة ه الاجتم عيززة  ب لمسززؤولي 

 .الخطية  المشكل  هذه تف قم إمك ني  مة  ويتية  الإداري

 وهزز  السززلط   مززة  الخززةو  مشزز عة الن ميزز  ب لزز ول المززواطني  بعزز  يسزز ور - هززة

 مز  والعنزف القازة أسز ليب ب سزتخ ا  رحيلزةام قبزة   رعةازة  الغزةتا  اسزتط ع مش عة

 للسززيطة  وسززيل  انازز  علززى لززلإدار  ينظززة لا ال السززك ن بعززة  فززة ن وهكززذا. السززك ن

 الفكزة  نفز  يحملزةون الإداري ب لجاز   العز ملي  ان كمز  لخ متام  ادا  وليس  عليةام

 الززى يميلززون حيززث وتصززةف تام سززةلوكام علززةى يززنعك  مزز  وهززو ب لعمزز  التحزز قام عنزز 

 ومضزلل  صحيح  غية بي ن   واعط ء المب درا  وانع ا  والجمود والمج را  الاذع ن

 مصز در أحز  يعز  وهزذا   الإداري الجاز   علزى ولي  الحكوم  على المسؤولي  والق ء

 .أسب به م  وسبب  الإداري التخلف

  السي سي  ب لعوام  تتعلق أسب   -4

 وجزود يتطلزب م  وهو الإدار   الى أه ا  م  تضمنته وم  الع م  السي س  تنفيذ يؤول

 كز  ف  مةاقبته وعلى الإداري الجةا   علةى هيمنتا  فةض على ق در  سي سي  سلط 

 بعزز  ان غيزة بتح يز ه  ق مز  التز  والأهز ا  السي سززة  تنفيزةذ أجزة  مز  بزه يقزو  مز 

 السي سززي  السززلط  علززى الإدار  فيززه تسززيطة عكسزز   وضزز  مززة  تعزز ن  الن ميزز  الزز ول

 يزةؤدي مز  وهزو الإداري  الجا   مةاقب  ف  خبةتا  قل  أو الأخية  هذه ضعةف بسبب

 بعز  فز  يحز   كمز  معكوسز  الصزور  تكون وق . الإداري التخلف مشكل  تف قم الى

 ك فززة  وتسززخة السززلط  مق ليزز  علززى السي سززي  الززنظم فيازز  تسززيطة التززة  الن ميزز  الزز ول

 عززة  بعيزز ا   اتب عازز  ومصزز لح مصزز لحا  خ مزز  أجزز  مزز  وامك ني تازز  ال ولزز  مززةوارد

 أدوا  الا الإداري والجزززةا   الإدار  تكزززون لا وبزززذلك والمزززواطني   الزززوط  مصززز لح

 الحز كم  السي سز  النظز   أهزة ا  لتحقيزق وسزيل  ومجزةد السي سزي  السلط  بي  طبيعي 

 الجازز   لأن الإداري للتخلززف الأس سززي  الأسززةب   بيززة  مززة  يعزز  الحزز ل بطبيعزز  وهززذا

 السي سز  النظ   بي  وص  حلق  ب عتب ره الأس   موقعه الح لة  هةذه ف  يفق  الإداري

 .والمجتم 
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 الفصل الثاني

 التطوير الإداري : فلسفته ، مفهومه ، اهميته وأهدافه

ةم بنتعتززةا  الفع لزز  فزز  تسززان الإدار  فزز  جوهةهزز  نشزز ط مجتمعزز  مززنظم وهزز د  ت

ذا النشزز ط وتسززتم  هززالمسززتقب   ومزز  دامزز  المؤسسزز   والمنظمزز   هزز  التزز  تززؤطة 

بنز ء  مستلتم   ادا ه مز  البيئز   فمز  الضزةوري وجزةود ارتب طز   حيويز  حميمز  و

 تح د العلق  بي  المؤسسة   وبيئتةا  الطبيعي  والاجتم عي .

وم  الطبيع  ان لا تستقيم هزذه العلقز  الا اذا اكتسةزةب  المؤسسزة   القز ر  المطلوبز  

على التص ي لأوجه التخلف ف  بيئتا . وذلةك مة  خلل رف  مستو  فع لي  نشز طا   

أفض  أستثم ر لط ق   العنصة الأنسة ن   يخ   و ي د  فع لي  تنظيما  ب ستمةار  بم  

يحقززق أكمزز  تلبيزز  لح جزز   الززذي و    الم ديزز  المت حزز  يززمك نللأ الةشززي  سززةتخ ا لأوا

المجتم . ونظةا  لمز  لزلأدار  مز  تز ثية مب شزة علزى مسزة ر التنميزة   رغب   وطلب  و

   الززةل   لعمليززة   الاقتص ديززة  والاجتم عيزز  لابزز  للزز ول الن ميزز  ان تززول  الاهتمةةةززة

التطززوية الإداري  حتززى تكززون الإدار  قزز در  علززى تحويزز  بززةام  وخطزز  وأهزز ا  

 التنمي  الى حق  ق الحي   ف  المجتم .

ف لتطوية الإداري ضةور  حتميز  ومطلبز   أس سزي   مز  مط لزب المزواطني  ومؤسسز   

الاجتم عيز  المجتمز  فز  مختلزف الز ول بغز  النظزة عز  اخزتل  نظماز  السي سزي  و

وتبزز ي  مسززتوي   تطورهزز  وتقزز ما  ورقيازز . وعليززه فزز ن نطزز   بحثنزز  فزز  هززذا الفصزز  

سززيتةكت علززةى ثلثززة  مبزززة حث خصززص الأول لفلسززف  التطززوية الإداري. ويتنةزززة ول 

الثة ن  التعةيةف ب لتطوية الإداري بينم  يبحزث الث لزث فز  أهميزة  وأهزة ا  التطويزةة 

 .الإداري وم اخله
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 المبحث الأول

 فلسفة التطوير الإداري

قبزز  التعززةض لفحززو  ومضززمون فلسززف  التطويززةة الإداري لابززة  الإشزز ر  إلززى مفاززو   

 .ومفاو  فلسف  الإدار  الع م  ث ني    الفلسف  أولا  

 : أص  الكلم  ومص ر اشتق قا .  Philosophyأولا : الفلسف  

 Philienهمز :  قي الكلمز  جز ء مز  شزةأن لفظ  الفلسف  م  أص  يون ن   وان اشتق   

كلمزز  )فيلوسززوفي ( بشززقيا    نومعن هزز  الحكمزز  .. وعليززه فزز Sophiaوتعنزز  المحبزز  و 

وكززز ن أول مززز  أسزززتعم  كلمززز  )الحكزززيم( هزززو  .تعنززز  محبززز  الحكمززز  أو حزززب الحكمززز 

هوميةو  ف  الالي ذ  حيةث أطلقا  على النج ر الب رع )ص ن  السف ( وبع ه  أطلقز  

هذا وق  ش ع استخ ا  لفظ  فلسف  بك  مشتق تا  بعة  نةا يزة      م  فب رع ف   على ك 

 . القةةن الس د  قب  الميلد ف  الحي   الفكةي  اليون ني 

 ث ني   : تعةيف الفلسف  

لق  أختلف تعةيف الفلسزف  خزلل العصزور المختلفزة   ففزة  العصزةور الق يمز  لزم تكز  

الطبيعيزة   ثزةم أتسزة  مز لولا  حتزى شزمل  المعزة ر   الفلسف  سو  البحزث فز  العلزو 

الأنس ني   وأخيةا  أسةتقة المت خةون على الا تقتصزة الفلسزف  علزى علزم دون آخزة ولا 

 ة ول جمي  الوجوه فز  كز  علزم  بز  ان تعز ل  طبيعز  الوجزود والقزواني  السز    نان تت

  السززلو  والمعةفزز   صززل  بززي  أعيزز ن الموجززودا   وان تتنزز ول ايضزز   أسززفيازز  وال

 وعلةى هةذا تكةون الفلسف  علةم مبة د  الوجةود .

مززة  الفيلسزو  فاززو اوقز  عزة  افلطززون الفلسزف  ب نازز  : كسزب أو تحصززي  المعةفزة . 

الشزززخص الزززذي ياززز   للوصزززول الزززةى معةفزززة  الأمزززةور الأ ليززز   أو معةفززز  حقززز  ق 

( أحز  تلميزذ افلطزون كلمزة    .  406-314الأشةي ء... ولقة  اسةتخ   )اگتينوقةةاط 

فلسةف  الذي استخ ما  است ذه  وقسم الفلسزف  الزى ثلثز  اجزةتاء هزة  )نظةيز  المعةفز  

 )المنطق(  والفلسف  الطبيعية  )الفيتية ء( واخةيةا  الاخل (. 

م  الف راب  فق  عة  الفلسف  لغوي   ف  الأثة حينمز  قز ل )اسزم الفلسزف  يونز ن  ومعنز ه ا

لحكم  هو الذي يجع  الوكز  للحكم   والفيلسو  معن ه المؤثة للحكم . والموثة أيث ر ا

كم  تعة  الفلسف  ب نا  : الةغب  فز  المعةفز  (. م  حي ته والغةض م  عمةه الحكم 

والتفكيززة العميززق والتززتود بوجازز   النظززة الق  مزز  علززى الأصزز ل  والت مزز  فيمزز  يتعلززق 
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دبليززورب  مونتزز غيو ب نازز  )مح ولزز  أعطزز ء    بصززف  ع مزز . ويعةفازز  بمشزز ك  الحيزز

المفاززو  العقلنززة  للكززون ومكزز ن الأنسزز ن فيززه(. امزز  جزز  أي لاثيززون فيعززة  الفلسززف  

الك مل  ب نا : )تلزك الفلسزةف  التزة  تتضزم  وجاز  النظزة الع لميز  أو المفازو  العقلنز  

 حية   البشةةي (. للكون كك  ووجاة  نظة الحي   أو مبة أ قيةم ومةعة ن  وأغةةاض ال

معز ن  للفزز   ت ( الفلسزف  نجز  انزه اعطزى سزةLalandeوبز لةجوع الزى معجزم )لالانز  

 الفلسف  وهذه المع ن  ه : 

التعةيززف مزز خوذ مزز   للكلمزز   هزز  المعةفزز  العقليزز  او العلززم بزز لمعنى الاعززم الفلسززف  -1

 .رسطوكت   م  بع  الطبيع  لأ

 كبية  م  العمومي .  الأبح   الت  تتمةيت ب رجة الفلسف  مجموع  م  ال راس   أو 2

موضزوع   ادراك تزه.  ب لعق  المتميت ع  ة الفلسف  مجموع  م  ال راس   المتعلق  3

أي أن الفلسف  تتع م  م  الموضوعة   المغلقز  غيزة الق بلز  للفحزص التجةيبز . ومز  

 هن  كة ن  الفلسةف  أقة  إلى الف  منا  الى العلم. 

تعنزز  القصز  أو الغ يزز  الةاميز  الززى رؤيز  الأمززور مز  أعلززةى والتز  تسززمو  الفلسزف  -4

 فو  الغ ي   الشخصي . 

تلززك النظةيزز  أو ذلززك النسززق الفكززةي المتك مزز   ولعززة  هززذا مزز  نعنيززه الفلسززف  هزز   -5

 الفلسف  ال يك رتي .اسم حينم  نطلق على أعم ل ديك ر  الفلسفي  مثل  

ي   الفلسفي  لحقبز  مز  مز  التمزة ن أو لبلز  مز  البلز ان. الفلسف  مجموع  م  النظة -6

وم  هن  نستطي  ان نتح   مثةل عزة  فلسزةف  العصزور الوسزطى أو الفلسزف  الح يثز   

 كم  انن  نستطي  ان نتحة   ع  الفلسف  اليون ني  أو الاسلمي .

ع  )بعلزم لح  مم  تق   ان الفلسف  لا تةكت علزى علزم دون آخزة  ولزذلك يسزةميا  الزبن

بحززث فيازز  وانمزز  تتمتزز   العلززو ( كمزز  انازز  لا تاززتم بتنزز ول الجت يزز   والتف صززي  التزز 

لكشزف عز  ذوا  وكينونز  الأمزور فز  ابنظة  شمولي  ذا  ابع د ت مليز  الاز   منزةا  

 سبي  الكشف ع  كناا . 

 : فلسف  الإدار  الع م   ث لث   

قبزز  الزز خول فزز  تف صززي  الموضززوع لابزز  مزز  الاشزز ر  الززى فلسززف  الإدار  التزز  تعنزز  

بحيزث   الإدار  والأشزةا)كشف ب لمعتق ا  الت  تح د السلو  المةغو  للإفةاد فز  

 .تةتق  الى الكم ل لتكون موجاة  للسةلو 
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ينفززون أهميزز  اجاززت   Anarchistic Theoryأنصزز ر نظةيزز  لاسززةلط   ان الفلسززف 

لإدار  الع م  ولا يةغبون بوجوده  لأنا  بنظزةهم تقيز  وتجزةد الأفزةاد مز  حةيز تام. ا

ذه الأجاززت  بزز جات  طوعيزز   بينمزز  يززةة  فلسززف  هززولززذلك يزز عون الززى أسةةززةتب ال 

بز ن وجزود هزذه الأجازت  شزة لابز  منزه   Individualistic Theoryالمذهةب الحةة 

 ب موالزهالفزةص الشخصزي  وتحز  مز  تمتعزه  فا  شة لأنا  تقي  حةي  الفةد وتقل  مز 

ووقته وق راته ب لشك  الذي يةغبةه ولكنةا  بنفة  الوقة  ضزةوري  لأناز  تعمز  علزى 

حفزز  الأمزز  وحم يزز  حقززو  الأفززةاد مزز  الآخززةي  وتسزز ع  علززى فززةض الاسززتقةار 

لفلسزززف  المتطزززةفي  وأنصززز ر النظةيززز  الجم عيزززة  مززز  اوالاسزززتمةار للنظززز   القززز  م. ا

Totaliarian Theory   ف همي  الإدار  الع م  واجاتتا  لز يام تز ت  مزة  كونزةا  أدا

لتحقيةق الثور  ولقلب المجتم  التقليز ي رأسز   علزةى عقزةب وتغييزة تةكيبتزةه ووجاتزه. 

وب لنسب  للفلسف  المسلمون ف نام يةون بزة ن قيزة   ال ولزة  وأجاتتاز  الإداريز  المنفزذ  

)ان  احز  المشز يخلتنفيةذ أحكة   الشةيع  وباذا المعنى يقزول  أمة ضةوري ولابة  منةه

باز   ولأن الله تعز لى اوجزة   واجب   ال ي  ب  لا قي   ال ي  الا اعظم ولاي  أمةة النة  

ه مزز  بززأوج  الأمززة بزز لمعةو  والنازز  عزز  المنكززة ونصززة  المظلززو   وكززذلك سزز  ة مزز

ف هميز  الإدار  الع مز  وفقز   .والامزة ر ( الجا د والع ل واق مز  الحز ود لاتزتم الا بز لقو 

لاذا الةأي ه  فكةي  وعق   ي  بحت   فاز  لا تقزف عنز  حز  تزوفية الأمز  والاسزتقةار 

ولكنا  تتع اه الى تنفيزذ الأحكز   والفلسزف  الإسزلمي  فز  جميز  شزؤون ال ولز  لأن هزذه 

 الفلسف  المسلمون تضم  مصلح  الفةد ف  الع ج  والأج .   الأحك   كم  يةة

كم  أن فلسف  الإدار  الع م  تختلف تبع   لفلسف  ال ول  وموقفةا  ا اء الت خ  ف  قض ي  

سزف  الإداريز  تقزو  فلالن   وف  النش ط   الاجتم عية  المختلفة   فة  السز بق ك نز  ال

القي   ب لنشة ط   الأس سي  ف  ال ولة  وهزة  على أعتب ر ان ال ول  مسؤول  فقة  على 

  ثزنشة ط   )التعليم والصح  والع ل وال ف ع الخ رج  والأم  ال اخل ( وهذا مزة  يتم

. ولكز  لابز  مز  القزول بز ن المفازو  السز بق قز  تغزةية  Protect Stateب ول  الحم يز  

لى ضزةور  وجزةود وتبة ل حيةث ان الفلسف  المع صةون يك دون يجمعون اليو  لا ع

الإدار  الع مزز   فحسززب وانمزز  علززى وجززو  تزز خلا  فززة  حيززة   الأفززةةاد والجم عزز   

وتنظيم شؤونام الع م  مناز  والخ صز  لتلبيز  احتي جز   التز  يصزعب تلبيتاز  مز  دون 

 . وهززذا مزز  يفةضززه المفاززو  الحزز يث ل ولزز   تزز خلا  وتنظيمازز  لمختلززف مجزز لا  الحيززة

( الذي شز ع وسز د الالتزتا  بزه مز  مطلز  النصزف الثز ن   Welfare State)الةف هي  

  وهكذا تزتداد خطزور  وأهميز  أجازت  الإدار  ف  كثية م  البل انم  القةن العشةي  

 الع مة  تبع   للتطور الفلسف  ولتطور المف هيم والظةةو  المحيطة  بةا 
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 الإداري : فلسف  التطوية رابع   

انصز ر الحةكز  ( مزة  أبزةة  Douglus McGregorور غل  مز يكةويدوغز) يعتبة

ور الإداريز  غل  مز يكةويدوغزوتقو  فلسزةف   (الإداري  )الفلسف  الانس ني  ف  نظةيته

ه   وتعتبزة عز مل أس سزي     يعتقزتزلان ك  م ية له فلسفته الخ صة   تةاض بفعلى الا

 .ف  تح ي  سلوكه الإداري  وب لت ل  السلو  التنظيم 

( حزززول الأنسززز ن التززز  قززز ما  )مززز يكةيغور( بحزززق ب ايززز  Yو  Xظةيتززز  )نوتعتبزززة  

ه المشززاور ت بززالانطززل  فزز  دراسزز  المزز خ  السززلوك  الحزز يث لززلإدار . لقزز  تضززم  ك

( الذي نشزةه عز   The Human Side of Enterprise)الج نب الإنس ن  للمنظمة  

1960 (1960  McGregorللنظزززة  ( مززز  أعتبزززةه الزززبع  )ق عززز   فلسزززفي  ه مززز  

 علزى خبةتزه ومم رسزته فز  الاستشز را  الإداريز  ف عتمز دا  ( الح يث  للن   ف  العمز 

أمزز  أهززم  Yونظةيزز   Xطززور نظززةيتي  متبزز ينتي  حززول طبيعزز  الانسزز ن همزز  نظةيزز  

 افتةاض   ك  نظةي  فا  على النحو الآت : 

  Yافتةاض   نظةي                                        Xافتةاض   نظةي    

 ة الانس ن الع دي بطبيعته يحب  ة الأنس ن الع دي بطبيعته يكةه العمة 

   والاستجم   للةاح  مث  حبه العمة                        ويح ول تجنبةه قة ر المستط ع 

 وب لت ل  يجب اجب ره عليه. 

 ية ة فة  ظة  الظةو  الاجتم ع ة لأجب ر الفةةد علةى العة  يةجةب

 الفةد والاقتص دي  المل م  يسعى     استخ ا  أسلو  الاث ب  مة  خةلل

                         بمحز  ارادتزةه لللتزتا  بتحقيزةق                 الحوا ت الم دي   وإلزى ج نباز  العقز  . 

     أو العة  الأه ا  المك فة

 المتوق  بع  تحقيقا .                                                                      

 ة الانس ن بطبيعةه لا يتاة  م  الانس ن الع دي يجب أن يوجه مة  -

 .المسؤولي  ب  ويسعى اليا  ةب تحمة ح د( انه لا ييقر يسه )

 المسؤولي . 

رالانسزز ن طمززوح بطبيعتززه  فاززو يكززةة -  م  وغية طمةوحخالشخص الع دي  -
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 اشب عتصةف ته الت  ينت  عنةا        ى فق  إلى الأم  والاستقةار ف  عمله.عويس

 .رغب ته وتؤم  له الأم  والاستقةار                    الشخص الع دي يفتق  المب دأ  

 خلقن جعة  لة العق   لي  وسيل                 والمب در  ولا يسعى لأتخ ذ موقةف

 دالةغب  ف  العم   اذ يجب الاعتمة                                           المخ طة . 

 بعلى أسلو  الاقنة ع والتةغي         الإدار  الضعيف  ه  الت  توفة فةص -

  والمع مل  الحسةن  والاحس            ةاد دون ربطةا فلأشب ع ح ج   الأ

 ب لمسؤولي  ل   الفةد.                                  ب لأداء.

       ة يجب الاعتم د على أسلو  التحفيت                                                      

 .الم دي والمعنوي مع                                  

  در على استخ ا  الفكةةة الانس ن ق                                                    

 البن ء والخي ل فة  حة  المشة ك                                                    

 التنظيمي  اذا مة  أعةلةى الفةص  لذلك.                                                  

 ة الانس ن ق در على الاب اع والابتك ر                                               

 وركو  المخ طة.                                                        

 ة أن مش رك  المةؤوسي  لةؤوسة  ام                                                 

 ف  اتخ ذ القةارا  واعط ءهم قة را                                                

 م  الحةي  ف  العم ... سيؤدي ف                                                     

 النا ي  إلى شعور الفةةد ب لانتم ء                                                

 للمنظم  والولاء لا .                                                        
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 فمزز  هزز  يزز تة  فلسززف ور  غززلتطززورا  مکةي  نزز  هززذه هزز  فلسززف  الإدار  وفقزز   ك فزز ذا

  التطوية الإداري.

علزى شزك  أفكز ر  ازةظتة  نفسا  م  العلو  الأخزة  لفن استط ع  الإدار  ل  تا بع 

أضزفن  إلزى  ولوالمعةف  العلمي .  ومف هيم ومب دي و أس ليب ق  م  على كي ن واس  م 

يمثز  الموقزف العمليز  فز  الإدار  والتز  ب لامكز ن  هيك  المعةف  الإداريز  هزيكل اخزة

أبع ده  مز  خزلل الأبحز   المي انيز  لأتضزح لز ين  البعز   وتح ي ا  تا  ومعةفة استجل

 للتطززوية الإداري الززذي يجززب ان يبنزز  علززى المزز ار  الفكةيزز  فزز  الإدار  المعةفزز 

 ملي  ف  الإدار  ايض . وعلى المواقف الع

فلسف  التطوية الإداري تعن  جوهة المضمون الك م  فة  ثن ية  التطزوية الإداري.  ان

طةور )دين ميك  يبتعز  عز  الاسزت تيكي ( يعتمز  تو مفاو  متغية  مذوبم  أن )التطوية( 

ف  تغييةه علةةةى الاسا م   الفكةيز  المتولز   عز  عقزول المتخصصزي  ذوي العلقز  

وضززوعن  مززة  جازز   وعلززى التزز ثيةا  البيئززة  المت اخلززة  والمتشزز بك  )السي سززي   بم

تطزوية الوالاجتم عي   والاقتص دي   والثق في ( مز  جاز  أخزةة   فزة ن فلسزةف  مفازو  

المجز لا  المزذكور   ف  الإداري ب لضةور  المنطقي  تتكون تبع   للمتغيةا  الح صلة 

 آنف  . 

عليه ف ن فلسف  التطزوية الإداري تتوضزح مزة  المعنزى الشز م   ن ء  لم  تق   وب واستن دا  

المتك م  للتطوية الإداري الذي مف ده : الق ر  المتج د  لبن ء وتنمي  وتطزوية المفز هيم 

حتي جزز   الح ليزز  والمتطلبزز   يفزز ء ب لأوالاتج هزز   والززنظم والقزز را  والأسزز ليب للأ

نميزز  السي سززي  والاقتصزز دي  والاجتم عيزز  المسززتقبلي  لمواجازز  مقتضيززة   عمليزز  الت

 والثق في  وف  أسلوبه أثةاء إدار  التنمية  ب لمف هيم والاتج هة   والأس ليب الأصيلة 

والتعليميز  فز    را  البشةي  المؤهل   وابت اع الاي ك  الوظيفيق ة  لتوفية الص عالمو

   الم ديزز  والفنيزز  يزز نالامك مزز  ضززوء المتغيززةا  المتجزز د  وتةشززي  الافزز د  الك ملزز 

جميزززز  المكونزززز    علززززى تززززوفيةة  عمززززالووالتطززززوية الإداري فزززز  غ يتززززه   .المت حزززز 

  ومتصززل   تمكنازز  مزز  ا مززع ليزز  دف التنميزز  والمزز خل  التزز  تؤمززة  لمؤسسززة   إدار 

 .تحقيق الأهة ا  الانس ني  على توفية المطلوب  ب لكم والنوع وب لتوقي  المن سب 

ع لزز  لكزز  فالمؤسسزز  المتك مزز  للتطززوية الإداري  يقتضززة  المشززة رك  الان المززنا   

  الاس سزززي   سزززواء منزززةا  السي سززز   والاقتصزززة دي. والاجتمززز ع   والثقززز ف  فزززالةوا

 نتمز ء  وت كيز ا  والإداري تحقيق   للتف ع  والتم    وت مين   للتوا ن الواجزب  ودعمز   للأ

لة  ث ا   الممكن   وفق   للمقوم   والمكون   الم للواقعي  المبني  علةى استكش   ك  الب
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كم  هو ف  ذا  الوق   وبذا  الق ر م  الأهمي  يستوجب انتاز   منظزور  .والمحتمل 

 يقو  على الابتك ر والإب اع  وفق استشةا  موحة  لمعنى الأص ل  والمع صة .

را  لإدار  التنمي   ان فلسف  التطوية الإداري  وأه افه الةامي  إلى توسي  وأثةاء قة 

 ل  مزز لم تتززوفة فزز  القيزز دا  الإداريزز   قطززب نززصززعب التحقيززق بعيزز  الم سززتظ  حلمزز   

الق را  الفكةية  والعملي  الت  تمكنا  م  القيز   بز دوار والةحى ف  الفع لي  الإداري   

متعزز د   تجعزز  نشزز ط   التطويززةة الإداري عمززل  مؤسسززي   دا مزز   ومتصززل  ومتجزز دا . 

 :ه القة را  هة وهذ

 ة الق ر  على التصور الكل 1

وتتمثزز  فزز  رؤيزز  واسززتيع   مجمزز  نشزز ط   العمزز  كمنظومززة  موحززة   مكونزز  مزز  

  بة لق ر الذي يجع  مز  يزتم فز  كز   جتيئ   داخلي   متصل  ببعضا  اتص لا  عضوية   

 جتء يؤثة ت ثيةا  فع لا  ف  مجم  التنظيم.

 الانس ني   الق ر -2

وامز  العمز   مقوم   الق ر  الانس ني   تتمث  ف  المعةف  المت ني  والتف عز  تميي م ان 

  اس سي :  صةنالمؤثة  ف  السلو  الانس ن   وه  تتص  بثلث  عة

الخصز  ص النفسززي  للأفززةاد التزز  تعكزة  القززة ر  علززى الأدرا  والتصززور  الزز واف  أ. 

 والةغب    والاتج ه   والميول. 

   التزز  ينتمز  اليازز  الفزةد  وتز ثية المجتمززة  بمزة  يحزز د مز  عزز دا  . تز ثية الجم عز 

 وتق لي   وتؤثة ت ثيةا مب شةا ف  سلو  الفةد. 

. المقومزز   الةوحيزز  والثق فيزز  والحضزز ري  للبيئزز   وتشززم  ال يززة  واللغزز   والقززيم  

 الموروث  والعة  الع  .

الانسزة ن  الزة  عوامز  نفسزي   ان هذا التقسيم الذي يقسم العوامز  المزؤثة  فز  السزلو 

يعززي  فزز  ال راسزز  والت مزز .     واجتم عيزز  وحضزز ري   لا يعزز و أن يكززون تقسززيم   نظةيزز

ولكنن  نج  ف  واق  الأمة ان هذه العوامة  على اختلفا  تتف ع  وتتمز    مز  بعضزا  

و البع  لتكون ف  مجملةا  الصور  الفعلي  لسلو  الأفةاد والجم ع   ف  المنظمزة  أ

 الجةا   الإداري.
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 الق ر  الفني  -3

ان الما ر  الفني  الواجب  ف  القيز دا  الإداريز  ليسز  ب لتخصزص الفنزة  الضزيق فز   

 مازز  سززبق لازز  ان تخصصزز  فيازز  وتزز رب  عليززةا  والفتززةا  قززبل   وانمزز  فزز  جززوهة

التخصزززص الفنززز  العميزززق المبنززز  علزززى المعةفززز  والقززز ر  علزززى توظيزززف المعززز ر  

   المنظمزز  فزز  الززنظم والأسزز ليب يززثززةاء امك نلأ لتقنزز ر  ومعطيززة   التقززة   اوالتجزز 

 والوس    الت  تةف  كف ء  الأداء وتتي  م  فع ليته وبم  يحقق الأه ا  المطلوب .
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 المبحث الثاني

 التعريف بالتطوير الإداري

مجزز ل الفكززة   ومتميززت  فزز ب مسزز ل  تح يزز  المفزز هيم ومضزز مينا  أهميزز  خ صزز  سززتكت

والنش ط العمل  على ح  سواء  وخ صة  فة  العلةو  الاجتم عي   ولم  ك نز  المفز هيم 

ن أول خطزو  هز  تح يز  المفز هيم  غية محز د  تح يز ا دقيقز    فزوف  هذه العلو  ع م   

جمزز  عنززه المزز د   ولززذلك فكلمزز  ك نزز  نحتززى يمكننزز  ان نحززة د الشزز ء الززذي نبحثززه  أو 

ف هيم متميت  ب قز  مضز مينا  ووضزوحا   سزا  التع مز  معاز   وحسز  اسزتعم لا   الم

أيز  عمليز  لا يمكز  أن ان الأمة الذي يجعلا  أكثة انسج م  م  الموقزف المعنز   ذلزةك 

 .تتم بوضوح وفع لي  م  لم تتحة د مض مي  المف هيم والمصطلح   المتعلق  با 

ة  الاد  الإداري واختزةلط مفازو  التطزوية وقب  تح ي  مفاو  التطزوية فز  اللغز  وفز

الإداري بزززززة لع ي  مزززززة  المفززززز هيم الأخزززززةة  مثزززززة  )الأصزززززلح الإداري  والتنميززززز  

الإداري ...الخ( لاب  م  الاش ر  الى ان المفازو  بصزفه ع مز  هزو: فكزة  مجزةد  تشزية 

  الى ظة هة  معينة   أو مجموع  م  الظواهة  أو خصز  ص مشزتةك  بيزة  عزة د مزة

تلةك الظزواهة  وهزو يعبزة دا مز   عز  الصزف   المجزةد  التزة  تشزةتة  فيزةا  الأشزي ء  

 والوق    دون ان يعن  شيئ   أو واقع  بعينا . 

يه سنح ول ف  هذا المبحث تح يز  معنزى التطزوية فز  اللغزة  وفزة  الفكزة الإداري لوع

 أو نسبي  .بغي  الوصول الى فحو  التطوية الإداري فيم  اذا كة ن مطلق   

 : التطوية ف  اللغ  أولا  

 . أي حزز ه الززذي يليززق بززهمزز  طززور   وطززوره حزز ه  وجزز و ه طززوره  لغزز   التطززوية  

القزز مو  العصززةي  تطززور أي  . وفزز والتطززوية مزز  طززور  طززوره  أي جزز و ه حزز ه 

 developmentيطزةور و  developوف  اللغ  الانكليتيزة   .تحول م  ح ل إلى ح ل

ه: النمزو والتقز   فز   نزويعة  التطوية ف  القز مو  الإداري ب. تطور   تطوية  تنمي 

 .المج لا  الاقتص دي   والسي سي    والاجتم عي  لل ول 

 ث ني   : مفاو  التطوية الإداري

 Administrative Developmentلق  بزة أ الاهتمزة   بمصزطلح التطزوية الإداري  

ة  الع لميز  الث نيز   حيزث وجز  رجز ل الاجتمز ع والسي سز  خلل الفتة  الت  تل  الحز

والإدار  ف  مصطلح التطوية الإداري بمعن ه العلم  المع صة  مف هيم ج ي   ومثيزة  

شجعتام على استخ امه فز  مجز لا  تخصصزام المختلفز   ف نتشزة  منزذ الخمسزين   

والتطزوية الإداري   ال اعي  الى التطوية السي سزة   والتطزوية الاجتمز ع    النظةي 



 التطوري
 

41 
 

 2024/2025 التطوير الاداري / الكورس الاول               أ.م.د. قصي جاسم محمد

( ضمززة  Reformبعزز  ان ك نزز  الكت بزز   التقلي يزز  تؤكزز  علززى مصززطلح )الاصززلح 

  .ذاالاطةة الق يمة  للأوضة ع الق  م  آن

ويستخ   مفاو  التطزوية الإداري مز  ج نزب بعز  الكتز   العزة  علزى انزه مزةاد  

ي  الكتز   والبز حثي  اتفز   بز لمفاو  التنميز  الإداريز ... وب لمق بز  هنز   خلز  أو عز  

م الأخزززة  ك لإصزززلح الإداري والتنميززز  يبصززز د مفازززو  التطزززوية الإداري والمفزززة ه

نفسززه فزز  دوامزز  فكةيزز  مزز  التعزز بية  يءالقزز ر بحيززث يجزز الإداريزز  وإدار  التنميزز  

أو بز يل للزبع  الآخزة .  أو مةادفز    والمصطلح   الت  ق  يكون الزبع  مناز  مكمزل  

الع ي  م  ال راسز   التز  تن ولز  أوجزه التشز به والاخزتل  بيزة  هزةذ  دونتيج  لوجةو

اليازز  محزز ولي  التةكيززت علززى الجوانززب التزز   ب لإشزز ر لززذلك سززنكتف    المصززطلح   

الزى تح يز  المفازو  العلمز  المن سزب الزذي يتفزةق مز   لا  صزوتتعلةق بجوهةة التطوية و

 غ يتن  .

وعلززى الززةغم مزز  تعزز د واخززتل  التعزز بية المسززتعمل  والمةادفزز  لمصززطلح التطززوية 

الإداري ة كم  أشةن  اليا  اعله ة ف  كثية مز  النشزةةا  والمؤلفز   العةبيز   فز ن مز  

مزز لول المفاززو  المع صززة  وكتززب عزز  تلززك التعزز بية لا يتعزز   فزز  الأغلززب مضززمون 

الثزززةل  )التطويزززةة الإداري  الاصزززلح  لأن هزززةذه المصطلحزززة  . للتطزززوية الإداري

الإداري  التنميزز  الإداريزز ( لا تعزز و ان تكززون صززي غ   فكةيزز  وتصززورا  مناجيزز  

 .لا   واح  يجم  بينا  هو توسي  وتعظيم القة ر  الإداري  ف  البن ء المؤسس 

لتب   والتشزويش المحتمز  الزذي مصزة ره بعزة  الاختلفز   فز  ذلك  ودفع   للأ وم 

ميزز  الززى أعتمزز د وتبنزز  نمي  تلززك التعزز بية مزز  النزز حيتي  اللغويزز  والفنيزز  ف ننززة  مضزز 

مززز  مصطلحزززة  ومززز  الاصزززلح الإداري والتنميززز   مصزززطلح التطزززوية الإداري بززز لا  

نن  نعتقزة  ان تعبزةية التطويزةة الإداري أكثزة دقز  وموضزوعي  مز  الن حيز  الإداري   لأ

م  الن حيتي  العلميز  والعمليز   اضز ف  الزى ذلزك  ع   اللغوي  والفني  وأكثة شمولا  واتس 

 ان مصززطلح التطززوية الإداري يتسززم ب ل ين ميكيزز  والتغييززة.. ولكزز   بمزز  ان الاسززتخ ا 

الاصلح الإداري والتنمي  الإداريز  يعكسز ن فحزةوا  مط بقز  لفحزو   الفعل  لمصطلح 

 المنظ ر الواس  ايض  . التطوية الإداري  ف ن هذي  المصطلحي  سيفام ن بةاذا

تعبزة عز   التز هذا وق  طةح  بص د مفاو  التطوية الإداري الع يز  مز  التعةيفزة   

تب ي  واختل  وجا   نظة الكتز   والبز حثي  ونظزةتام لمصزطلح التطزوية الإداري 

 الت  تةاوح  بي  النظة  الضيق  والنظةة  الش مل  لم لول هذا المصطلح.

الزذي تطوية الإداري ب نه ) ي د  الما ر  م  خلل التز ريب  ( يعة  الFlippo ن)ف 

ن  ( فيعةفززAshtan and Others)امززة   المن سززب(.يعتبززة ضززةوري  لأداء العمزز  
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)عملي  منظم  واعي  لتطوية المزوارد البشزةي  داخز  المنظمز    التطوية الإداري ب نةا

( ان Eddyة  )ايزز يبازز   تحقيززق أهزز افا  واسززتةاتيجي تا (. فزز  حززي  يزز الإداريززة 

التطززوية الإداري هززو )) الحقزز  الفةعزز  المكززة  لتزز ريب العزز ملي  فزز  كيفيزز  تعلززم 

( فزة  ان التطزوية Eddyمز  رأي )ايز ي بع  الكت   الأعم ل((. وتتفق وجا  نظة 

الإداري هو ))تنمي  الموارد البشةةي  ب سزتخ ا  تقنيزة   التز ريب سزواء كز ن التز ريب 

فة  خة ر  العمة  ب سزتخ ا  بعز  أسز ليب إدار  الأفزةةاد لتطويزةة ف  أثن ء العم  أو 

 العة ملي  وتحقيةق انسج مام ب لعم (.

( التطويةة الإداري ب نه )فع ليز  Torringtan and Suttenوبنف  الاتج ه يعةفة ن )

للمسزتقب  وتحقزق  راءالح ليي  وتؤم  تايز   مز  راءموجا  ومصمم  لتحسي  أداء الم 

   للعم  الإداري(.أفض فام   

التطززوية  الززى ابعزز  مزز  ذلززك فيعةفزز ن (Taylor and Lippittكزز  مزز  ) ذهبويزز

لمنظمز  عز  طةيزق لالإداريز   الإداري ب نه )عملي  مخطط  تا   الةى  ية د  الفع لي 

نظة الع ملي  للت ثية علزى سزلوكام الإداري  العملي  التةبوي  الا دف  إلى تغيية وجا  

عمزز لام(. يلحزز  أن التعةيفزز   السزز بق  ركززت  علززى ان التطززوية الإداري واداءهززم لأ

نززه بموجززب تلززك الآراء والأفكزز ر لأو .يمثززة  أحزز   الوظزز  ف العمليززة  لإدار  الأفززةةاد 

أكزز ن التزز ريب أثنزز ء  سززتخ ا  تقنيزز   التزز ريب سززواء   يعنزز  تنميزز  المززوارد البشززةةي  ب

فزززةةاد لتطويزززةة الأ   اسززز ليب ادار ب سزززتخ ا  بعززز العمززز  أو تززز ريب خززز ر  العمززز 

عتب ر ان الا   الأس س  للتطزوية الإداري هزو  العة ملي  وتحقيةق انسج مام ب لعم  ب

وهن  يتجلى القصور الواضح فز  هزذه المفز هيم الضزيق    .أداء العم  ب لشك  المطلو 

هزز  لأن هزز   العمليزز  التطويةيزز  أبعزز  وأعمززق مزز  ذلززك  وان  يززة د  مازز ر  الأفززةاد 

 أح   وس    نج ح العملي  التطويةي   وليس  ه ف   بح  ذاتا .

سززلوكام داخزز   انمزز ط كمزز  ان أهتمزز   تلززك المفزز هيم بمجززةد تطززوية المزز راء أو تغيةززةة 

الأنظم  يعك  نظةتا  الضيق   لأنةا  تنظةة للعملية  التطويةي  على اناز  ذا  فحزو  

)عمليزز  شزز مل  تتعةززة   الت ريززةب  غيززةان التطززوية الإداري فزز  الواقزز  .فنزز  مطلززق

واكس   الموظفي  معلوم   وما را  واتج ه    كم  وانةا  عملية  ه دف  تةم  الزى 

التنميززز  الاقتصززز دي   ب عبززز ءازززوض النتايئززز  جاززز   إداري كفزززوء ومزززتحم  يسزززتطي  

أنززةا  عمليزز  منظمزز  ومسززتمة  تتطلززب ب لأضزز ف  الززى    والاجتم عيزز  وحزز  مشززكلتا 

 لمي   سليم   وتنفيةذا  دقيقة   ومت بع  واعي .تخطيط   ع

 لتطوية الإداري فزز  معنزز ه المتك مزز  هززو )عمليزز  سي سززي  واجتم عيززة  واقتصزز دي  فزز

ولاذا فإن الاتج ه الح يث فز  التطزوية الإداري يز عو الزى التةكيزت  .وثق في  وإداري ( 

خز  الجزةا   الإداري  على أح ا  التغييةا  ف  طبيع  الأنشط  الفكةي  والسلوكي  دا
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الأخزذ ب لعوامز  البيئيز   م  م  النظة  الش مل  والمتك مل  لعن صةه ومتغيةاتةه انطلق   

المختلف  المحيط  ب لجا   الإداري  ومة   ت ثيةه  ف  نش طه ونتز    عملزه فز  أطز ر 

 العملي  التنموي  الش مل . 

مزز  هززذا الاتجزز ه  ينصززة  مفاززو  التطززوية الإداري الززى ادخززة ل تغييززةا   وانسززج م   

معينزز  علززى نظزز    وهي كزز   وأسزز ليب عمزز  الجززةا   الإداري وعلززى أنمزز ط وضززواب  

ليز  وأد  تخصصز    عكثزة كفز ء  وف االسلو  فيزه  وذلزك باز   الوصزول الزى جزةا   

الم دي  والط ق   البشزةي  فز     يوأوفة ق ر  على تحقيق الاستف د  المثلى م  الامك ن

الى ان التطزوية الإداري عبز ر  عزة  )عمليز   البع انجةة   الأهة ا  الع م . ويشية 

للاراديزز  وتايئزز  اتغييززة جززذري هزز د  ومقصززود يتغيززة بتغيززة الابعزز د والمتغيززةا  

اريز  المن   المل م والبيئ  الص لح  جنب   الى جنةب مزة  تغيزة المتغيزةا  والابعز د الإد

ال اخل  ف  الجاز   الإداري والمتف علز  عملي تزه وفزق خطز  م روسز  تنسزجم وتتزوا ن 

م  خطزة  التطويزةة والتنميز  الاجتم عيز  والاقتصز دي  والتةبويز (. وهنز   مز  يشزية 

الى ان التطوية الإداري ف  معن ه الشمول  المتك م   هو الق ر  المتج د  لبن ء وتنميز  

يفززز ء ب لاحتي جززز   والقززز را  والأسززز ليب للأ متج هززز   والزززنظوتطزززوية المفززز هيم والا

لمواجازززز  مقتضززززي   عمليزززز   التنميزززز  السي سززززي   الح ليزززز  والمتطلبزززز   المسززززتقبلي 

  .ق في  والاجتم عيثوال الأقتص دي و

سي سزي     هزو عمليز المتك مز  ه عنزن التطزوية الإداري فز  مايلح  م  هذا التعةيف 

 الزىب لضةور   يتا  ه نسي سي  لأ   عملي أنا . في  وإداري ثقتص دي  وقواجتم عي  وا

كمز    مؤسس   ال ولز  علزى اختلفاز  العضوي بي  تف ع تنمي  التوا ن ال ين ميك  وال

ف  المؤسس   السي سزي   ب لقز ر الزذي يزؤم  بلزور   بي يقتض  تحقيق المش رك  الايج 

 لأنزهطزوية الإداري عمليز  اقتصز دي  والت .السي س   الكلي  ال ول  فقأه ا  التنمي   و

 والامك نيزز   الط قزز  ليزز  فزز  اسززتثم ر واسززتخ ا  عإلززى ت صززي  الكفزز ء  والف يازز   

وثق فيز   ياز     كذلك هزو قبز  هزذا وبعز  هزذا عمليز  اجتم عيز .الم دي  والفني  المت ح 

للبيئز   فز  م الايج بيز  الأصزلي  لقيوره  بزة ذإلى بن ء وتنمي  مؤسسز   فع لز  تتصز  جز

ب لتجز ر  الانسز ني  المع صزة   وفزق مزنا   بز ثةاء التجة ذا  الوق  الذي يفي  فيه بز

 .المع صة   حيوي متج د م  الأص ل

التطززوية الإداري ب نزززه )درجزز  تن سزززب  نف نزززةام يعةفززوامزز  هنزز   عززز د مزز  الكتزز   

جاز   الإداري نم ط والضواب  السلوكي  الت  يتجسزم الللأ مي المتغيةا  النوعية  والك

  المتغيزةا  النوعيز  والكميز  فز  السزل  والخز م   الع مز  المطلزو  مزة  م  جا  مة

الجا   الإداري المقصود انت جا  وتو يعا  م  جا  أخة  ضم  فتة   مني  مح د ( 

)القزز ر  علززى مواجازز  متطلبززة   التغييززة   نهويعززة  )القةيززون ( التطززوية الإداري بززة
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فز  داخز  المنظمز  ووالتوافق ف  المجتمز   الانسج  وأح ا    تم عجالاقتص دي والا

 يزز د  ف عليتازز  وقزز رتا  ابتغزز ء تحقيززق الأهزز ا  المتطززور  والمعقزز   فززة   ة جززمززة  أ

 الوق  نفسه(.

ومنام م  عة  التطوية الإداري بموجب وظ  ف التنظيم على انةه ))تخطزي  وتنفيزذ 

مز  هزذه . يةزةيةا  اقتصز دي  واجتم عيز  وتقويم السي س   والبةام  الت  تؤدي الى تغ

التعةيف   نلح  النظة  الشمولي  الت  يقةو  عليةاة  مةفةاو  التطوية الإداري الت  مز  

خللازززز  بززززة   الزززز عو  الززززى الأهتمزززز   بزززز لتطوية الإداري ضززززم  الأطزززز ر البيئزززز  

اء فز  )الايكولوج ( حيةث تةتبة  العمليزة  التطويةيز  بمجمز  المتغيزةا  البيئيز  )سزو

سززع    المجزز لا  الاقتصزز دي  أو الاجتم عيزز  أو السي سززي (. ويمكزز  ان نلحزز  ايضزز   

وشمولي  أبعة د النظة  الايكولوجيز  للتطزوية الإداري  بحيزث يصعزةب معزةا  حةصزةة 

الأبع د والمتغيةا  البيئي  ذا  العلق   الى جة نب القصةور الةذي اظاةته المجموع  

الأولززى مزز  التعةيفزز  . وعليززه يمكننزز  تعةيززف التطززوية الإداري فزز  اطزز ر الجازز   

لي  مخطط  وموجا  تا   الزى أحز ا  تغييزةا  نوعيزة  الإداري لل ول  على انه: عم

وكميزز  وشزز مل  أو جت يزز  فزز  هي كزز  ونظززم وأسةةةةةةززة ليب عمززة  الجززةا   الإداري   

وأنم ط وضواب  السلو  فيزه مز  أجز   يز د  قز ر  وف عليزة  هزذا الجاز   علزى تحقيزق 

  بيئيز  و منيز  الأه ا  الاقتص دي  والاجتم عية  والتةبوية  والإداري  ضزم  معطيز 

 معين .

  النسب  للتطوية الإداري فحو ال -3

  مززك   لأخززةالتخلززف الإداري ظزز هة  نسززبي  تختلززف مظ هةهزز  مززة  مجتمزز كزز ن  مززل 

 ع الززى قطزز ع طززقو مزز  ا  ينزز  مظ هةهزز  فزز  المجتمزز  الواحزز  مزز  فتززة  إلززى أخززةة تب

مز  حيزث المكز ن والتمز ن. أي أن  ظ هة  نسبي  ع  ايض   يآخة  فإن التطوية الإداري 

التززز  تطبزززق فززز  مكززز ن معزززي  و مززز  معزززي  لزززي  مززز  التطزززوية الإداري محززز ولا  

   طز ستمة ف عليتا  لتشم  أمكن  وأ منز  أخزة . بمعنزى أن تطبيزق خت اني ورالضة

يززة مظزز هة تغوت  دجززتللمشززكل  الإداريزز   حيززةث تحززل  دا مزز   يمثزز  لا التطززوية الإداري 

هزذا  .م تصبح الح جز  الزى تغييزة وتج يز  التطزوية أمزةا  واقعيز   ومحتمز   المشكل  وم  ث

   المت حز  لأي يزوالامك ن  (ولم  ك ن  طلب   الجماور الع مة  )مة  السل  والخ مزة 

التمزز ن والمكزز ن  فح لزز   غيززةيززة  بتتغم بززهجازز   إداري والعوامزز  البيئيزز  الخ صززة  

داري اذن ذا  مضزز مي  متغيززة  ونسززبي  التطززوية الإ ا التطويززةة الإداري  واجززةةاء

 .ايض  
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 ضززة  قزز  يكززون متطززورا  حال  ف لجازز   الإداري المتطززور بمسززتو  معززي  فززة  الوقزز

ي  وامك ن   مت ح  أخة  فز  فتزة   منيز  ئبي  بمستو  أق  م  هذا ف  ضوء معطية 

 تقبلي   أو بة لعك  وهكذا ب لنسب  للح لا  التطويةي  الس بق  ب لمق رن  ب لح ضة. مس

صزززلحيتا   ثكزززذلك مززز  مززز لولا  مززز  تقززز   نسزززةبي  النمزززة ذ  التطويةيزززة  مزززة  حيزززة

التطزويةي الإداري المصز     وايج بيتا  ب لنسب  للأجات  الإداري  المختلفزة  فزة لنموذ

هز   و عوامز  بيئيز  معينز  متعلقز  بجاز    وء  ضزةف  ظ  معطي   بيئي  معين   وفز

بنف  ال رج  م  الفع لي  والأيج بي  ف  مع لجز  الظزواهة ن إداري مقصود قة  لا يكةو

التخلفيزز  فززة  جازز   إداري اخززة يختلززف عزز  الجززةا   الإداري الأول فزز  المززذكور  

وخ صز  تلزك التز  اعله. بنف  الوق  يمك  القول بزة ن النمزة ذ  التطويةيزة  الأجنبيز  

تمززز  بلورتاززز  فززز  دول متق مززز   لا يمكزززة  ان تكزززون بزززنف  ال رجززز  مززز  الفع ليززز  

والايج بي   ب لنسب  للأجات  الإدارية  لل ول الن مي  الت  تتميزت فز  الكثيزة مز  الأمزور 

الأخة   ف  الأهة ا  والامك ني   والعوامز  البيئيز . وهنز  يظازة أحز  أسزب   الفشز  

تعزز ن  منززه عزز د مزز  الزز ول الن ميزز  فزز  مجزز ل مشزز ريعا  التطويةيززة   الة يسززةي  التزز 

 الإدارية  بسةبب تقلي هة  غةية المة رو  للنمة ذ  التطويةية  الأجنبي .

هذا وينبغز  ان لا يفسزة مز  تقز   ب نزه علزى كز  دولز  ان تنغلزق علزى نفسزا  فز  مجز ل 

لصحيح. ولك  تب دل الخبزة  م  ... ب  العكة  هةو اعالتطوية الإداري فكةا  واس ليب 

هذا ينبغ  ان يكون م روس   وعلى أسة  موضوعي  كفيل  ب ن تعطز  الزو ن والت كيز  

 المطلةو  لخصوصية   الأجات  الإداري  المقصود  ف  ال ول  المعني .
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 المبحث الثالث

 ر الإداري ومداخلهيأهمية وأهداف التطو

أهميزز  التطززوية الإداري   موضززوع   أس سززي  هززسززنتن ول فزز  هززذا المبحززث ثززل  

 وأه ا  التطوية الإداري وم اخ  التطويةة الإداري وعلى النحو الآت :

 : أهمي  التطوية الإداري أولا  

للفزززةد  اززز لاشزززك أن أهميززز  التطزززوية الإداري تنبززز  مززز  أهميززز  الأهززز ا  التززز  يحقق 

بزز لتطور  وثيقزز    طزز   ب  ارتب والمنظمزز  والمجتمزز  ... ولمزز  كزز ن التطززوية الإداري يززةت

والسي سزي  والبيئيز   بز  وبز ون   المجتمع  ب شك له المختلفز  الاقتص ديزة  والاجتم عيز

تنميز  المجتمز  المختلفز   ولزي  هزذا التةكيزت  بالتطوية الإداري يستحي  تحقيق جوان

كزز ن دومزز   تحقيززق الأهزز ا  التزز  يسززعى اليازز  المجتمزز .     اذ ان هززة   الإدارج يزز ا  

فزز  وقتنزز    وعليززه يحتزز  موضززوع التطززوية الإداري أهميزز  خ صزز  ومتتايزز   ومتجزز د

  هزذه الأهميز  فز  النقز ط سالح ضة  وبصور  خ ص  ب لنسب  لل ول الن مي   حيث تتج

 الآتي  : 

 ة التطوية الإداري وخط  التنمي  القومي 1

تطوية الإداري مل م  لعملي  التنمي  القومي  ومةتبط  باز  وتتف عز  معاز  ان عملي  ال

الاقتصزز دي   لتنميزز انجزز ح  بتزز ثية ايجزز ب  متبزز دل ذلززك لأنززه مزز  غيززة المعقززول تصززةور

قز در علزى تحقيزق أهز ا  خطز  التنميز   ءوالاجتم عي  ب ون وجود جا   إداري كفزةو

ن يزز ف  الجازز   الإداري الزى العمزز  علززى القوميز . كمززة  ان وجزةود هززةذه الخطزز  لابز  أ

التطززور والتوسززة  بمزز  يجعلززه قزز درا علززى مواجازز  المسززؤولي   والمازز   الملقزز   علززى 

 ومستقبل . ع تقةه ح لي   

 التطوية الإداري وأتس ع دور ال ول  -2

ان تعزز ظم دور ال ولزز  وتحولازز  مزز  دولزز  تقلي يزز  ح ميزز  أو ح رسزز  الززة  دولزز  تنميزز  

وتطوية يتطلب منا  التي د  والتوس  ف  ما ما  التقلي يزة  وقي ماز  بمسزؤولي   وماز   

تنموي  ج ي    وتبن  التخطي  وسيل  لتةشي  سي ستا  وجاوده  الانم  ي  والتطويةيز   

 د  وتنوع الما   الملقز   علزى عز تق الإدار  الع مز   وب لتز ل  أد  الةى  يةب وره وهذا 

جا   إداري كفوء منظم على أس  علمي   ق در على التكيف المسزتمة  ةلاب  م  توافة

  م  متطلب   الحي   المتطور  والناوض ب لما   الج ي   والمتج د . 
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 ة التطوية الإداري والتغييةا  السةيع  ف  أه ا  المجتم 3

تغييزززةا    ة  أهميززز  التطزززوية الإداري فززز  الززز ول الن ميززز  بسزززةبب تتايزززة  سزززةةعتبززز

الأهزز ا  الع مزز  للمجتمزز   وتتايزز  شززمولي  وعمززق هززذه التغيززةا  مزز  جازز   وبسززبب 

تنز قص أو مح وديزز  اجاتتزةا  الإداريززة  الحكوميززة  )الم ديز  والبشززةي  والتخصصززي ( 

 م  جا  أخة .

 التخلف الإداريالتطوية الإداري ومظ هة  -4

نيزه  لتطوية الإداري  وب لت ل  تتداد اهميته ف  ال ول الن مي  سبب م  تعل تبة  الح ج 

م  م  تسعى اليه تلزك الز ول  لاتتن سباجاتتا  الإداري  الحكومي  مةة  حة لا  تخلف 

ضز ري  ومز  هنز  تبزة  أهميز  التطزوية الإداري للحز  حتصة دي وتطزور قمة  تقة   ا

  از جلا  أو القض ء عليا  وذلك م  خلل الناوض بواقز الإداري التخلف هةم  مظة 

الإداري لل ولزز  ورفزز  ق رتززه بمزز  ين سززب المازز   والأهزز ا  الع مزز  المطلوبزز  منززه فزز  

 .الوق  الح ضة والمستقب 

 التطوية الإداري ورد  الفجو  بية  الة ول الن مية  والة ول الصن عي  المتق م  -5

أد  إلى توسزي   ق ان تةاكم الح لا  التخلفي  واستمةاره  لفتة  طويل  مم  لاشك فيه  

الفجو  الت  تفص  الز ول الن ميز  عز  الز ول الصزن عي  المتق مز   ومز  أجز  رد  هزذه 

الفجززو  أو الاززو  لابزز  مززة  بززةذل جاززود مضزز عف  تفززو  مزز  تبذلززه الزز ول المتق مزز  التزز  

ة  الح جززز  للتطزززوية الإداري فززز  مضزززى علياززز  فتزززة  طويلزززة  وهززز  تتقززز  . ممززز  يبززز

سةةةةةةةززةبي  أختصززة ر الجاززود المبذولزز  لتحقيززق الطموحزز   واللحزز   قزز ر المسززتط ع 

 بةكةب الحض ر  والتق   العلم  م  خلل الامس   بن صي  العلم والتكنولوجي .

 ة التطوية الإداري وتع مله م  المتغيةا  6

ل كونززةه يتةعززة م  مززة  المتغيززةا  فزز  تكمزز  أهميزز  وف  زز   التطززوية الإداري مزز  خززةل

يح ول تحقيق تحسزين   متعز د   عمو  المنظم  أو ف  اجتا ا  الة يسي   لأنةه أسةلو 

فاززو يتضززم  تحسززي  وتقويززة  ال افعيززة  والإنت جيزز  وجززود  العمزز  والةضزز  الززوظيف  

وفةيزززةق العمزززة  وحزززة  الصزززةاع    كمززز  يحززز ول القضززز ء علزززى بعززز  العوامززز  أو 

 .مثة  التغيب ودوران العم  العن صة

عتبزز ره  ةزز اضزز ف  الززى مزز  تقزز   مزز  نززواح  تطبيقيزز  تبززة  أهميززة  التطززوية الإداري ب7

مجموع  مع ر  متخصص  ومتميت   على المستو  النظةي  الفكزةي الإداري  فز  

أنه يعط  المعةف  الإدارية  المةونة  والحةك  المطلوب   وبنف  الوق  يقزو  التطزوية 
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بتوطية  أو توثيق العلق  بزي  الفكزة الإداري بمختلزف اختص صز ته مز  جاز   الإداري

 والواق  الفكةي والعمل  للأجات  الإداري  م  جا  أخة .

 ث ني   : أه ا  التطوية الإداري

تختلززف وتتبزز ي  أهزز ا  التطززوية الإداري  فيمزز  اذا ك نزز  علززى المسززتو  القززوم  أو  

داري   ولأجز  الوقزةو  علزى حقيقز  تلزك الأهز ا  على مستو  المنظم  أو الوح   الإ

 سنح ول استعةاضا  وتحليلا  وفق   للمستويي  المذكوري  :

 ة أه ا  التطوية الإداري على المستو  القوم 1

تتبلور أه ا  التطزوية الإداري فز  هزذا المسزتو  وتتوضزح مز  خزةلل وجزود جاز   

ة  الأهزز ا  الشزز مل  للتطززوية مةكززتي علززى الصززعي  القززوم  يتولززةى مسززةؤولي  تح يزز

متصززل  ب هزز ا  التنميزز   لتطززوية الإدارياالإداري فزز  البلزز   بحيززةث تصبززةح عمليززة  

 القومي  والسي س   الاقتص دي  والاجتم عي  .

 تتلخص ب لأت  : على المستو  القوم  ه ا  التطوية الإداري ف

الاسزتثم را  فز  عمليز  التطزوية ة تنمي  الموارد البشةي   حيث يمثز  الانسز ن اغلزى أ

الإداري. فازززو هززز فا  ووسزززيلتا  الأس سزززي   وجزززوهة إدار  التنميززز   ذلزززك أن تحقيزززق 

وقززز در    ف لتشزززةيع   والقزززواني  والأنظمززز   هلززز التطزززوية مةهزززون بوجزززود إدار  مؤ

ي  للمنظم   وهي كلاز  لا تتف عز  ولا تتحزة  الا ب لقز ر دواللوا ح  وكذا المكون   الم 

 قم  جميز  عن صزة   يحت    وه دف واعي    ي فعا  به العنصة البشةي بوصفه ك  ن    ذيالة

( ب ن الوسيل  ف  ك  الزنظم Caidenة  ))گي ن ثبوعليةه كمة  ا العم  الم دي  الاخة 

تتمثزز  فززة  قواهزز  الع ملزز   اذ بزز ونا  لا جزز و  لكزز  الوسزز    الأخززة  التززة  تصةبززة  

الانسزز ن  مازز ر  يمزز  الف  زز    أن الأداء يعتمزز  علززىمجززةد مبزز ن ف رغزز  وامك نزز   ع 

للتضززحي   وتحمزز   فزز  أداء الواجززب وتايززؤا     علززى التف عزز   تف نيزز   تزز  وق رتززرغبو

 المسؤولي    أنه يعتم  على اتج ه تام وميولام وم   استع ادهم لتغييةه . 

ةيززق ايجزز د الجازز   الإداري الكززفء والقزز در علززى تحقيززق أهزز ا  التنميزز  عزز  ط - 

دخ ل تغييةا  وتع يل  جذري  أو ت ريجيز  ه دفز  علزى  الحلول الش مل  أو الجت ي  ب

الجا   الإداري لل ول  تجعله أكثة فع لي  وق ر  على تنفيذ الخطز  والبزةام  الانم  يز  

 والتطويةي .

نميزز  وتطززوية القزز ر  الإداريزز  لجازز   ال ولزز  الإداري ككزز  علززة  أحزز ا  التغييززة ت - 

لقي   بما مه وتحقيق أه افه بحيزث ل المطلو  وذلك م  خلل خلق جا   إداري مؤه 

 التنفيذ الك م  للأه ا  السي سي  . يكون أكثة ق ر  وف علي  علةى
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جعزز  النظزز   الإداري )فززة  أطززة ر الجززةا   الإداري والكي نززة   المؤسسززي  لل ولزز (  -د

التغييزةا  البيئيز   بمز  يمكنزه مز    مز م  الماز   المتغيزة  والمتتايز   ومتكيفزة       ممتل 

 إدار  التنمي  وتحقيق أه افةا  ب رج  ع لي  م  الكف ء  والف علي .

تج ه القض ء على كز  مظز هة التخلزةف الإداري فز  ال ولز   العم  الج د والمثمة ب -هة

ل تبنززز  الجاززز   الإداري وبزززةام  أو تحجيماززز  بغيززز  الزززتخلص مناززز  وذلزززك مززز  خزززل

وسي س   علمية  م روسز  تتزةجم الزى واقز  عملز  سزليم تزنا  باز  كزوادر مخلصزة  

وكفةوء  ومتخصص  تتولى مام  التشخيص العلم  والموضوع  للأسزب   ومسزبب   

 التخلف ومظ هةه وب لت ل  العم  على مع لجتا .

صززل  بززي  الززة ول الن ميزز  والزز ول وززة العمزز  علززى تضززييق أو رد  الفجززو  أو الاززو  الف 

المتق م  م  خلل تبن  الجةا   الإداري أهة ا  تنموي  طموحه تسام ف  تغيية موقز  

 ال ول  ف  الوس  الع لم  الى موق  أكثة تق م  . 

 ززة تنميزز  وتطززوية المفزز هيم والاتج هززة   والمعززة ر  والمازز را   الاي كزز  التنظيميزز  

خلةق المنة   التنظيم  المل م للأب اع والابتكزة ر  وعم   نظم وأس ليب الووالوظيفي   

 والتف ع  الايجة ب  بية  مؤسس   الجا   الإداري وبيئ تا .

 ي د  الفازم والادرا  الفعلز  للعمليز   الإداريز  المزؤدا   بمز  يعكز  الفازم ب لزذا   -ح

فززز   ا  الإنسززز ني   وتغييزززة نفعززز لا  فززز  المواقزززفوبززز لآخةي   وحس سزززي  ويقضززز  للأ

 سب والتز ثية المطلزو  فز  مسز ر تتن   ي   م  اكتس   ق را  وما را  جالاتج ه  

 .التنمي  الش مل 

الاسزتع اد والاسزتج ب   لخلزق   الوع  الع   ل   المجتم  ب همي  أهة ا  التنمي تنمي -ذ

 فز  فعز لا   سزام إسزا م   تنيز  نق بيز ... لاتحز دا  مال يه  أفةادا ومنظمز   جم هيةيز   و

 نج ح التنمي . 

ور متك مزز  لجززوهة الاصزز ل   ت صززي  البعزز  الحضزز ري لعمليزز  التنميزز  وفززةق منظزز -ع

المع صة   فز  مجزة ل تنميزة  وتطويزةة   ني الاف د  الواعي  م  التجة ر  الانس ومعنى

للأشزززك ل الابتكززز ر و الإب اعيززز   الأمزززة الزززذي يتنززز فى والنقززز  العشزززوا   والقزززة را  

المجتمزز   ةي علززىالن جحزز  فزز  بيئزز   إداريزز  أخززة   اذ ان الانفتزز ح الفكززة ط والأنمزز

المتطززور   والقزز ر  علززى   الزز ول   يسززتوجب اسززتيع   التجزز ر  والنمزز ذ  الإداريزز

والاقتصزززز دي والإداري موضززززوع التنميزززز   ع تطويعززززةا  لخ مززززة  الواقززززة  الاجتمززززة 

 والتطوية. 
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العضوي والزوظيف   ع يف  بمة  يحقةق التفة ي ةة تنمي  وتطوية البن ء التنظيم  والوظ

لتحقيق الأه ا  الكلي   وفق   لمز  تتطلبزه  تا شطنبي  مؤسس   التنمي   وينسق ويوجه ا

والمتطززور   أن بنزز ء الاي كزز  التنظيميزز   القزز  م علززى أسزز      وظزز  ف ال ولززة  الج يزز

العمزز   شززط انر الكلزز   يسززتوجب فزز  المكزز ن الأول  القزز ر  علززى اسززتيع   والتطززة

ببعضا   ب لق ر الذي يجعز  مز    كمنظوم  موح    مكون  م  جت يةة   داخلية  متصل

يتم ف  مج  النظ    كم  يستوجب ف  المكز ن الثز ن    بم  يتم ف  ك  جتء يؤثة ويت ثة

أتبز ع  الق ر  على التحلي  والمةاجع   ف  ضزوء المتغيزةا  الوظيفيز  والبيئيز   باز  

لج يز   لةفز  القز ر  الإداريزة   وتحقيزةق التيز د  المطلوبز  فز  الأداء الاي ك  والأطة ا

 .الأه ا   تحقيق لية  فة عء   و الف ف كوال

تززوفية المسززتلتم   الم ديزز  والتكنولوجيزز  للعمزز  الإداري المتطززةور بمزز  يسززام فزز   - 

 رف  كف ءته وتمكينه م  مواكبة  وظة  ف ال ول  المتطور   ومج را  العصة.

طززوية وتحزز يث وتبسززي  الززنظم  وأسزز ليب العمزز  الإداري  وتكييفازز  وتعزز يلا  فزز  ت -ن

ضززوء المتغيززةا  الوظيفيزز   بمزز  يمكززة  مززة  تحقيززةق المةونزز  واختصزز ر المعزز مل   

وتوحي  نم ذ  المطبوع    وتنظيم المحفوظ    وإدخ ل المكننز  فز  العمز  الإداري  

ء الإداري  وب ختصز ر شز ي   اسزتنب ط نظزةم يزة  الامك نز   ورت بز  الأدا والح  م  تبة

 وأس ليب أكثة كف ء  وف علي  ف  التخطي  والتنفيةذ والمةاجعة  والمت بع .

 أه ا  التطوية الإداري على مستو  المنظم  أو الوح   الإداري  -2

تتص  أه ا  التطوية الإداري هن  ب ه ا  المنظمز  أو الوحز   الإداريز  أو المشزةوع 

أو الخ م  ورغب ته ف  تحقيق النمو والتطزةور وتحقيزق المزةدود الاقتصز دي الانت ج  

 أو الأرب ح . وتتلخص هذه الأه ا  فة  الآت  :

ة تايزز   الظززةو  المن سززب  داخزز  المنظمزز  لأجزز  دفزز  النمززو والتطززةور وايجزز د البيئزز  أزز

   التكنولوجية  والق نوني  والإداري .غيةاالمل م  لتقبة  الت

والأفكززز ر    نظمززز  بعوامززز  النشززز ط والحيويززز  بتقةيزززب المبززز د  والنظةيزززالم  مززز - 

لتكزون  تلك المب د  والنظةيز    الأك ديمي  إلى أذه ن الم يةي  وبقي  الع ملي  وتطوي

  مزز  تجزز ر  ومم رسزز   د فريزز   وكززذلك الاسززتادلأا قةيبزز  مزز  العمزز  والمم رسزز  

 الذي يؤم  دف  النمو والتطور  الآخةي  ب لشك

العزز ملي  ب لشززك    يم  واتجزز ه متعزز ظم للتج يززة  والتطويززةة لززة  لززق عمليزز  مسززتخ - 

ك فيزز  ولا يكززون تصةفززةا  كززةةدود  بسززةع  فززةص التغييززة لزز   المنظمزز   يحالززذي يتزز

 المفةوض  م  بيئ  العم . ةو  فعة  واسةتج ب  للظة



 التطوري
 

51 
 

 2024/2025 التطوير الاداري / الكورس الاول               أ.م.د. قصي جاسم محمد

عزز    ا  دززة خلززق منزز   مل ززم داخزز  المنظمزز   لمع لجزز  المشزز ك  ووضزز  الحلززول بعيزز

 الاتج ه   الفةدي  ف  مواجا  تلك المش ك .

  العز ملي  وعلزى كز  العم  على رفز  مسزتو  الفازم العزة   والتفكيزة الإداري لزة  -ةه

  المستوي   وجمي  فةوع العم  .

فزةص أوسز    يايز ذيتطوية وتنمي  ما را  وق را  الع ملي  الإداري  ب لشك  الزة -و

 لأداء.وأكبة لتحسي  ورف  مستوي   ا

تاي   العقول الإداري  الت  تمتلك المعةف  العلمي  والخبة  الواسزع  والقز ر  الك فيز   -ن

 لمواجا  احتي ج   التطور المستقبل   والن تج  تطور المجتم  ونمو التكنولوجي .

ة العمزز  علززى التزز ثية فزز  سززلوكي   العزز ملي  ب لشززك  الززةذي يؤمززة  الوصززول إلززى  ط

 داري  وأه ا  التنمي  القومي .أه ا  المنظم   الإ

ة تنميزز  وتطززوية قزز را  العزز ملي  علززى التحليزز  وتشززخيص المشززكل  واختيزز ر  ي

 المع لج   م  مجموع  م  الب ا   المتوفة .

  ة بث نوا ع الةضز  عز  العمز  وخلزق الةغبز  فز  التغييزة والثقزة  بسي سز   العمز  

 والاجةاءا  المتعلق  ب لع ملي .

مل زم مز  الثقز  المتب دلز  بزي  العز ملي  والإدارا  عزة  طةيزق تطبيزق ل ة خلزق منز   

اجززةاءا  عمزز  تحقززق الع الزز  فةززة  منززةح الحوافززةت والتةقيزز   وتحقززق فززةص متك فئزز  

 .لتسلم المسؤولي   الأعلى

على م  تق   م  أهمي  وأه ا  التطوية الإداري لابزة  مزة  الإشز ر  والت كيز   وت سيس   

ري  الت  تسزتا فا  جزةاود ونشزة ط   التطزوية الإداري  ليسز  قضزي  ب ن الق ر  الإدا

كززم شززكل  فزز  صززور  تعززة  أكبززة عززة د مزز  الأفززةاد علززى أكبززة عزز د مزز  النظةيزز   

والمفزز هيم والأسزز ليب  كمزز  انازز  تتعزز   حزز ود التزز ريب الإداري  لتشززةم  التجةبززة  

 ري  ف  حزة  المشزكل . الج ي    والتنقة  الوظيف   والمش رك  م  الخبةاء والمستش

 وال راس   والبحو .

وانطلق   م  هذه الاعتبز را  فز ن الق عز   الذهبيز  التز  تعتمزة  عليزةا  جازود التطزوية 

الإداري هزززز  العن يزززز   ب ل رجزززز  الأولززززى  ببلززززور  المفززززة هيم  وت صززززي  الاتج هزززز   

لزززك أحززز ا  الايج بيززز   وتنميززز  وتطويزززةة الأنمزززة ط والضوابزززة  السزززلوكي   ثزززم يتبززز  ذ

بوصززفا  أهزز ا  فةعيززة    التغييززةا  الواجبزز  فزز  الززةاي ك  والنظززةم وأسزز ليب العمزز 

 وسيط   مؤدي  لتحقيق الق ر  الإداري .
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 ث لث   : م اخ  التطوية الإداري

ان الب حث عن م  يمع  وي قق ف  م اخ  التطويزةة الإداري ويتزة ب  حةكتاز  يسزتطي   

 .للتطويةة الإداريبية  م خلية   ان يمةيت أس سة   

 ( والخط  التجةب ) التقلي ي   خالم -1

 ع مزز  خطزز  دون ومتعززة د  جت يززة  تغييززةا  إدخزز ل علززى س سزز   ا المزز خ  هززذا ويقززو 

 مجاززودا  وتتصززف. بينازز  الك مزز  التززةاب  تززوافة عزز   عزز  النظززة وبغزز  تجمعازز 

 حتزى بز لتغيية  الشزعور أحز ا  فز  الة يسزي  ب لةغبز  النوع هذا م  الإداري التطوية

 الإداري التطززوية مجاززودا  أن يلحزز  كززذلك فعززل   المنشززود التغييززة يتحقززق لززم وان

 الإداريز  للأوضز ع ك مز  وتحليز  توصزيف علزى بنز ء   تزتم لا الم خ  هذا إلى المستن  

 بينزةا  التب دليز  العلقز   وأكتشز   الأوضز ع تلك لت صي  ج ي  مح ول  ودون الس    

 .فيا  المؤثة  الأصلي  والمتغيةا 

 مز  قز را   يتطلزبلا ب نزةه تمةةةةيت وان الإداري التطوية ف  التقلي ي الم خ  ان ولاشك

 انزه الا الق  مز   الإداريز  التنظيمز   ف  جذرية  تغييةا  لأحةةةةة ا  التحليلي  الما ر 

 وفزوا  الحقيقيز  المشزكل  تج ه  استخ امه على تبةةتوية كبية بشك  التكلف  مةتف 

 .السليم الموضوع  ةللتطوي الفةةص

: أهماز  م  الإداري ةيللتطو الفةعية  الم اخة  م  ع د التقلي ي الم خ  هذا ويتضم 

... الإداريز  الابحز   مز خ  الإداريز   ا الاستشزة ر م خزة  الإداري  الت ريةب م خ 

 انةاززة  أو بازز  للأخززذ تصززلح لا مزز اخ  انازز  يعنزز  لا  التقلي يزز الفةعيزز  المزز اخ  هززذه ان

 سز ر  التز  الإداري التطزوية لأعمز ل البز اي   تمثز  أناز  المقصود  بة مج ية  غةية

 راظازز  ازز  ب الأولززى نشززو ا  مةاحزز  فزز  الإداريزز  التنميزز  ومةاكززت مع هزز  عليازز 

 مزز  عزز د بززي ت بعضززام ةيززم وقززة  هززةذا. المجززة ل هززةذا فززة  حصلززة  التززة  التغييززةا 

 :أهما  م  التقلي ي  الم اخ 

 صزلحي  مز  فز  ة مثزويت المز اخ  أبسز  م  وهو:  الحكومي  الخ م  صلحي  م  -1

 سززنوا  ثززل  إلززى السززي ر  رخصزز  صلحيززة  او سززنوا   عشززة الززى القيزز د  رخصزز 

  م تنزالم الضزغ  لمواجاز  وسزةي  ح سزم   خكمز المز خ  هزةذا ويستخ   ذلك  وغية

 فزز  جززوهةی تغييززة أي يعكزز  لا ولكنززه المختلفزز  الحكوميزز  الإدارا  مزز  للمتعزز ملي 

 .   حكومي  مح ود لخ م الا يصلح لا أنه كم  كف ءتا   ورف  الخ م  أسلو 
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 أعز د  أو الخ مز  أداء خطزةوا  اختص ر ذلك مث ل( : Simplification) التبسي  ة2

 فز  وشزيوع    نج حز  التقلي يز  الأسز ليب أكزةثة هزةو هزةذا كز ن وربمز  وتسلسلا   تةتيبا 

 حز  باز   الحكوميز  الإدار  لأسزلو  جزذري    تغييزةا   يشم  لا ولكنةه العةبي   المنطق 

 ن حيزز   مززة  الحكومززة  الموظززةف بززي  الشخصززي  المواجازز  مثزز  المتمنزز  مشزز كلا 

 . أخة  ن حي  م  الخ م  وط لب

 المجتمعز  فز   ه مزة    مك نز    الأسزلو  هزذه ويحتز (: Deregulation) القيزود فك -3

 الكثيزة فك تقةر حي (  نغري)الأمةيك  الة ية  إدار  فة  حة   م  المتق م   الغةبي 

 الطيزززةان شزززةةك   مثزززة  ع يززز  لسزززنوا   تحكزززم ك نززز  التزززة  الحكوميززز  القيزززود مززز 

 .وغيةه  الاتص لا  وصن عة 

 التقلي يززز  المززز اخ  أكثزززة مززز  ايضززز    وهزززذه(: Decentralization) اللمةكتيززز  -4

 ب لضززةور  ولزي  العمليزز   لامةكتيزة  هنززة  والمقصزود العةبيزز   المنطقز  فزز  شزيوع   

 أنتشزز ر الززى مةكتيزز  إدار  مزز  الخ مزز  مكزز ن تحويززة  ذلززةك مثزز ل القززةار لامةكتيزز 

 تح ي  ف  تستمة المةكتي  الإدار  ان الا المةكتي   للإدار  فةوع شةك  فة  جغةاف 

 .الفةوع هذه ف  العم  أس ليب

 الح يثز   البةي يز  تبالمكزة  شزة ءنا فزة  ويتمثزة ( : Modermization) التحز يث ة5

 الملحوظز  المف رقز   ومز . وغيةهز  قالتوثيزة ومك تزب اللسزلكي   الاتصز لا  ومب ن

 أداء طززة  فزز  جززوهةي تغييززة عزز د  يصززحبه لا المظاززةي ثالتحزز ي أسززلو  ان هززةو

 .تذكة فع لي  أي يفق ه مم   الخ م

 فز  جوهةيز   يزلبف ع تسزام لزم ف ناز  وتنوعاز  التقلي يز  المز اخ  تع د م  الةغم وعلى

 ان العةبيز  ال ول ف  المق رن   التجة ر أبةة   وق  الحكوم   الأداء مستو  تحسي 

 اصززلح   الأمززة غ لززب فزز  تتطلززب الحكوميزز   لززةلإدار المتن ميززة  الأعبززة ء مواجاززة 

 قز  ذلزك ومز  التقلي ي   الم اخ  تق ما  الت  الا مشي  الحلول مة  الكثية تتع   جذري 

  ب يلزز مزز اخ  ب لضززةور  ليسزز  انازز  الا الززبع  لبعضززا  مكملزز  المزز اخ  ذههززة تكززون

 .بينا  م  الاختي ر يجةي
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 ( العلم  البحث) الح يث الم خ  ة2

 العلميززز  ب ل راسزززة   القيززز   أسززز   علزززى الإداري التطزززوية فززز  المززز خ  هزززذا ويقزززو 

 :الى الا دف  السليم  الموضوعي 

 .وتحليلا  الس     الإداري  الأوض ع ع  الكشف ة أ

 .الإداري التخلف ومظ هة المشكل  وتشخيص تح ي  ة  

 .الإداري للتخلف والمسبب  المؤثة  والمتغيةا  العوام  تح ي  ة  

 مزز  تن سززب    وأكثةهزز  أفضززلا  لأختيزز ر بينازز  والمق رنزز  التطززوية أسزز ليب أكتشزز   ة د

 .الموقف ظةو 

 .النت    وتقويم التغيية مت بع  - هة

التطززوية  تخطززي  مزز خ  مثزز   عيززالفة المزز اخ  مزز  عزز د الحزز يث المزز خ ويتضززم  

 مز خ  الشز مل   الاداريز  النظزةم م خ  الإداري  للتغيية مةاكت انش ء م خ  الاداري.

 .الإداري ة عمال  ننمك م خ  الش مل   المي اني  الأبح  

 الإداري وه  : للتطوية جذرية  م اخ  خمس  بي  بعضام ميت  قو

 الحلززول أكززةثة هززذا كزز ن ربمزز (: Downsizing) الحكوميزز  العم لزز  حجززم صلززيقت -1

 معظزم فز  ف لأوضز ع الممتن   السةا  يمثة  ولكنه الخبةاء تق رية ف  شيوع  الجذري 

 سي سزي  لأسزب   الحكومي  الع مل  القو  حجم بتخفي  عة د  تسةمةح لا العةبية  ال ول

 لاززذه  ل الحززة لحجززمل العمليزز  الن حيزز  مزز  قبززولا الحلززول أكثززة كزز ن وربمزز . واجتم عيزة 

 التحزويل  التز ريب لزىا الحزة لا  غ لبيز  فز  بج يز  يتطة  لم البحث أن غية العم ل  

 علزى جزوهةي تغييزة وإدخز ل ن حيز   م  الحكومي  الأجات  بي  منطقي    توا ن    لتحقيق

 ن حيزز  مزز  المؤسسزز  نفزز  داخزز  التحززويل  التزز ريب علززى بززة لتةكيت الأداء أسززلو 

 .أخة 

 خ صز  الإداري للتطويزةة ج يز  مز خ  وهزو(: Reengineering) الان سز  إع د  ة2

 الحكوميز  الإدار  تطزوية فز  اسزتخ امه يةتال لا الةذي الوقة  ف  الأعم ل  منش   ف 

 مبنز  العةبي  المنطق  ف  الحكومي  الأجات  لمعظم الإداري فة لتنظيم للغ ية   مح ود 

( Processes) عمليززة   أسززة   علززةى ولززي   (Functional) وظيفزز  أسزز   علززةى

 فز  وتنسزيق    تةابطز    الج يز  الأسزلو  هزةذا ويتطلزةب متك ملزة   أنشزةط  مناز  كز  يضم

 ب لنسزةب  ميسزةا يكزون لا قز  أمزة وهو الوظيفي  درا لأا تةةبة  التة  الأفقي  العلق  

 للإدار  الحكومي  ف  المنطق  العةبي  .
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 فز  وعمقز    شزمولا   الجذريز  الحلزول أكثزة وهزو(: Restructuring) الايكل  إع د  -3

 عز   موثزق شزك  فز  الخز ص القطز ع الزةى التوثيزق عمليز  أسزن د ذلك مث ل. التغييةا 

(Notary public ) تضعزةا  التز  ال قيقز  للقيزود طبقز    وذلزك. لبنز ن ف  الح ل هو كم 

 أخزة  أسز  الزى وظيف  تنظيم م  التحول الايكل  إع د  تشم  وق . الحكومي  الإدار 

 يعكسزا  كمز  جغةافيز  أسز  الزى الحكوميز   الخ مز  مز  المسزتفي ي  فئز   علزى مبني 

 .المحل  الحكم تنظيم

(: Enterprising Government) الأعمزز ل قطززة ع ب سززلو  الحكوميزز  الإدار  -4

 كز ن الذي( Reinventing Government) كةتة   الج ية  المنا  هةذا تضمة  وق 

( D.Osbome and T.Gaebler) تزز ليف مزز  1992 عزز   مبيعزز    الكتززب أكثززة مزز 

 المن فسز   مثز  السزو  اقتص دي   م  مستم   عن صة ع   على الم خ  هذا ويةتكةت

 السززو  وتقسززيم المزز خل   وليززة  النتززة    علززةى والتةكيززت المنشزز   رسزز ل  وتح يزز 

 فز  المحلز  المسزتو  على المنا  هذا لتطبيق كثية  أمثل  وهن   ذلك  وغية. قط عي   

 غززةية الم خززة  هززذا ويعتبززة. المتق مزز  الغةبيزز  المجتمعزز   وبعزز  المتحززة   الولايززة  

 .العةبي  المنطق  ف  ح لي  مطةو 

 الإداري للتطزوية الجذريز  الم اخ  أح   م  وهو(: Empowerment) التمكي  -5

 الإداريزز  المسززتوي   فزز  العزز ملي   اأشززةة الززى ويةمزز . الأعمزز ل قطزز ع فزز  وخ صزز 

 فزز  بحةيزز  والتصززة  القززةارا  اتخزز ذ فزز ( الأولززى الصززفو  وبخ صززة ) المختلفزز 

 وينشز  أعلزى  الزى أسزف  مز  للمعلوم   كمس ر دوره  إلى ب لاض ف  الج ي   المواقف

 Empowered) المتمكنز  المنظمز  ب سزم الآن يعزة  مز  الجزذري التطزوية هزذا عز 

Organization )الإدار  فززز  الجزززذري المززز خ  هزززةذا تطبيزززق امك نيززز   تزززتال ولا 

 فزز  المؤسسززي  لأوضزز عا  ب لنسززب  وخ صزز  ك فيززة  دراسزز  م روسزز  غيززة الحكوميزز 

 .العةبي  المنطق 

 انازز  الا الآخززة للززبع  مكمززل   بعضززا  وان الح يثزز  المزز اخ  تنززوع مزز  الززةغموعلززى 

 .بينا  م  الاختي ر يجةي ب يل  حلولا   ليس 

 عز د يتطلب تزوافة تطبيقةه فة ن الإداري  للتطوية الح يث الم خ  منطق الى واستن دا

 : أهما  م  الت  الأس سي  المقوم   م 

 الأوضز ع هزذه تصزف التز  الأس سي  والبي ن   المعلوم   لتوفية دقيق نظ   وجود ة أ

 تلزك تصزف كزذلك فيزه  الإداريز  العملية  تمةة ر  الذي الع   والأط ر الس     الإداري 

 الحكوميز  الإداريز  الأجازت  تحققزه الزذي الأنجز   ونوعيزة  حجزم والمعلوم   البي ن  

 .مستا ف    كةمة ن بم  مق رن 
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 لتحليلاز  ومتطزور دقيةق نظ   توافة ينبغ  المعلوم   م  الت فق هذا الى واستن دا ة  

 والمشز ك  المسزتقبلي  ب لأح ا  والتنبؤ الإداري للجةا   الح لية  المشكل  وتشخيص

 .احتم لاتا  وتق ية المتوقع  

 الززى تزز فقا  وضززم ن وتحليلازز  والمعلومزز   البي نزز   لتصززنيف دقيززق نظزز   وجززود ة  

 أسز  علزى قةاراتاز  تقزو  بحيزث سزتخ ا للأ صز لح شزك  فز  القزةارا  أتخز ذ مةاكت

 . وصحيح  موضوعي 

 للتقززويم ومعزز يية وأسززة  ن حيززة   مززة  والمف ضززل  للأختيزز ر ومعزز يية أسزز  تززوفية ة د

 المف ضزل  فز  علياز  الارتك   يمك  أخةة  ن حي  م  والنت    الأنج  ا  على والحكم

 .كف ءتا  م   وتقويم الب يل  الإداري التطوية واجةاءا  أس ليب بي 
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 الثالث الفصل

 الإداري التطوير نظريات

 تصززة  أو سزةلو  علزى للأقز ا  الأفزةاد تزز ف  التز  الحقيقيز  الأسزب   عز  الكشزف ان

 والمفكزةي  العلمز ء م  الكثية جةعة  درجة  الى والحس سي  التعقي  غ ي  ف  أمة معي 

 دقيزق علزم الى التوص  إمك ني  بع   يجتمون والان سةي  الطبيعي  العلو  ف  وبخ ص 

 الكيمي ويزة  المز د  مع ملز  مع ملتزه يمكز  لا رأيازم فز  ف لانسز ن التنظيمز  السلو  ف 

 السزلو  مجة ل أتب ع أم   كبيةا   تح ي    يلق  وهذا بفع لي   ب لإنس ن التحكم يمك  لا كمة 

 ع ليز  ب رج  يحقق الذي المقبةول ال قيق العلم  ب لمنا  التقي  منام ويستلت  التنظيم 

 .والثب   الصح  مقي س 

 

 فز  الأنسز ن  السزلو  فازم فز  والمم رس  والبحث النظةي   م  ك  أهمي  تبة  وهن 

 بعضزا  مز  تتف عز  ف لثلثز  وشز مل   م روسز  بصزور  الإداريز  والأجات  المنظم  

 الآخززةي  المجزز لي  يعززت  مجزز ل كزز  ان كمزز . بازز  ويتزز ثة بزز لآخةي  منازز  كزز  ويززؤثة

 ايضزز    المسززتقب  وفزز  الم ضزز  فزز  نج حززه مفتزز ح هزز  معززة    والثلثزز  بامزز   ويتعززت 

 . الثل  العملي   تف ع  يوضةح الآت  والشك 

 

 

       

 

 

 

 والمم رس  والأبح   النظةي  : الثل  العملي   تف ع  يوضح( 1) رقم شك 
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 الفزةد يتصة  ولم ذا كيف تفسة اذ. التنظيم  للسلو  سبب    أو تفسيةا   تق   ف لنظةي  

 لزون كزور ) يقزول وكمز  الجي   النظةية   ع  غنى لا اذن. يفع  كم  ويفكة  ويشعة

Kurt Lewin( ) ف لنظةيز  (. الجيز   النظةيز  مثز  وعمليز    واقعيز    شة ء هنة   لي 

Theories علزى البز حثي  يسز ع  ممز    معز    وتةبطاز  ه مز  عوامز /  متغيةا  تح د 

 مز  علميز    المقبولز  الأبحز   بز جةاء والقيز   المنطقيز ( الافتةاضز  ) الفةوض وض 

 تعزز ي  لعمليزز  النظةيزز   تخضزز  وبززذا Hypothesis الفةضيززة   هززذه أختبزز ر أجزز  

 . الأبح   لنت    استن دا   مستمة 

 أحزز هم  مسزز ري  أو منطلقززي  الإداري التطززوية نظةيزز   اتخززذ  المنطززق هززذا ومزز 

 يتنزز ول مب حززث ثلثزز  علززى الفصزز  هززذا سززيتةكت عليززه وبنزز ء  . حزز يث والآخززة تقليزز ي

 النظةيززة   فزة  الثزز ن  ويبحزث الإداري التطززوية فزة  التقلي يززة  النظةيز   مناز  الأول

 فزة  الزنظم نظةيز  لتطبيزق خصص فق  الث لث المبحث أم  الإداري  للتطويةة الح يثة 

 .الإداري التطوية مج ل
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 الأول المبحث

 الإداري التطوير في التقليدية النظريات

 أو ب لتقلي يززز  ووصفزززةا  الإداري  للتطزززوية الكلسزززيكي  ب لنظةيززز   ايضززز  وتسزززمى 

 تكتسزب وبزذلك وانتاز  مضز  ت ريخية  فةتة  فة  ظاة  لكونا  يةج  لا الكلسيكي 

 التزة  والأفكز ر التفكية الى أس س    يستن  الوصف ولكة  التمنة   والتخلةف الق   صف 

 وبةامجزززه الإداري التطويزززةة نظةيززة   اتسزززةم  ولقززز . النظةيزز   هزززةذه عليزززةه تقززةو 

 :  هم  ر يسيي  اتج هي  اتخةذ  والتة  الأس سي  السم   م  بع د الق يم 

  الةسمي  والتنظيمي  الايكلي  الجوانب على الت كي :  أولا

 فيزه والتطزوية التغيةزةة وعمليز   لل ولز  الإداري الجاز   دراسز  فز  الاتجز ه هذا ش ع

 وق نونيز  م ليز  ورق ب  الأفةاد شةؤون وإدار  تنظيم مجةد ب نا  الإدار   عةف  عن م 

 .معين 

 تحقزق ان يمكز  الاتجزة ه هزةذا ضزم  الإداري التطزوية عمليز   ان أخزة   بعب ر  أي

 معززز يية الحكوميززز  الإدار  هيزززة ك  وتصميةةزززةم تخطيطاززز  فززز  روعززز  مززز  اذا أهززز افا 

 مبز أ وتطبيزق متوا نز   بطةيقز  والمسؤولي  السةلط  دا ةتة  كتح ية  وفنية   تنظيمي 

 بمز  والتخصصز   الأقسز   بزي  التنسزيق عنصزة وكف لز  الأدار  ف  الوظيف  التخطي 

 والأخززذ للأتصزز لا  رسززم  نظزز   تززوفية الززى ب لإضزز ف  والتك مزز   الأرتبززة ط يحقززق

 وسز    تعتيزةت ثزةم التنظيمز   والانضزب ط للتم سزك كضزم ن  القيز دي التسلس  بقة ع  

 . الإداري الجةا   داخ  العملي   مختلف على وادواتا  الةق ب 

 التنظيمز  الايكز  دراسزة  علزةى يةكزةت الاتج ه هذا ب ن القول يمك  تق   م  على وبن ء

 التز  والاختص صز   الأقسز   وتبيز ن تح ي  م  الإداري الجا   ومؤسس   لمنظم  

 ايضززة    يةكززت الاتجزز ه هززذا ان كمزز  الحكوميزز   والمؤسسززة   المنظمزز   تلززك تتضززمنا 

 وقنزززوا  واللمةكتيززز  المةكتيززز  ودرجززز  والصزززلحي   السزززةلط   تح يزززة  علزززةى

 واللوا ززةح الإداري  الجزةا   لمؤسسززة   التنظيميزة  الخزةا   تعكسززا  الةتزة  الأتصزة ل

 والسززلط   الصلحيززة   تلززةك مم رسزز  جبازز بمو يمكزز  التزز  الإداريزز  والتشززةيع  

 .رسمي    المح د  والاختص ص  

 الإدار  كتز   مز  الع يز  قبز  مز  الاتج ه لاذا الانتق دا  م  مجموع  وجا  وق  هذا

 : بينا  م  الإداري والتطوية
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 الزذي والتف عز  الأرتبزة ط جوانزب مختلزف وتحليز  بحث ف  يفلح لم الاتج ه هذا ان -1

 السي سزززي  الأبعزززة د وبززز لأخص الخ رجيزززة  بيئتزززةه وبزززي  الإداري الجاززز   بزززي  يحززز  

 الكةةةزة ف  الأهتمز   يعطز  لزم الاتجز ه هزذا بز ن يعنز  وهزذا   البيئة  لةاذه والاجتم عية 

 ودور ف عليتززةه علززةى وسي سززي  واجتم عيزز  اقتصزز دي  مزز  البيئيزز  العوامزز  لتززة ثيةا 

 .  لل ول  الإداري  الأجات 

 الح سزم الع مز  وكونزةه الإداري الجاز   داخز  متغيزة ك هم البشةي العنصة إغف ل ة2

 جيز ا   البيةوقةاطي  للأجات  التنظيم  التصميةم يكةون فقة  الإداري  التطوية لعملي  

. البشززةي  المززوارد وتنميزز  تخطززي  سززوء الززى ب لأسزز   يعززود الأجاززت  هززذه تقيزز  ولكزز 

 الأسزززة  ووفززةق وفعززز لا   كفززوءا   اسززتثم را   البشزززةي العنصززة اسزززتثم ر عززة   وب لتزز ل 

 . الإداري والتطوية الاصلح لعملي   الح يث  العلمي  والمف هيم

 الخززةا   تعكسززةا  كمزز  ومنظم تززه الإداري الجازز   دراسزز  علززى الشزز ي  الت كيزز  ةزز3

 بززه المحيطزز  والمتغيززةا  العن صززة إغفزز ل مزز  الةسززمي  والأنظمزز  واللززوا ح التنظيميزز 

 .الإداري التطوية عملي   نتة    علةى كبةيةة بشك  تؤثة والت 

 الجوانزب تامز  وبزةذلك الق نونية  والجوانب الةسمي  الايكلي  الجوانب على الت كي  -4

 علزى وبنز ء. الأخزة  الجوانزب عز  أهميزة  تق  لا الت  السلوكي  والجوانب اللرسمي 

 فشزل  الزذي الإداري بز لواق  تصزط   مز  كثيةا   والنظةي   الةبةام  هةذه كة نة  ذلةك

 والتطززوية التغييززة عمليززة   فززة  الجت زز  أو الكلزز  الفشزز  وب لتزز ل  جوانبززه فززةام فزز 

 .الإداري

 الاس سزي  من بعزه مزة  انسزي به خلل الإداري العم  تنفيذ ف  الاجةا ي  القيود كثة  -5

 تزز ثيةا  يفززة  الحزز ل بطبيعزز  وهززذا   وأه افززةه غ ي تززه الززى يصزز  ان يجززب حيززث الززى

 وهبززةوط الإداري العمزز  فشزز  الززى تززؤدي مسززتمة  أختنزز   نقزز ط ويخلززق سززلبي   وأثزز ر

 تحكزم التزة  والعمليزة   اللزوا ح كثة  بسبب ذلك ك  الإداري   والكف ء  الأداء مسةتو 

 الإداري العمز  دقز  علزى الحفزة ظ بحجز  الإداري الجا   منظم   ونش ط عم  وتنظم

 .واستمةاره ونظ ميته

 الإداري  للأجات  الق نوني  الجوانب تطوية على الت كي :  ث ني   

 ب لعمز  المةتبطز  والالتتامزة   الحقزةو  فكزةة  علزى الاتج ه لاذا النظةي الأط ر بن 

 التز  السزوابق أو لل ولز   الأعلى القة نون ب عتب ره ال ستور م  تستم  والت  الإداري 

 عشزةة الت س  القةن أواخة ف  الاتج ه هذا ب أ ولق . الق نوني  والقةارا  الأراء تنشئا 

 الإداري ب لقزة نون مةتبطزة  الإداريز  ال راسز   ك نز  حيزث العشزةي  القزةةن وأوا ة 

 .  وال سةةتوري
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. الإداري النشز ط علزةى الق نونيزة  الصبغ  اضف ء هو الاتج ه هذا عليه يةكت م  أهم ان

 دعز   عليه يؤك  م  أهم مستوي تام مختلةف ف  للع ملي  والإداري  الق نوني  ف لمسؤولي 

 ق نونز    علياز  المنصزوص واجب تزه يزؤدي م  هو بنظةهم الجي  والموظف الاتج ه  هذا

 الجوانزةب أهمز ل الزى أد  ممز  باز   المعمزول واللزوا ح القزواني  تنفيذهزة  فة  ويةاع 

 وتصزةف تام الإدارييزة  سزةلو  تحزةول وب لتزة ل  تقنيناز  يصعب الت  والتكتيكي  الفنية 

 . الأسب   كةة ن  مام  تج و ه  يمك  لا ق نوني  تطبيق   مجةد الى

 أهميزز  يؤكزز  ب عتبةززة ره خصزز  ص مزز  بززه يتصززف مزز  أهميزز  رغززم القزز نون  الاتجزز ه ان

 أنشزط  وتحلي  دراسته ف  ق صة يعتبة انه الا الع م   المصلح  وخ م  الق نون سي د 

 الآتي   للأسب   وذلك بتطويةه الخ ص  السي سة   ورسم الإداري الجا   وعملي  

 فزز  ال ولزز  كززة دا  الإداري الجازز   الززى ينظززة فاززو: سززت تيك  بطزز ب  اصززطب غه -1

 التصززور أو المعيزز ر وفززق ومتوا يزز  ث بتزز  علقزز   مجززةد انززه علززى التنمويزز  عملي تازز 

 طبيعتزه لل ولز  الإداري الجاز   عز  ينف  بذ  وهةو. العلق   لاذه رؤيته تح ده الذي

 .المج لا  مختلف ف  ال ا ب  ال ين ميكي  ب لتف عل  تتمةيت الت  الحيوي 

 تحليز  أن التنمويز   العمليزة  مزة  الأخزةة الج نزب الزى رؤيته تمت  لم الاتج ه هذا ان ة2

 اختللزه أو توا نزه فز  تزؤثة والت  ة لل ول  السي   النظ   ف  ال ين ميك  التف ع  قو 

 مكزتمل   يصبح لا ة التنموي  وعملي ته الإداري الجا   أنشط  على ذلةك انعك   وم  

 عن صززة ب عتب رهزز  والانسزز ني  والتنظيميززة  الفنيززة  الجوانززب مختلززف فزز  ب لبحززث الا

 سي سز ته وكيفيز  ومز   نطز   وتحز د لل ولزة  الإداري الجاز   مناز  يتكزون ومتغيةا 

 ومزز   الجوانززب تلززك ل راسزز  الشزز مل  النظززة  تتضززح وب لتززة ل  التطويةيزز  وأسزز ليبه

 .والموضوعي  العلم أس سه منطق  أمة بينةةا  التك م 

 الخلزززق أو الأجتزززةا د صزززلحي  الإداري ب لجاززز   العززز ملي  يجزززةد الاتجززز ه هزززذا ان ةزز3

 تنفيززذ علززى والتشززةيع   القززواني  تسززعفام لا التزز  والأحززوال الظززةو  فزز  والأبزز اع

 . مطلو  هو كم  الإداري العم 

 التقلي يز  التطويةيز  والنمزة ذ  النظةيزة   بزة ن القزةول يمكنة  تق   م  ك  على وت سيس   

 الجوا زب وتامز  الإداري للجاز   الةسزةمي  والتنظيميز  الايكليز  ب لجوانزب تازتم ك ن 

 فز  الاختلفز   وتامز  الإداري للجاز   ال اخليز  ب لعلقزة   تزةاتم كم  الةسمي   غية

 وب لتز ل  وسي سزي   واجتم عيز  اقتص دي  م  المتنوع  الإداري الجةا   وبيئ   طبيع 

 أنمزززةوذ  بنززز ء عنززز ( للأنمززوذ ) والتمززز ن المكززز ن فزز  والشزززمولي  العموميززز  اعتمززة د

 .الإداري التطوية
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 تكزون مز  وغ لب    شةخصي  وأراء ع م  تق يةا  على ق  م  النظةي   تلك ك ن  ولذلك

 والبززةام  النظةيزز   تلززك علززى يلحزز  فلززم لل ولزز   الإداريزز  الأجاززت  حززول ارتج ليزز 

 فزز  الآن المعةوفزز  الأخززة  العمليزز  الأسزز ليب أو المي انيزز  المسززوح   أسززلو  تبنيازز 

 .الإداري التطوية مج ل

 والبززةام  النظةيزز   هززذه بازز  خةجزز  التزز  المةضززي  التشخيصزز   معظززم ك نزز  لززذا

 ممز  النجز ح ومحز ود  هتيل  كة ن  عليا  بني  الت  التطوية اجةاءا  معظم وب لت ل 

 المحززز ودي   معظزززم تتلفززز  ح يثززز  وبزززةام  بنظةيززز   اسزززتب الا  الزززى ب لتززز ل  أد 

 الإدار  ب راسز  المعنيزي  مز  الكثيزة دعز  والت  السة بق ف  ظاة  الت  والانتق دا 

 مع لجتزززةام فزززة  النظزززة لإعززز د  القززز نونيي  أو السي سزززيي  مزززة  كززز نوا سزززواء الع مززز 

 الكبيسزة  عز مة الز كتور اسزت ذن  يقزول كمز  هزؤلاء  بزي  فمز  الإداري   للموضوعة  

 التزة  الق نونيز  المزوظفي  تصةفزة   بيزة  التمييت ضةةور  أدر  الذي دلاور ال كتور

 مع لجتاز  مز  لابز  التز  الإداريز  تصزةف تام وبيزة  الإداري القزة نون ل راسة  تخضة 

 الز كتور يزة  كمز  الع م  ب لإدار  الخ ص  ف ل راس  الع م   الإدار  علةم لمنطةق وفق   

 الإدار  نشةززة ط لان الإداري  القزز نون دراسزز  مزز  مزز   وأبعزز  افقزز    أوسزز  علززى دلاور

 تقتصززة بينمزز  فنيززة  أو سي سززي  ون حيزز  فقايزز  أو ق نونيزز  ن حيزز : نزز حيتي  علززى يعتمزز 

 . فق  الفقاي  الن حي  على الإداري الق نون دراس 
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 الثاني المبحث

 الإداري التطوير في الحديثة النظريات

 مز  وغيةهز  الع مز  الادار  دراسز   ف  مةموق    مةكتا   السلوكي  العلو  تبؤ  ان بع 

 فز  ج يز   اتج هز   تبزة  ان هزذه والحزة ل طبيعيز    كز ن لزذا الاجتم عيز   العلو  فةوع

 لعن صززةه والمتك ملزز  الشزز مل  النظززة  أسزز   علززةى الإداري الجازز   وتحليزز  دراسزز 

. التقلي يز  الاتج هز   علياز  اشزتمل  التز  والقصزور الخلز  جوانةب وتتلفى ومكون ته

 الإداري الجاز   الزةى النظزةة  فز  ج ي   اسس    ووضع  السلوكي  الم رس  ج ء  فق 

 يشزتملا   التز  الإداري  المنظم   سةلو  فة  المؤثة  والمتغيةا  الأس سي  ومكون ته

 مز  القزةارا  ب تخز ذ تقزو  مفتوح  اجتم عي  نظم    الإدارية  المنظمة   تلك واعتبة 

 المحيطزز  البيئزز  ومزز  بينازز  فيمزز  تتف عزز  التزز  المززؤثةا  وتح يزز  عملي تززةا  تتبزز  خززلل

 . المةسو  الا   الى للوصةول

 الاتج هززز   لتلزززةك فةعزززة  كزززةةد الإداري للتطويزززةة الح يثززز  الاتج هززز   جززز ء  ولقززز 

 وأثزة  الاذهز ن ف  رسم  التة  والافك ر المف هيم لتصحيح دعو  وبمث ب  الكلسيكي 

 التضززحي  ودون ة القززول يمكز  وعمومزز . المطلوبزة  التطويةيزز  والنتز    التطبيززق علزى

 : الآتي  الاتج هة   بةة   الإداري التطوية ف  الح يثة  النظةي   ب ن ب ل ق 

 البيئ  الاتج ه -1

 الاثزة أو العلقز  ذا  البيئية  العوام  ك ف  الاعتب ر بنظة الاخذ على الاتج ه هذا يؤك 

 .المقصود الإداري الجا   ف 

  الانس ن  السلوك  الاتج ه ة2

 المختلفز  والانسز ني  السزلوكي  الجوانزب الاعتبزة ر بنظةة الأخذ على يؤك  الاتج ه وهذا

 .والق نوني  الايكلي  الةسمي  النواح  بجة نب الإداري  الجا   ف 

 المي اني  ال راس   نحو الاتج ه ة3

 التطززوية مجززة ل فزز  الموقعيزز  المي انيزز  ال راسزز   نحززو وينصززب الاتجزز ه هززذا ويؤكزز 

 الإداري التطززوية دراسزز  فزز  الكمززة  الاتجزز ه ظززةاة الاتجززة ه هززةذا ظزز  وفزز . الإداري

 المةضزززي  الجوانزززةب تشزززخيص فزز  واحصززز  ي  رقميززز  معلومزز   علزززى يعتمزززة  الززذي

 .لا  المطلوب  التطويةي  العلق   وتح ي  الإداري 

 لزم ج يز   أمزورا   الإداري للتطزوية الح يثزة  النظةيزة   ادخلز  فقز  تقز   م  على وبن ء  

 : وهة  قبة  مة  التقلي ي  النظةي   اليا  تتوص 
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 منظمز   سزلو  فز  Values القزيم بزه تزؤثة الذي ال ور ب همي  المتتاي  الاعتةا  ة أ

 مزة  هز  فز لقيم. التقلي يز  النظةيز   اليزةه افتقزة  الزذي المعنى وهو الإداري  الجا  

 هزذه فيزه تضغ  الذي الاتج ه وبحسب الأس سي   ومح داته الإداري التطوية مؤثةةا 

 أكثزة معينز  قزةارا  إتخز ذ إلزى أقزة  هزذه تكزون الإداري  المنظم   سلو  على القيم

 غيز   ظز  فز  يتحقزق لا علياز  والانفتة ح الخ رجي  البيئ  م  التج و  أو غيةه   م 

 . القيم هذه

 البيئزز  بجزو ويتز ثة يزؤثة اجتم عيزة  مؤسسزز  انزه علزى الإداري الجاز   الزى النظزة - 

 ويعزةض معينز  بمسزؤولي   عليزه يلقز  ان ذلزك شز ن ومز  بزةه تحي  الت  الاجتم عي 

 .الاجتم عي  الضغوط م  للع ي  النظة نشة طه

 التزززز قلم) Adaptation التكيزززةف علززززةى وق رتزززةه الضززززغوط لازززذه اسززززتج بته وبقززز ر

Adaptability )الع م  أه افه تحقيق ف  فشله أو الإداري الجا   نج ح يكون. 

 المةونزز  مزز  بنززوع الإداري الجازز   منظمزز   داخزز  والأدوار المةاكززت الززى النظززة - 

Flexibility الزززتلؤ  لتحقيزززق ضزززةوري    شزززةكل   تةعتةبزززةة المةونزززة  هزززذه ان حيزززث 

 علززى يطززةأ قزز  الززذي التغييززة وبززي  جازز   مزز  الإداري الجازز   أوضزز ع بززي  المطلززو 

 أخززة   جازز  مزز  بازز  المعمززول الإداريزز  السي سزز   علززى أو وأسزز ليبه العمزز  وسزز   

 أو معيززة  ظززة  فزز  محزز د  ح جزز  تخزز   قزز  أدوار مزز  بازز  يززةتب  ومزز  فةةةةةززة لمةاكت

 أهزز ا  مزز  تلتقزز  ان يمكنازز  حتززى المةاكززت هززذه مسززؤولي  علززى الضززةوري التطززوية

 الجاز   ونمزو تطوية تعو  ش ذ  مف رق   تح   سو  ذلك وب ون. والتطوية التغيية

 .الإداري

 مز  الاستةاتيجي  ال ع م   أح   تشك  انا  على القةارا  اتخ ذ عملي  الى النظة -د

 يتطلزب والتنفيذ لل ول  الع م  السي س  أهة ا  تنفيذ على يقو  الإداري الجا   ان واق 

 الحيززت فزز  الموضززوع  السي سزز   لأخززةا  مثمززة نحززو علززى القززةارا  أصزز ار بزز وره

 .الواق  الى النظةي

 ب لجاز   العز ملي  الأفزةةاد سزةلو  تغزذي أس سزي  انسز ني  دواف  هن   ب ن الأقةار ة هة

 لاززؤلاء النفسزي  والتطلعزز   الاحتي جز   هززةذه دراسزة  الاعتبززة ر هزةذا ويحزتم الإداري 

 فززة  ممكنزز  مشزز رك  كزز  تقزز يم علززى يشززجعام الززذي النحززو علززى واشززب عا  العزز ملي 

 .الإداري الجا   أه ا  تحقيةق

 تاز   الإداري للتطويزةة الح يثزة  الاتج هز   فز ن اعتبز را  م  تق   م  أس   وعلى

 : هم  أس سيي  أمةي  الى
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 القوميز  التنميز  خطزة  أهز ا  وهز ) ج يز   أهز ا  لتحقيزق الإداري الجاز   تايئ  ة1

 (.والاجتم عي  الاقتص دي  التنمي  ببةام  المتمثل 

 أسززب   مع لجزز  طةيززةق عززة  ع مزز  بصززور  الإداري الجازز   وف عليزز  كفزز ء  رفزز  ةزز2

 .الإداري التخلف

 الث لث المبحث

 الإداري التطوية مج ل ف  النظم نظةي  تطبيق

 وقعزز ن Scientific Management Movement العلميزز  الإدار  لحةكزز  كزز ن

 Tylor تززز يلور أفكزززة ر عملززز  فبينمززز  الصزززن عي   التج ريززز  الأوسززز ط فززز  متن قضززز ن

 الزى ايض  اد  فق  الاقتص دي   الانت جية  رف  على العلمي  الحةك  رواد م  و مل ه

 أشزبه الع مز  أصزبح فقز  وأوضز عه  احتي ج تزه وأهمزة ل العزة م  الانسز ن كةام  سلب

 عززة   مززة  الكثةيززةة الززةى أد  الززةذي الأمززة الأربزز ح بتيزز د  الا ياززتم لا مصززن  فزز  ب لزز 

 المثزززة  فتضززز رب  الاقتصززز دي   المشززز ري  فززز  العززز ملي  بزززي  Unsatisfac الةضزززة 

 ب ايزز  فزز  أثززةه التضزز ر  لاززذا وكزز ن بعزز  مزز  بعضززا  العلميزز  والمعزز يية الانسزز ني 

 Chester بةنزز رد شسززةتة) يعتةززةبة التززة  السززلوكي  ب لحةكزز  يسززمى ج يزز  تفكيززة

Barnard( ) سززة يمون وهةبززةة Herber Simon ( ليكززة  ورنسززي Rensis 

Likert( )ب ك . و. واي E. W. Bakke( )فوليز  بز ركة وم ري Mary Parker 

Follet ) وعلزم الزنف  علزم مفز هيم علزى السزلوكي  الحةكز  وتةتكزت. روادهز  أبة  م 

 علزةى هذا تفاما  ف  واعتم   الفةد  بسلو  المعةف  لتوسي  الانس ن وعلةم الاجتم ع

 رواد باز  أهزتم التز  الن جح الت ريب طةيق  على الاعتم د م  ب لا   العلم  البحث نت   

( المزز ية وظزز  ف) المعززةو  کت بززةه بةنزز رد اصزز ر 193٨ عزز   ففزز . العلميزز  الحةكزز 

 الفكزة مز  ع صزف  الكتز بي  هزذي  أثز ر وقز ( الإداري السزلو ) كت به س يمون واص ر

 لعمزز  مكمززل   منامزز  الواحزز  عمزز  اصززبح فقزز  الكزز تبي  اراء لأتفززة   ونظززةا  . الإداري

 اتخززز ذ عمليززز  علزززى أس سززز    يقزززو  اجتم عيززز    نظ مززز    التنظزززيم يعتبزززة فكلهمزززة  الآخزززةة 

 التنظززيم يعتةةةبةةززةةان انامزز  كمزز . الأهزز ا  تحقيززق فزز  المشزز رك  أجزز  مزز  القززةةارا 

 علزى تقتصزة لا التنظزيم بيئز  وان فياز  ويزؤثة بزه المحيطز  ب لبيئز  يتز ثة مفتوحز    نظ م   

 والتز  بينا  فيم  المتةابط  والخواص الاجتاء م  مجموع  هو ف لنظ  . ال اخلي  بيئته

 .  موح ا   كل مجموعا  ف  تكون

 التززة  والاجززةتاء الأشززي ء بيززة  ويةبززة  يجمززة  الززذي المعقزز  المتك مزز  الكيزز ن:  هززو أو

 التفكيزة فزة  النظزةم نظةيزة  اسزا م   تعز  وبزذلك مةوحة ا  تةكيبة  بمجموعةا  تةكةون

 تجز و   بز  النظةيز  بنزة ء فز  الفكزةي المسزتو  عنز  تقزف لزم لأنا  تج ي ا   التنظيم 
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 لمع لجز ( الفنيز  الأسز ليب) التقنيز   تق يزةم ثزم ومز  المنظمز   تحلي  مستو  الى ذلك

 لحزة  م خزةل يمثز  النظمز  الأسزلو  فز ن وعليزه.  الزنظم إدار  ب عتمز د مي اني    الواق 

 معطيز   علزى إعتمز دا   تشخيصزا  خزلل مز  القضز ي  مز  والتع مز  الإدارية  المش ك 

 التغذيزززة  عمليززز   ضزززوء فززز  النظززز   ومخةجززز   وعمليززز   مززز خل  تشزززم  هيكليززز 

 أو إداريززة    قسززم    أو عمزز  جم عزز  أو الأفززةاد مزز  فززةةدا   يكززون قزز  والنظزز  . العكسززي 

 المز خل  البيئز . للنظ   الة يسي  الأجتاء لن  يصور الآت  والشك . ب كملةا  المنظمة 

 .للنظ   الة يسي  الأجتاء( 2) رقم شك  العكسي  التغذي  المخةج   العملي  

 

  للنظ   الة يسي  الأجتاء( 2) رقم شك        

 

 المزوارد الجزتء هزةذا ويشةمزة  المنظمز   لنظ   الأول الجتء( Inputs) الم خل  تع 

 العملي   فاو الث ن  الجتء ام ( العة د المعلوم    المواد  الأموال  الأفةاد ) المختلف 

 تحويزز  فزز  المسززتخ م  والتقنيزز  التكنولوجيزز  ويشززم  Transformation التحويليززة 

 أو سززلع  شززك  ي خززذ الززذي الث لززث الجززتء وهزز  Outputs مخةجززة   الززةى المزز خل 

 العلميزة  الكليز   أح  م خل  تشم  فمثل   المنظم   وغ ي  طبيع  على اعتمة دا   خ م 

 والمختبززةا   والبن يززة   الأمززةوال الت ريسززي   الايئزز  أعضزز ء الطززل  :  الانسزز ني  أو

 الزى المز خل  لتحوي  المعتم   التقنية   فةا  العملي   ام . الت ريسي  واللوا   الع د

 قبز  مز  المعز   والبحو  والواجب   والمح ضةا  ال راسي  المنة ه  مثة  مخةج  

 تق يزززةم علززى التحويليزز  العمليزز   تعمززز  وب لتزز ل  والامتح نزز    والت ريسززةي  الطلبزز 

 تكتمز  ولا. الخةيجيزة  عليةزةام نطلزق ج يز   بايئ  ولك  الطلب  وهو النا    المخةة 

. مز ي تا  Feed Back العكسزي  التغذيزة  اخزذ  اذا الا الوصزف بازذا التنظيميز  الح ل 

 تتز فق التز  والسزلبي  الايج بيز  والمعلومز   الفعزة  ردود كزة  هة  العكسةي  والتغذية 

 ومنتوجازز  المنظمزز  مك نزز  تجزز ه الخ رجيزز  البيئزز  مزز  المنظمززة  الززى بززخخة أو بشززك 

 الحصزول ف  الخةي  ق ر  م  تبة  للكلي  العكسي  التغذي  شكلي  فة ن وعليه وارا ا  

 عز  تق رية شةةك  ت خذ العكسي  التغذي  ف ن الأخة  للمنظم   ب لنسب  ام . عم  على

 الم ليز  التقز رية أو الأداء تقويزةم تقز رية أو المق مز  أو المنتجز  الخ مز  أو السزلع  نوع

 .الخ... 
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 يزتم ان يمكز  ذلزك فز ن الإداري التطزوية مج ل ف  النظم نظةي  بتطبيق يتعلق فيم  ام 

 الشزةك  فزة  تنسةجةم والتة  فيةا  الة يسي  والعملي   العن صة على الت كي  طةيق ع 

 : الآتة 

 

 افةاد                                    الإداري الجا   بيئ                              

 المستقبلي  البيئ  فع  ردود                        

 

 المستقبلي  التغذي                  

 وعملي ته الاداري الجا                

   الجا   بيئ        

 : الكلي الإداري      

  السي س  النظ       

 وجم ع     والاقتص دي 

 المواطني   والاجتم ع      
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 (العكسي  التغذي )

 

 ح لي    البيئ  فع  ردود

                            اداريززززززززز  اجازززززززززت                           الاداري الجاززززززززز   بيئززززززززز                      

 حكومي 

 

 الإداري التطوية ف  النظم نظةي  لتطبيق الة يسي  والعملي   العن صة( 3) رقم شك 

 تغيزةا ( Inpus) م خةزةل  فزة  تتمثزة  النظزة   عن صزة أن اعله الشك  م  يلح 

( Feed back) عكسززي  وتغذيزز  Outputs) ومخةجززة  ( Withinputs) داخليززة 

 .علق  ذا ( Environment) وبيئ 

 :  يل  كم  أوضحن ه فق  الموجود الكي ن ضم  العن صة هذه وارتب ط   أدوار ام 

 .أعم لام نت ج   وتستلم الإداريي  تحفت البيئ  أة

 . الإداريي  إلى البيئ  ت ثيةا  تنق  مخةج   - 

 .البيئ  الى الإداري العم  نت ج   تنق  مخةج   – 

 .مخةج   الى الم خل  تحول داخلي  عملي   -د

 معينزز  سزز بق   منيزز  حقبزز  مخةجزز   بصزز د البيئزز  فعزز  ردود تنقزز  عكسززي  تغذيزز  -هززة

 .ح لي   مني  لحقب  كم خل 

 التغذيز )) وهز (( العكسزي  التغذيز )) عز  أهميز  تق  لا ق  أخة  عملي  اض ف  ويمك 

  منيزز  حقبزز  مخةجزز   عزز  المسززتقبلي  البيئز  فعزز  ردود نقزز  تعفزز  حيززث(( المسزتقبلي 

 أثز ر للقزةار بز ن هنز  يفتزةض حيزث. نفسا  الآنية  التمني  للحقب  كم خل  أني  معين 

 .صي غته عملي  خلل الحس   ف  اخذه  ينبغ  المحيط  النظةم على محتمل  مستقبلي 

 ب لقول حكوم  إداري جةا   ف  الإداري التطوية مفاو  توضيح يمك  تق    لم  طبق   

 ع مز  طلبز   م  لم خلته أعلى لأسةتج ب  مجسة   النظ   مخةج   ك ن  كلم :  ب نه

 الجاز   كز ن كلمز  معينز   بيئيز  وظزةو  وبشزةي  مة دية  امك نية   ضمة  للجماور 

 ب رجز  تقز   الإداري النظز   تطور درج  ب ن عملي    يعن  وهذا تطةورا   أكثة الإداري

 تزز ثيةا  ومزز  م خلتززه مزز  التع مزز  فزز ( With inputs) ال اخليزز  متغيةاتززه نجززة ح
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 المخةجزز   مززة  ممكززة  مسززتو  وأعلززى قزز ر أكبززة تحقيززق لضززم ن المحيطزز  البيئزز 

 فز  تعتبزة المزذكور  الإداري النظزة   عنزة صة أدوار وتكزة م  تةاب  أن أي. المطلوب 

 .ي ت  فيم  سيوضح كم  تطويةي مستو  أي لتحقيةق أس س  مستلت  تق   م  ضوء

  Inputs الم خل  ة1

 طلبز   م  ك  - الس بق للمخط  طبق  ع د  الحكوم  الإداري الجا   م خل  تشم 

 أو المع رضززز  أو الززز عم ومواقزززةف والم ديزززة  البشزززةي  والمزززوارد الع مززز  الجمازززور

 .الأخة  المعني  الحكومي  الإدارية  والأجةات  الأفةاد قب  م  اللمب لا 

 مز  بعز د ع مز  تتسزم الن ميزة  الز ول فز  الحكزوم  الإداري النظ   م خل  ان يلح 

 الإداري التطززوية عمليزز   علززةى معنيزز  تزز ثيةا  لازز  يكززون ان يمكزز  التزز  المميززتا 

 :يل  وكم 

 الإداريزز  أجاتتازز  أهززة ا  بتح يززة  السي سززي  قي دتازز  تنفززةد التزز  الن ميزز  الزز ول فزز  أززة

 غ لبيزز  فزز  الع مزز  الجماززور طلبزز   مززة  المزز خل  وكززم طبيعزز  تح يزز  ان. الحكوميزز 

 الإداريز  الأجازت  دور فز ن ولزذلك فياز  السي سزي  القي د  اختصة ص هةو الن مي  ال ول

 الحز ل بطبيعز  وهزذا. الةسزم  المستو  على ملغ  يكون يك د المج ل هذا ف  التنفيذي 

 ضزوء فز  المز خل  هزذه فزة  مز  ل رجز  الزتحكم ف  الإداري الجا   دور الغ ء يعن 

 ال اخليز   متغيةاتزه عن صزة طبيعز  ضوء وف  والم دية  البشةي  الموارد م  م خلته

 وإع قة  الإداري الجا   على التخلفي  الح ل  فةض الى ب لنتيج  يةؤدي قة  ممة 

 اتخز ذ علزى المعنز  الإداري النظز   دفز  إلزى ذلزك يزؤدي ق  أو تطويةه  عملي  وافش ل

 علزى يتةتزب ومز  الع مز  الجماور طلب   مة  بم خلته للتحكةم رسمي  غية اجةاءا 

 المسزززؤولي   بيزززة  العملززز  التن سزززب تحقيزززق فززز  ال قززز  عزززة   احتمززز لا  مززز  ذلزززك

 الجاز   أبعز د الزى أخةزةة  ن حيز  مز  يزؤدي أن يمك  ذلك وم    المت ح  والامك ني  

( الع مزز  الجماززور ح جزز   اشززب ع)  هززةو الززذي الطبيعزز  ه فززه عزز  الحكززوم  الإداري

 عكسزي  تغذيز )  سزلبي  فعز  ردود الزى اعتي ديز    تزؤدي إداري  تخلفي  ح ل  ب لطب  وهذه

 .  المقصود  الاداري الجا   الى البيئ  مة (  سةلبي 

 ان شز نه مز  الإداري الجزةا   أهزة ا  بتح يزة  الانفزةاد ف  السي سي  القي د  تم دي ان

 المسزززتمة الأغفززز ل أن وبززز لطب  ذاتيززز  إداريزززة  تطويةيززز  عمليززز  حززز و  دون يحزززول

 تحززول الززةى ب لنتيجزز  تززؤدي ان يمكزز  الإداري الجازز   قبززة  مززة  البيئززة  لأنعك سزز  

 تطزويةي مجازود كز  ذلزك يعيق ان يمك  حيث اللمب لا  مواقف الى المعن  الجماور

 .الع م  الجماور لطلب   استج ب  أكثة الجا   ذلك مخةج   لجع  حقيق 
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 الإداريز  اجاتتاز  أهزة ا  بتح يز  الانفةاد السي سي  قي دتا  تتجنب الت  ال ول ف  ة  

 ان يمكز (( التطلعز   بثور )) يعة  م  أو الضغوط ف ن ال ول هذه ف  ام . الحكومي 

 الم خزةل  ط قة  الع م  الجماور طلب   ع  كمعلوم   الم خةل  تج و  الى تؤدي

 بزز لمتغيةا  المتجسززة   الامك نززة   تتجزز و  والتزز  والبشززةي  الم ديزز  الامك نيزز   مززة 

 هززذه فزز  الإداري التطززوية لمحززة ولا  وإجا ضزز    إداريزز    تخلفزز    يعنزز  وهززذا. ال اخليزز 

 علياز  يتةتزب وم  الن مي  ال ول ف  المستمة  السةةةةةك ني  التي دا  ان وب لطب . ال ول

 التطزوية ا اء( التطلعز   ثزور ) آثز ر نفز  لاز  يكزون ان يمكز  حجزم أو كزم تتايز  مز 

 . الإداري

 الن ميز  ال ول غ لبي  ف  الحكومي  الإداري  للأجات  الم دي  الم خل  ان الحقيق  وف 

 مز  يتيز  أن شز نه مز  الز ول هزةذه ومزوارد اقتص دا  لضعف نتيج  ب لمح ودي  تتسم

 هززةذه نفز  فزز  المسزتمة  السززكني  والتيز دا  التطلعز   ثززةور  مز  كزز  تز ثيةا  سزلبي 

 الزز ول علززى ينسززحب لا بزز لطب  وهززذا الإداريزز   التطويةيزز  العمليززة   علززةى الززة ول

. العزةا  بيناز  ومز  النفطيز  الز ول مثز  السزك ني  والكث فز  الع لي  ال خول ذا  الن مية 

 وذلززك الكززم بتيززة د  الأغلززةب علززى فتتسززم الحكوميزز  للأجاززت  البشززةي  المزز خل  امزز 

 عمز  فزةص تزوفية فز  الزة ول ورغبز  التعيزي  سي سز   دقز  عز   مثز  ع ي   لأسب  

 العلمزز  التقزز   لمح وديزز  نظززةا   النززوع  ومح وديززة  مواطنيازز   مززة  ممكزز  قزز ر لأكبززة

 تتطلبزززه عمززز  البشزززةي  المززز خل  كزززم  يززز د  ان وبززز لطب . الززز ول هزززذه فززز  والتقنززز 

 اسزتح اث    وب لتز ل  الكفز ء  مبز أ عز  وابتع دا   المقنع  للبط ل  استح اث    يعن  المخةج  

 .الإداري التطوية لمح ولا  واجا ض    الإداري التخلف لح ل 

 وصزززعوب   البشزززةةي  للم خزززةل  والتقنيزززة  العلميزززة  المسزززتوي   مح وديززز  ان كمززز 

 مز  المخةجز   ف  المطلوب  النوعية  بة لجوانب مق رن  منا  المطلو  على الحصول

 تطززوية تحقيززق يعيززق ان ايضزز    شزز نه ومزز  الإداري الجززةا   فزز  الخلزز  يخلززق ان شزز نه

 . فيه حقيق  إداري

 الز ول فز  الحكوميز  الإداريز  الأجازت  مز خل  مجمز  تتسزم تقز   مز  كز  الى اض ف 

 فزز  التغييززةا  لواقزز  انعك سززة    فيازز  التغيززةا  انتظزز   وعزز   الةت بزز  بمح وديزز  الن ميزز 

 عمليزز  لأي التمنزز  الامتزز اد يختززتل ان ذلززك شزز ن ومزز  الزز ول  لتلززك العزز   النظزز  

 النظزة يعز د لزم مز  نسزبي  قصزية  فتزة  بعز  تخلفي  ح ل  الى يقلبا  وأن إداري  تطويةي 

 المتكززةر  التغيززةا  ضززوء فزز  الج ريزز  التطويةيزز  العمليزز   حسزز ب   فزز  ب سززتمةار

 .الم خل  عن صة فة  الةتيبة  وغية

 ال اخلي  المتغيةا  ة2
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 التنظيمزز  الززةايك  السزز بق  للمخطزز  طبقزز    ال اخليزز  الإداري الجازز   متغيززةا  تشززم 

 واجززةاءا  العزز ملي  الأفززةةاد وميززول وخبززةا  الةسززم  العمزز  واجززةاءا  الةسززم  

 هزززذه بززز ن ويلحززز  هزززذا. نفسزززه الإداري الجزززةا   داخززز  الةسزززمي  والةق بززز  التوجيزززه

 صزيغتا  بزي  نسزبي    الكبيزة  ب لفوار  الأغلب علةى تتمةيت الن مي  ال ول ف  المتغيةا 

 .الةسمي  غية العملي  وصيغةا  رسمي    المعتم  

 الجوانززب بيززة  التنزز ق  حزز لا   يزز د  مزز  المززذكور  الفجززو   يزز د  تعنيززه لمزز  ونظززةا  

 أن يمكز  ذلك ف ن. الآخة عة  منا  ك  تميت و ي د  المذكور  الةسمي  وغية الةسمي 

 وب لتززة ل  المقصززود الإداري للجازز   ال اخليزز  والامك نيزز   ب لط قزز   هزز ر الززى يززؤدي

 ح لز  خلق هذا يعن  ان يمك  حيث المطلوب  المخةج   فة  نوعة  أو كمة  انتقة ص

 الا دواجيزة  اسزتمةار ح لز  فز  الإداري  التطويةي  المجاودا  وإع ق  إدارية  تخلفي 

 .اعله اليا  المش ر

 مز  الةسزمي  وغزةية الةسزمي  الجوانزب بزي  الانشزق   تعز ظم فز ن الوق  وبنف  كذلك

 جاز  مز  المزذكور  ال اخلي   المتغةةيةا  بي  المطلو  التن سب تحقيق يجع  ان ش نه

 المخةجز   وبزي  ايضز    ال اخليز  المتغيزةا  وبيزة . أخزةة  جاز  مز  الم خل  وبي 

 تتايزز  الواقزز  فزز  تعنزز  الح لزز  هززذه مثزز  أن أي ب لسززال   ليسززة  عمليززة  المطلوبزز  

 علزى والتعزة  الكشزف لصزعوب   وحقيقيز  جز د  تطويةيز  عمليز   تحقيزق صعوب  

 الحسززز ب   أجزززةةاء ولصزززعوب   الإداريزززة  الأجزززةات  فززز  الةسزززمي  غيزززة الجوانزززب

 .الةسمي  الجوانب الى اض ف  الجوانب هذه بص د الل م  التطويةي 

 

 الن ميزة  الز ول فز  الإداري للجاز   ال اخليز  المتغيزةا  تتميزت تق    م  ك  إلى اض ف 

 اجززةةاء يجعززة  ان شززة نه مززة  وهززذا وتك ملززةا  وتم سززكا   بلورتازز   بمح وديززة  ع مززة 

 وبززي  بينازز  فيمززة  العلقززة   وبصزز د بصزز ده  الل مزز  ال قيقزز  التطويةيزز  الحسزز ب  

 بز لطب  يعنز  وهزذا ب لسزال   ليسزة  عمليزة  المخةجزة   وعن صة الم خل  عن صة

 .الن مي  ال ول ف  الجة د الإداري التطوية تحقيق أم   إع ق 

 المتغيززةا  وتكززة م  وتم سززةك بلززور  مح وديزز  بزز ن القززول يمكزز  أخززة  ن حيزز  ومزز 

 المختلفز  التغييزة عمليز   لأجةاء مس ع ا   ع مل   تكون ان يمك  إداري لجا   ال اخلي 

 هزززذه فززز  التطويةيززز  العمليززز  تتطلباززز  قزززة  التزززة  الزززةخ ...والتع ي  والززز م  ك لإلغززز ء

 البلززةور  تحقيززق فزز  قليلزز  غيززة صززعوب   تظاززة الوقززة  وبنفززة  ولكزز . المتغيززةا 

 التطويةيزة  العملي  أكمة ل بعة  المذكور  المتغيةا  ف  المطلوب  والتكة م  والتم سةك
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 وب لتز ل  ب لإلغز ء ذاتزةا  التطويةيزة  العمليزة  نتز    ياز د الحز ل بطبيع  وهذا بص ده  

 .الس بق التخلف  الوض  الى الةجوع

  Outputs المخةج   -3

 الع مزز  والسززل  ب لخ مززة   السزز بق للمخطزز  طبقزز    الاداري النظزز   مخةجزز   تتمثزز 

 فع ليززز   إلزززى اضززز ف  المزززواطني  بسزززلوكي   الخ صززز  والتعليمززز   والزززنظم والقواعززز 

 .المحيط  البيئ  ف  تضخ ومعلوم  

 احتي جز   سز  فزة  دورهز  بتعز ظم الع م  والخ م   السل  م  المخةج   وتتميت هذا

 فز  الامك نز   المح ود الخ ص القطة ع بواسط  اشب عا  يتعذر حيث الع م  الجماور

 يمثز  الإداريز  ال ول  أجات  تطوية ب ن الت كي  يمك  التاوي  هذه وم ... الن مي  ال ول

 فزز  الخزز ص القطزز ع يظاززةه الززذي العجززت سزز  لضززم ن الزز ول هززةذه فزز  متتايزز   أهميزز 

 .المتتاي   الجماور ح ج   اشب ع

 الن ميز  الز ول أجزةات  تنتجاز  التز  الع مز  والخز م   السزل  تتسزم الوق  وبنف  كذلك

 قزز رتام عزز   رغززم المسززتمة السززك ن  والززةتتاي  الطموحزز   مسززتو  دون ب نازز  عزز د 

 أجاززت  انت جيزز  لةفزز  تطويةيزز  عمليزز  أي يجعززة  ان شزز نه مزز  وهززذا عنازز   الاسززتغن ء

 مخةجز   تتسزم تقز    مز  الزى ب لإض ف  هذا الج و  محة ود  والخ مي  السلمي  ال ول 

 سززل  مزز  ينززت  مزز  واقزز  بززي  نسززبي  كبيززة  فززوار  بوجززود عززة د  الن ميزز  الزز ول أجاززت 

 والتضخزةم المب لغزة  ج نزب يبزة  حيزث الص د  بنف  يعل  م  وطبيع  ع مة  وخ م  

 ايجز ب  بمظازة واظا رهز  الأجزةات  تلزك فشز  أو عجزت لتغطيز  ربم  والنوع  الكم 

 قز  اعزله ب لصزيغ  الاعلميز  المخةجة   ان كم . وكي ن تا  مص لحا  وأدام  لتكةي 

 السزززلعي  المخةجززز   واقززز  ا اء الجمازززور فعزززة  ردود سزززةلبي  تخفيزززةف الزززةى تزززؤدي

 الإداريز  التطويةيز  المشز ري  ايج بيز   بعز  تحقيزق علةى تس ع  وب لت ل  والخ مي 

 فز  ال قز  ومح وديز  المجز ل هزذا فز  الاسزةا  ان الا المفةغز  الحلقز  مة  والخةو 

 مفعولازز  مزز  الاقززلل الززى يززؤدي أن يمكزز  المززذكور  الاعلميزز  المخةجزز   صززي غ 

 .الإداري  التطويةي  للعملي  ب لنسب  المذكور الايج ب 

 ب لتذبززذ  عززة د  الن ميززة  للزز ول الحكوميزز  الإداريزز  الأجاززت  مخةجزز   تتسززم كززذلك

 فزز  مم ثلزز  سززم   مززة  تشخيصززه سززبق لمزز  نتيجزز  والةت بزز  الاسززتمةاري  ومح وديزز 

 التمنزز  الامتزز اد بتيزز د  السززم   هززةذه تعميززةق ويتوقززة  هززذا الأجاززت   هززذه مزز خل 

 .للمخةج  

 البيئز  ج نزب مزة  رتيبز  غيزة انعك سز   يولز  ان شز نه مز  الحز ل بطبيعز  ذلزك ك  ان

 طةيززق عزز  العلقزز  ذا  الإداريززة  الأجززةات  الززى الصززيغ  بززنف  تعززود حيززث المعنيزز 
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 فز  والاسزتمةاري  الةت بز  مح وديز  ان((. العكسزي  التغذيز )) و(( المستقبلي  التغذي ))

 الإداريز  التطويةيز  العمليز   أمز   صزعوب   يخلزق ان شز نه مز (( العكسزي  التغذي ))

 مزز (( المسزتقبلي  التغذيز )) فز  والاسزتمةاري  الةت بز  مح وديز  ان حزي  فز  العلجيز 

 .الن مي  ال ولة  ف  الوق  ي  الإداري  التطويةي  العملي   أم   صعوب   يخلق ان شة نه

 الإداري الجا   بيئ  ة4

 المززواطني  وجم عززة   أفززةةاد السزز بق  للمخطزز  طبقزز    الإداري  الجازز   بيئزز  تضززم 

 الإداري ب لجاززز   العلقززز  ذوي مززز  الأخزززة  الحكوميززز  الإداريززز  الأجازززت  بج نزززب

 والتز  والاجتم عيز  والاقتصز دي  السي سزةي  الزنظم بز ن الاضز ف  ويمكز  هذا. المذكور

 تجسزز  اخززة  وبكلمزز    ايضزز    بيئتززه مزز  جززتء   تمثززة  الإداري الجازز   ظلازز  فزز  يعمزز 

 ا اء الايج بيزز  أو السززلبي  الفعزز  لززةدود المب شززة  وغيززة المب شززةة  المصزز در البيئزز 

 افتةاضزة   ضمزة  هزةذه الفعزة  ردود تكزون حيث المعن   الإداري الجا   مخةج  

 نفسزه الإداري للجزةا   مع لزة  أو اضز في  مز خل    س بق    المذكور النظم  الانموذ 

 التز ثية دور  تتكزةر وهكزذا. الت ليزة  مخةج تزه صزي غ  عملي   ف  اس س    يتخذه  لك 

 .  والت ثة

 غيزة ب ل ين ميكيز  بيئتةا  تتميت حيث الن مي   ال ول ف  الإداري  النظم لواق  ب لنسب  ام 

 ب لذبذبز  ايضز  تتميت( والمستقبلي  العكسةي  تغذيتا ) ب لت ل  فعلا  ردود ف ن المتوا ن  

 متكززةر  وبصززور  يفسزز  أن شزز نه مزز  وهززذا. المتززوا ن وغيززة الةتيززب غيززة والتغيززة

 مز  ذلزك ان كمز  ايج بيتاز   مز  ويحز  والج ريز  السز بق  التطويةيز  العملي   حس ب  

 ويخزةتتل ابتزة اء   الإداريزة  التطويةي  العملي   اجةاء صعوب   م  يض عف ان ش نه

 أكثزة بصزور  تظزةاة المزذكور  ال قز  ومح وديز  الصعوب   ان القول ويمك  فتةاتا  

 التطويةيزز  العمليزز  فزز (( المسززتقبلي  التغذيزز )) احتسزز   خطزز  فزز  ووضززوح    جززلء  

 تزتداد التغيزةا  مز  الةت بز  ومح وديز  الذبذبزة  نسزةب ان ب عتبزة ر الوق  يةزة  الإداري 

 ا اء البيئز  فعز  ردود فز ن تقز   مز  بج نزب التطويةي   للعملية  التمنة  الم   ب  دي د

 تغذيزز )) عمليزز   مزز  اليززه تززؤول ومزز  الن ميزز  الزز ول فزز  الإداري الجززةا   مخةجزز  

 الجاز   بمخةجزة   وتتز طة تتزة ثة مختلفز  ولمز ي   ب ناز  تتميزت(( ومسزتقبلي  عكسةي 

 دون الأهز ا  بتح يز  الز ول ف  العلي  القي دا  وب نفةادي  جا  م  الاعلمي  الإداري

 .أخةة  جاة  م  الحكومي  الإداري  الأجات 

 التغذيز ) عمليتز  وجةود تقليص المواق  بع  ف  تعن  ق  الح ل  هذه مث  ان وب لطب 

 ان يمكزز  حيززث الإداري  النظزز   عمليززة   واقزز  فزز ( المسززتقبلي  التغذيزز ) و( العكسززي 

 الجمازور ح جز   أشزب ع فز  الأس س  واجبه عة  النظ   ذلك انحةا  الى ذلك يؤدي

 تقلززيص ان الززى ب لإضزز ف  هززذا. الإداري التخلززف ح لزز  فزز  الانززتلا  وب لتزز ل  الحقيقيزز 
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 ان شز نا  مز  مستمة  بصور ( المستقبلي  التغذي ) و( العكسي  التغذي ) عمليت  ف علي 

 الحكزوم  الإداري للجا   الطبيعي  الأه ا  ع  بعي ا   التطويةي  العملي  اتج ه تحة 

 العمليززز   فززز  الأخيزززة  النتيجززز  كزززةة  وممزززة  الموضوعيزززة   عززز  ابع دهززز  وب لتززز ل 

 المتغيززةا  علززى الانغززل  الن ميزز  الزز ول فزز  والعلجيززة  الوق  يزز  الإداريزز  التطويةيزز 

 الإداري للنظززز   الأخزززة  المتغيزززةا  حسززز ب   واغفززز ل الإداري للجزززةا   ال اخليزززة 

 المعةفزز  أو الامك نيزز   مح وديزز  بسززبب وذلززك وسززطحي    ث نويزز    اهتم مزز    واعط ءهزز 

 .المج ل هذا ف  اض في  مجاودا  بذل ع   ف  الةغب  أو التقنية 

 بصزور  تعمز  البيئيزة  والتزة ثيةا  الذاتيز  السزم   مز  ع د هن   ب ن تق   مم  يظاة 

 وتةابطز   عمليز   حيزث مز  الن ميزة  ال ول ف  الإداري  الظواهة أبع د على مستمة 

 هزذه فز  إداريز  تخلفي  ح لا  يخلق ان ذلك ش ن وم  النظمي   النظة  ع  عن صةه 

 كمزز  ومتكززةر  مسززتمة  بصززور  التطويةيزز  المحزز ولا  يبطزز  أو يعيززق وكززذلك الزز ول

 مزة  الكثيزة ف  الإداري  التطويةي  العملي  انغل  ان الى ب لإض ف  هذا. ايض حه سبق

 فزز  جت يزز  أهتم مززة   وأعطزز ء الإداري للجازز   ال اخليزز  المتغيززةا  علززى الزز ول هزذه

 الزى أد ... الإداري النظز   مجمزة  فة  الأخة  للمتغيةا  المذكور  العملي  حس ب  

 ظزواهة لتفسزية سزبب    يكزون ان يمكز  كلزه وهزذا. الواقعيز  وعز ( النظمي ) ع  أبع ده 

 أمزز . الن ميزز  الزز ول مزز  كثيززة فزز  الإداري التطززوية مشزز ري  وفشززة  الإداري التخلززف

 مزة  ضزوء وفز  المجزة ل هزذا فز  الن ميز  الز ول لغ لبيز  تقز   ان يمكز  الت  التوصي  

 : ية ت  فكمة  واستنت ج   تحليةل  مة  تقة  

 :  لضم ن الاعلمي  الإداري ال ول  جا   مخةج   توجيه -1

( التطلعز   بثزور ) يسزةمى مزة  غلةواء وتخفيةف الع مة  الجماور طلب   عقلن  -

 .للجا   المت ح  الامك نة   م  الجماور طلب   تتن سب بحيث

 هز   أبع د وب لتة ل  الع م  الجماور طلب   تقليص أو حجب أو تضلي  تجنب -

 .الجماور يةي ه م  حقيق  ع  لل ول  الإداري الجا  

 تفسزح بطةيقز  الإداريزة  ال ولزة  أجازت  أه ا  تح ي  ف  القي دا  دور تقليص -2

 امك ني تزةا  بزه تسزمح للزذي ب لقز ر بم خلتزةا . الزتحكم ف  الأجات  لاذه الك ف  المج ل

 ال ولزة  أهز ا  صزي غ  فز  الإداري الفنز  البعز  ت كيز ) المت حة  والامك نةي   الح لية 

 (.السي س  البع  ت كي  بج نب التنموية 

 واخضز ع ال ولزة  قبز  مز  المز   وبعيز   المع لم واضح  تنموي  سي س   تبن  -3

 درجز  إدخز ل أمز  علزى ومح ود  ث بتة  وأصةول لقواعة  عليةا  ت خ  الت  التع يل 

 الإداريز   ال ولز  أجازت  أه ا  وف  لل ول  الع   النظ   فة  والاستمةاري  الةت ب  م 



 التطوري
 

75 
 

 2024/2025 التطوير الاداري / الكورس الاول               أ.م.د. قصي جاسم محمد

 لأكتمزز ل التطويةيزة  للعمليزز  الك فيز  الفةصز  وأعطزز ء المطلزو  الجززو تايئز  وب لتزة ل 

 .أه افا  وتحقيق

 الاداريزز  التطويةيززة  للعمليزز   الأفقيزز  والامتزز ادا  التمنيزز  المزز ي   تقلززيص -4

 .الكل  الإداري النظ   لعن صة الةتيبة  غية للتغيةا  السلبي  الآث ر لأبع د مةحلي   

 الإداري النظز   عةن صة مختلةف تغييةا  حس ب   وتك م  تةاب  على الت كي  -5

 .الإداري  التطويةية  العملية  ضمة  والخ رجي  ال اخلي 

 

 

 الرابع الفصل

 الإداري للتطوير التخطيط استراتيجيات

 نظةيزز   اشززع ع تجمز  هززو( التعبيززة صزح ان) الاسززتةاتيجي  حقزز  أن مز  الززةغم علزى

 لتشزم  امت   ق  مم رسته ان الا( الةخ... وتكنولوجية  وسي سي  واجتم عي  اقتص دي )

 عمليزز   فزز ن   ولززذلك. التنظيميزز  وفع لي تازز  أشززةك لا  بكززة  الإداريززة  العمليززة  جززوهة

 منظزوري  مز  الاسزتةاتيجي  دراس  الأخةة  ه  شمل  ق  الإداري للتطوية التخطي 

 عززة  نزت  ولقز . الشز م  المخطز  منظززور والآخزة الجت زة  المخطزة  منظزور أحز هم 

 و الجت زة  التخطيزة  اسزتةاتيجي  همزة  المجزة ل هزذا ف  أس سيتي  اسةتةاتيجيتي  ذلةك

 الفصز  هزذا فز  بحثن  نط   ف ن وعليه. الإداري للتطوية الش م  التخطي  استةاتيجي 

 للتخطزززي  مفززز هيم  كمززز خ  مناززز  الأول خصزززص مبزززة حث ثةلثزززة  علزززةى سزززيتةكت

 للتطويزززةة الجت ززز  التخطزززي  اسزززتةاتيجي  الثززز ن  وتنززز ول الاسزززتةاتيج  والتخطزززي 

 الإداري للتطوية الش م  التخطي  استةاتيجي  الث لث المبحث تن ول بينمة  الإداري 
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 الأول المبحث

 مفاهيمي مدخل:  الاستراتيجي والتخطيط التخطيط

 والحيويززز  الأس سزززةي  الوظزززة  ف أحزززة  هزززو Planning التخطزززي  ان المعزززةو  مززز 

 سزواء منظمز   أيز  فز  الإداري للعمزة  Vision المستقبلي  الةؤ  يمث  وانه للإدار  

 هزو فز لتخطي . خ ميز  أو تج ري  أو صن عي  صغية   أ  كبية . خ ص  أ  ع م  ك ن 

 التنبززؤ تتضززم  عقلنيزز  نظ ميززة  عمليززة  وهززو.....  لززه والاسززتع اد ب لمسززتقب  التنبززؤ

 .ب لمستقب  الم رو 

 ظزواهة وتحليز  ت قيزةق أسزة   علزى تقزو  المستقب  الى نظة  هو التخطي  ف ن وعليه

 نشز ط   بةمجز  باز   المسزتقب  بمتغيزةا  التنبزةؤ لأجزة  الح ضة وأح ا  الم ض 

 المسززتقب  ب حتي جزز   تنبززؤ عمليزز  التخطززي  أن يعنزز  وهززذا:  المسززتقب  ذلززك وفع ليزز  

 علزةى ق  مزة  ومنسزق  وم روسز  منظمز  تنبؤ عملي  هو وانم  عشوا   تنبؤ لي  ولكنه

. والمم رسز  التجةبزة  خزلل مز  صزحتا  واثب ت  اختي ره  ثم ومناجي   علمي  أس 

 المسززتقب  علززةى وينصززب المسززتقب  احتي جزز   تزز مي  يسززتا   التخطززي  كزز ن ولمزز 

 والتحليزززز  المع ينزززز  الززززةى ويخضعززززةا  والحززززة ضة الم ضزززز  تجزززز ر  مزززز  ويسززززتفي 

 فزز  ضزز ل  جازز   الززى يحتزز   اذا   فززةاو المسززتقب   أحزز ا  وتوقزز  النتزز    لأسززتخلص

 ومق رنزز  والاسزتنب ط التحليز  علزى القز ر  فيزه العز ملون المختصزون ويمتلزك التخطزي 

 وصزز  ب  علميزز  ب سززتنت ج   للخززةو  المشززكل  أبعزز د وتح يزز  والأحزز ا  الظززواهة

 . للمنظم  ب لنسب  الح ل عليه سيكون وم  المستقب  بوق    التنبؤ على تس ع 

 كونزه عز  يخزة  لا المختصزي  بعز  يشزية كمز  التخطي  ف ن تق    م  على وت سيس   

 .  معين   مني  م   فة  تحقيقا  وس    وتعيي  المستقبلي  الأه ا  تح ي 

 

 

 علزى الاج بز  تشزةك  عن صزة ب ربعز  التخطزي  عن صزة تح يز  يمكز  ذلزك خلل وم 

 :  أسئل  أربع 

 . When   ومتى   Who   وم   How    وكيف   Why   لم ذا
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 نسززعى التزز  الأهزز ا  مجموعزز  أو الازز   الززى يشززية السززؤال وهززذا   نخطزز  لمز ذا -1

 . تحقيقا  أج  م  ونخط  اليا 

 الزى يشزية   انزه أي الأهز ا   هزذه تحقيزق كيفيز  الزى يشزية السزؤال وهزذا   وكيف ة2

 .مح د  أه ا  انج   أج  مة  اتخ ذه  يجب الت  والاجةاءا  الوس    مجموع 

 لززذلك ذهنيزز  عمليزز  ب عتب رهزز  التخطززي  عمليزز  ان الززى يشززية السززؤال وهززذا   ومزز  ةز3

 .المخططي  عليام نطلق م  هم أشخ ص با  يقو  ان يجب

 موضز  الخطز  وضزة  فياز  سزيتم الت  التمني  الفتة  الى السؤال هذا يشية   ومتى ة4

 .ملموس  وحقيقة  واق  تصبح ان للأه ا  يمك  حتى التنفيذ

 إداري جاز   انشزة ء إلزى ه دفز  تكزون ان ينبغز  الإداري التخطي  عملي   ف ن وعليه

 النوعيز  وأنتز   لل ولز  المختلفز  المحلية  البيئية  العوام  أط ر ضم  العم  على ق در

 وضزم  معينز  معز يية وفزق وتو يعاز  الع مز  والخ مزة   السزل  م  المطلوب  والكمي 

 . لل ول  السي سةي  الفلسةف  اط ر

 الكليز  الأهز ا  تح يزة  يتضمزة  ومسزتوي ته  أنواعزه بك ف  ف نه التنموي  التخطي  ام 

 والم ديز  والبشزةي  الم ليز  المسزتلتم   وتزوفية لأنج  هز   البز ا   وتح يز  والجت يز  

 . المطلوب  الاه ا  لأنج   الل م  الم خل  م  وغيةه  والتنظيمي  والتكنولوجية 

 أسز   علزى تقو  الإداري  للتنمي  استةاتيجي  رسم يقتض  الإداري للتطوية ف لتخطي 

 الجاز   ومتغيزةا  عن صزة لجميز  شز م  عز   اطز ر ضزم  الواضزح  العلم  المفاو 

 . به المحيط  البيئ  م  ويتف ع  لل ول  الإداري

 المصزة در ب سزتخ ا  الاسزتةاتيجي  تنفيزذ مت بعز  عملي  فاو الاستةاتيج   التخطي  ام 

 مززة  عززة د الاسززتةاتيج  التخطززي  ويتضززم . الاسززتةاتيجي  تنفيززذ كيفيززة  أي المت حزز 

  Who م    How كيف   When متى   What م ذا :  الأسئل 

  ( الأه ا  تح ي ) المختلف  التمني  الفتةا  خلل تنجت ان المنظم  تةي  م ذا -1

 !  ( البةمج ) الأه ا  انج   يتم متى -2

 ! ( الوس   ) الأه ا  انج   يتم كيف -3

 ! ( الع ملي ) الأه ا  انج   ف  يش ر  م  -4
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 خطزززوا  أربزززة  مةزززة  مكونةزززة ( ت ريجيززز ) لعمليززز  وليززز  الاسزززتةاتيج  التخطزززي  ان 

 وتنفيزززذه  الاسزززتةاتيجي  والخطزززةه الاسزززتةاتيجي   وتصميزززةم صي غزززة  تشزززم  متك ملززز 

 . عليا  والةق ب  ومت بعتا  وتقييما 

 عمليز  خزلل المسزتمة  العكسزي  التغذيز  علزى بنز ء التصزحيحي  الاجةاءا  اتخ ذ ويتم

 .السليم مس ره  ف  الأمةور سية لضم ن مةاحلا  بك ف  الاستةاتيج  التخطي 

 مز  كعنصزة التة ك  عة   ح ل  م  التقلي  ه  الاستةاتيج  التخطي  وظ  ف أهم وم 

 المحيطز  الخ رجيز   البيئز  هزو الت كز  ع   منب  ان.  والبعي  القةيب المستقب  عن صة

 ان يجزب مز  وبزي  معزةو  هزو مز  بي  تحص  الت  الفجو  ه  الت ك  وع  . ب لمنظم 

 . الاستةاتيجي  صي غ  لأغةاض يعةة 

( Complex) المعقزة   المجتمعز   فز  الز رج   وب على بوضوح الت ك  ع   ويظاة

 فز  يختلزف الأمزة ولكز ( Unstable) المسزتقة  وغيزة القلقز  المجتمعز   فز  وع لي 

 مززة  المسززتق   المعلومززة   كميزز  علززى واعتمزز دا     والمسززتقة  تعقيزز ا الأقزز  المجتمعزز  

 لتحقيزق سةزة عي  وهز  مز  لمنظمز  ب يلز  عمز  من ه  صي غ  لغةض الخ رجي  البيئة 

 يمكزز  لا انززه ذلززك الت كزز  عزز   ح لزز  مزز  تخفزز  المعتمزز   الاسززتةاتيجي  فزز ن أهزز افا  

 .المعقول الح  الى تخفيضا  يمكة  بة  نةا  ي    التة كة  ع   ح ل  على القض ء

 الززى الح جزز  أنعزز ا  يعنزز  نازز    بشززك  التززة ك  عزز   ح لزز  علززى القضزز ء إمك نيزز  ان

 أسززئل  أربعزز  علززى الأج بزز  تتطلززب المل مزز  الاسززتةاتيجي  صززي غ  وان الاسززتةاتيجي  

 : ه  ايضة   

 !   تكون ان المنظم  تةغب أي  أي   التنظيمي  الأه ا  ه  م  -1

 !   مةض أو كة   الحة لة  الأداء مستو  ه  أي   ح لي    المنظم  تتجه أي  ة2

 مثز  ومتغيةاتاز  البيئزة  دين ميكيزة  فةزةام)   ب لمنظمز  المحيط  البيئ  طبيع  ه  م  -3

 .البيئ  التحلي  أي...( المشكل   /والمح دا  الفةص /القو  نق ط

 !  فع ل  بصور  المستقبلي  الأه ا  انج   أج  م  عمله يمك  م ذا -4

 الاسزتةاتيجي  صي غزة  بع  الت لي  العملي  الخطو  بمث ب  الاستةاتيج  التخطي  ويعتبة

 الأهزز ا  أن أي العملزز   التطبيززةق فزز  الاسززتةاتيجي  هززذه تةجمزز  أجزز  مزز  التنظيميزز 

 وسي سزز   خطزز  الززى تتززةجم ان لابزز  الاسززتةاتيجي  تتضززمنا  التزز  والكبززة  الع مزز 

 .والتقييم والانج   والقي   للتطبيق وق بل  مح د  وبةام  وتخصص  

 : مث  احتم لي  معوق   الاستةاتيج  التخطي  ويواجه
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 كمز . والمصز در والتكنولوجيزة  والأفزةةاد المعلومز   بزنقص تتعلزق تنظيمي  عوا ق ة1

 .التشةيع   وتخلف التنظيم   البن ء ضعةف الاجةاءا   تعقي  مث  عوا ق هن   أن

 المصزززز در   المنززززة فس  والمسززززتمة   المتسزززز رع  التغيززززةا  مثزززز  بيئيزززز  عوا ززززق -2

 .والاجتم عي  والاقتص دي  السي سي  المشكل  ومجموع    التضخم   المتن قص 

 

 

 

 

 وغيةهز  أنفز    المزذكور  المشزكل  علزى التغلب الفع ل الاستةاتيج  التخطي  ويتطلب

 : الأتي  العن صية يتطلب كم 

 .الاستةاتيج  للتخطي  العلي  الإدار  ودعم تفام ة1

 .وح يث متك م  معلوم   نظ   -2

 والتف عززز  والزززولاء والأبززز اع والانفتززز ح ب لمشزز رك  يتصزززف مل زززم تنظيمززز  منزز   -3

 . الايج ب 

 .المل م  المص در وفة  ة4

 .مستمة وتقييم ورق ب  مت بع  ة5
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 الثاني المبحث

 الإداري للتطوير الجزئي التخطيط استراتيجية

 دون الإدار  مززة  الا مززة  القط عزز   لززبع  التخطززي  هززو الجت زز   بزز لتخطي  يقصزز  

 تضزز  اناز  أو والتةبيز   العز ل  التعلزيم لقطز ع  تخطيطز    يكزون كز ن   القط عز   بقيز 

 تازززتم أناززز  أو التعلزززيم  كقطززز ع قطززز ع علزززى مقتصزززة  تكزززون بحيزززث الإداريززز  الخطززز 

 يشزم  لا بحيزث الث نوي للتعليم خط  مثل   فتضة  القط ع    داخ  الفةع  ب لتخطي 

 هززةذا ضززوء فزز  الأعمزز ل خطزز  يضزز  مزز  الكتزز   مزز  وهنزز   ب كملززه التعلززيم القطزز ع

 الياز   تصبزةو أهز ا  لتحقيزق الأعمز ل منشزخ  تضزعا  الت  الخط  ه  والت  التقسيم

 النظززز   فززز  الحززز ل هزززو كمززز    القوميززز  الخطززز  عززز  ن بعززز  الخطززز  هزززذه تكزززون وقززز 

 غيةهز  عز  مستقل  خط  م  ين سبا  م  منظم  أو منش    ك  تض  ان أو. الاشتةاك 

 .الةأسم ل  المجتم  ف  الح ل هو كم  المنظم    أو المنشخ  م 

 النظززز   جعززز  الززى الا دفززز  المجاززودا ) يعنززز  الإداري للتطززوية الجت ززز  فزز لتخطي 

 سززل  تقزز يم علززى قززة درا   لل ولزز  الإداري الجازز   قط عزز   مزز  معززي  لقطزز ع الإداري

 علززى معينزز  معزز يية بموجززب وتو يعززةا  معينزز  وكميزز   نوعيزز   مزز  ع مزز  وخزز م  

 (. المحلية  الظةفية  العوام  أطة ر وضمة  محة د   مني  فتة  م  

 أو الفوا زز  مززة  الع يززة  الإداري للتطززوية الشزز م  التخطززي  اسززتةاتيجي  وتحقززق هززذا

 .المعوق   أو الصعوب   م  الع ي  تطبيقا  يواجه الوق  وبنف  المتاي 

 التزز  الن ميزز  لل ولزز  تتحقززق ان يمكزز  التززة  المحتملزز  الفوا زز  أو المتايزز  أهززم بززي  ومزز 

 :  يل  م  الجت   التخطي  استةاتيجي  تتبنى

 التطزوية وخطز  الانمزة    المشزةوع مز  لكز  تحقيقزه المزةاد الاز   تح يز  سزاول  ة1

 .الش م  ب لتخطي  مق رن  العلق  ذا  الجت  

. الشز م  التخطزي  مزة  والفنيزة  الم دي  الن حي  م  نسبي  كلف  أق  الجت   التخطي  ة2

. الشز م  التخطزي  مزة  نسزةبي    أقصةة وبوق  أوضح نت    يحقق الجت   التخطي  -3

 تعقيز ا   الأكثزة الشز م  التخطزي  لمةحلز  تجةيبيز  كمةحلز  الجت ز  التخطزي  يعتبة ة4

 . والمتطلب   الشمول حيث م 

 الأمة يتعلق م  بق ر) والخ ص  الك فية  العن ية  اعط ء ف  الجت   التخطي  يس ع  ة5

 .الخ ص  طبيعته تتطلبه مة  وحسب مشةوع لك ( الإداري ب لتطوية
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 بوقزز  المحتملزز  والانحةافززة   الاخطززة ء تصحيززةح فزز  الجت زز  التخطززي  يسزز ع  ةزز6

 .الش م  ب لتخطي  مق رن  أق  وكلف  أسةع

 ومع لجز  مواجاز  بصزة د وقزة  بزة ي يلزةت  مز  اتخز ذ ف  الجت   التخطي  يس ع  -7

 الزى ح جز  أو ارب   م  دون الإداري ب لجا   علق  لا  والت  المتوقع  غية التغيةا 

 .الانم  ي  ال ول  لمش ري  أخة  اجتاء فة  معين  تع يل  اجةاء

 مق رنز  التغييزة مق ومزة  عز  المت تيز  الصزعوب   بقل  الجت   التخطي  ح ل  تسام -٨

 .الش م  خطي  ح لة  ف  التغيية مق وم  ع  المت تي  ب لصعوب  

 لاسزتةاتيجي  الن ميزة  ال ولز  تبنز  تواجزه الت  المحتمل  والمعوق   الصعوب   أهم ام 

 :ية ت  مة  الجت ة  التخطية 

 الإداري الجاز   فزة  ومشزو  متك مز  غية تطوية الى يؤدي ق  الجت   التخطي  -1

 . كك  الإداري لجةا  ال ول  ب لنسب  وايج بي  ش مل  نت    يحقق لا لأنه

 بززي  تن قضزز   و ا دواجيززة  حززة و  احتمززة ل الززةى يززؤدي قزز  الجت زز  التخطززي  -2

 دون يحزول أو ينفز  قز  الأقسز   أحز  ان بحيزث الإداري للتطزوية المختلفز  المجاودا 

 الززى الأمززة يززؤدي قزز  أخززة  ن حيزز  ومزز  ن حيزز  مزز  هززذا الآخززة  القسززم أهزز ا  تحقيززق

 وذلززك المتعزز د  الإداريزز  التشززكيل  بززي  وجوهةيزز  أس سززي  علقزز   أهمزز ل احتمزز ل

. الع يز   الجت ي  التطويةة خطة  بية  وتنسيق ه   وح   وجود ع   أو لغي   نتيجة 

 لأعمززز ل الل مزززة  الفنيززز  والخبزززة  الفنيززز  المعلومززز   علزززى الحصزززول صزززعوب   ةززز3

 .الجت ي  الخط  ولتنفيذ التخطي 

 الإداري  الجاز   ف  ووقتي  جت ي  اصلح   الى يؤدي ق  الجت   التخطي  تبن  ة4

 متطلبز   أغفز ل أو والشز مل  الكبيزة  الإداريزة  المشز ك  اغفز ل الزى ب لتز ل  تؤدي وق 

 الإداريز  المشز ك  هزذه جسز م   ي د  الى يؤدي ان ش نه م  كله وهذا الش مل  التطوية

 . الأوان فوا  بع  مع لجتا  صعوب  وب لت ل  التم  مةة على

 جت يزز   بززي  والارتب طززة   التزز اخل  الاعتبزز ر بنظززة ي خززذ لا الجت زز  التخطززي  -5

 .  كك  لل ول  الإداري الجا  

 وب لتزز ل  الإداري الجززةا   ومكونززة   عنززة صة جميززة  يشززم  لا الجت زز  التخطززي  ةزز6

 ب لخلززز  التخطزززي  هزززذا ظززز  فززز  الإداري التطويزززةة ونتززز    وعمليززز   أنشزززط  تتسزززم

 .والقصور
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 للتطززوية جت يزز  خطزز  هنزز   تكززون ان ب حتمزز ل القززول يمكزز  تقزز   مزز  علززى وت سيسزز   

 مختلزف بواسزط  بتنفيزذه  ال ولزة  تةلزةتت  التزة  والبزةام  المش ري  ع د بق ر الإداري

 التمنيز  بفتةاتاز  تتميزت الإداري للتطزوية الجت يزة  الخطزة  ان كم  الإداري  تشكيلتا 

 الإداري النظزز   فزز ن ولاززذا الشزز م  التخطززي  ح لزز  مزز  ب لمق رنززة  والمتفةقزز  القصززية 

 يكزةون ان عليزةه يغلزب السزني  م  ع د أمت اد وعلى الجت   التخطي  ظة  فة  لل ول 

 حصزيل  لأنزه نتيجز  متزوا ن غية هذا المستمة التغيية ولك  التغيية  وسةي  دين ميك 

 فيمز  التمنز  والتزةاب  ب لتن سزق تتسزةم لا التزة  الإداري للتطويزةة متعزة د  لمجازودا 

 .بينا 

 الثالث المبحث

 الإداري للتطوير الشامل التخطيط استراتيجية

 خطزز  وضزز  أي الإدار   فززة  القط عزز   لجميزز  التخطززي  الشزز م   بزز لتخطي  يقصزز 

 مز  الإداريز  جوانباز  كز  وتغطز  الإداريز  القط عز   ك  تشم  أو تم  إداري  تنمي 

 المخططةةزةون يؤكز ه م  الخ وهذا التنظيمي  والةاي ك  والاستشة را   الت ريةب  حيث

 الإداريزة  القط عزة   جميز  مز  انسزج مه بحكزم الشز م  التخطزي  ان وهزةو الإداريةون

 يز عو ب وره وهةذا ال ولة   ف  الإداري للجا   المتوا ن النمو لتحقيق ضةوري أمةة

 . الش م  للتخطي  تماي ية  مةحلة  الجت   التخطي  مةحل  تكون ان الى

 الجازز   جعزز  الززى الا دفزز  المجاززودا ) يعنزز  الإداري للتطززوية الشزز م  فزز لتخطي 

 وخز م   سزل  تق يم ة معين  أه ا  تحقيق الى الوصول م  ق درا   كك  لل ول  الإداري

 فتززة  مزز   علززى ة معينزز  معزز يية بموجززب وتو يعازز  معينزز  وكميزز   بنوعيزز   ع مزز 

 الظةفيززة  العوامززة  أطززة ر وضززم  السززني  مزز  عزز د الززى اعتي ديزز    تمتزز  محزز د   منيزز 

 مززة  الع يزز  الإداري للتطززوية الشزز م  التخطززي  اسززتةاتيجي  وتحقززق هززذا(. المحليززة 

 . الصعوب   م  الع ي  تطبيقا  يواجه الوق  وبنف  الفوا   

 التزة  الن ميزة  لل ولزة  تحقزةق ان يمكز  التز  المحتملز  المتايز  أو الفوا ز  أهزم بزي  وم 

 : ية ت  مة  الشة م  التخطية  استةاتيجي  تتبنةى

 مختلزف ف عليز  حيزث مز  ومتزوا ن ومتجز ن  متك م  إداري جا   تكوي  أو خلق ة1

 التغييزة عمليز   لأن الوقز   بزنف  وه د  مجتمع   وبصور  مفةد  بصور  اجتاءه

 .متوا ن ويشك  ومكون ته عن صةه جمي  علةى تنصب والتطوية
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 التخطزي  تتبنزى التز  لل ولز  ب لنسزب  القومي  التنمي  خط  لأه ا  التخطي  ضم ن ة2 

 التنمويزز   أهزز افا  تحقيززق فزز  ال ولزز  أدا  هززو الإداري الجازز   لكززون نظززةا   القززوم 

 . الأه ا  تلك وشمولي  تك م  الى ب لإض ف 

 الاعتبززز ر بنظزززةة ي خزززذ الإداري للتطزززوية الشززز م  التخطزززي  اسزززتةاتيجي  تبنززز  ان ةززز3

 البيئز  م  وتف علا  جا   م  الإداري الجا   ومتغيةا  عن صة بي  والتف ع  التك م 

 .أخة  جا  م  تطويةه  وعملي   المحيط 

 الاعتبززز ر بنظزززةة ت خزززذ الإداري للتطزززوية الشززز م  التخطزززي  اسزززتةاتيجي  تبنززز  ان -4

 علزى مشز كلا  وتعز ل  لل ولز  الإداري الجزةا   جتيئةزة   بزي  والتةابطز   الت اخل 

 .الأس   هذا

 التخطززي  لأسززتةاتيجي  الن ميزز  ال ولزز  تبنزز  تواجززه التزز  المحتملزز  الصززعوب   اهززم امزز 

 : ية ت  م  الش م 

 لأتسز ع نظزةا   ك ملز  بصزور  الشز مل  الخطز  فز  المحز د  الأه ا  تحقيق صعوب  -1

 .نسبي  طويل  لم   وأستمةاريتا  الش م  التخطي  استةاتيجي  نط  

 الحز ل هزو كمز  وملموسز  واضزح  نتز    إلزى تؤدي لا الش م  التخطي  استةاتيجي  ة2

 الإداري المخطزز  يضزز  ان شزز نه مزز  وهززذا الجت زز   التخطززي  لأسززتةاتيجي  ب لنسززب 

 مزز  خ صزز  وبصززور  الآخززةي  مزز  ثقزز  أ مزز  شززةفى علززةى للخطزز  المنفززذ  والأجاززت 

 .المعني  ال ول  ف  الإداري  الوحة ا  مسؤول 

 والتز  المطلزو  والنزةوع بز لكم ال قيق  والمعلوم   البي ن   على الحصول صعوب  ة3

 هززذه نطزز   سززع  بسززبب وذلززك الشزز م  التخطززي  اسززتةاتيجي  صززي غ  عمليزز  تتطلبازز 

 .أخة  ن حي  م  نسبي    طويل  لم   واستمةاريتا  ن حي  م  الاستةاتيجي 

 عمليزز  تتطلباز  التزة  الل مزة  الفنيز  والخبززةا  الكفز ءا  علزى الحصزول صزعوب  ةز4

 .الش م  التخطي  استةاتيجي  وتنفيذ بن ء

 التخطزززي  اسززتةاتيجي  تضمنتززةا  التززة  الأهزز ا  مزز  الع يزز  تحقيززق صززعوب  -5

 قز  ممز  للبلز  الظةفيز  للعوامز  ب لنسزةب  واقعيزة  غيزة الأه ا  هذه كون بسبب الش م 

 لفكززة  أهمزز لام وب لتزز ل  ال ولزز  فزز  المسززؤولي  لززة   سةةززةلبي  فعزز  ردود الززى يززؤدي

 .الق دم  مش ريعام ف  الإداري  ال ولة  أجات  تطوية
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 كزز ف  بوضززوح الإداري التطززوية خطزز  أهزز ا  تح يزز  فزز  الفنيزز  الصززعوب   -6

 الززل   القوميزز  التنميزز  مشززة ري  أهززة ا  مزز  وتةابطازز  علق تازز  تح يزز  وصززعوب  

 . المعني  ال ول  ف  تحقيقا 

 لاز  حسزب ان يسةزةبق لزم التز  الط ر ز  التغيزةا  بصز د يلت  م  اتخ ذ صعوب  -7

 . المعني  ال ول  ف  الإداري للتطوية الش م  التخطي  استةاتيجي  صي غ  عن  حس  

 المةكتيزز  الجاززة  قبززة  مزز  عليازز  التغلززب يمكزز  اعززله اليازز  المشزز ر الصززعوب   ان

 مزز  وذلززك المعنيزز  ال ولزز  فززة  الشززة م  الإداري التخطززي  علززى المشززةف  أو المسززؤول 

 :ي ت  م  خلل

 الشز م  التخطزي  لاسزتةاتيجي  وموضوعزة  واضزح هز   تح يز  علزى القز ر  توفة -

 . ال ول  تلك ف  الإداري للتطوية

 ان يمكز  والتز  المت حز  والم ليز  والم ديز  البشةي  الامك ني   م  الا   ذلك اتس   ة

 .الإداري وجا  ه  المعني  ال ول  ف  تت ح

 الجاز  قبز  مز  لل ولز  الإداري ب لجاز   المحيط  البيئ  ومح دا  معطي   استيع   -

 .ال ول  تلك ف  للتخطي  المةكتي 

 علززى يسزز ع  للتخطززي  المةكتيزز  الجازز  داخزز  والاتصزز لا  للمعلومزز   نظزز   تززوفة ةزز

 .المعني  ال ول  ف  التخطي  لعملية  الل مة  ال قيقة  والمعلوم   البي ن   تاي  

 .الإداري للتطوية واح   ش مل  خط  هن   تكون ان -

 وبحكزم كك  لل ول  الإداري للجةا   شمولا  بحكم الش مل  الإداري التطوية خط  ان -

 علززى قزز در  تكززون ان يجززب السززني  مززة  عززة د عززة د  تبلزز   منيزز  فتززة  تغطزز  كونازز 

 . العلق  ذا  الأخة  والتغييةا  الع م  الطلب   فة  المتوقعة  التغييةا  مواجا 

 بموجزب تحقيقزه المؤمزة  الإداري النظزة   بزة ن الاسزتنت   يمكز  تقز   م  على وت سيس   

 يكزون كز  ومتزوا ن وموجزه دينز ميك  نظز   هزو هزذه الشز مل  الإداري التطزوية خط 

 التمنيز  الفتزة  خزلل منزه المةجزو  الشز مل  الأهة ا  تحقيق الى الوصول ب ستط عته

. المعنيز  ال ولز  فز  المحليز  الظةفيز  العوامز  ف  المحتمل  التقلبة   ظ  وف  المح د 

 للتطزززوية الشزززة م  والتخطيزززة  الجت ززز  التخطزززي  مززز  كززز  تعةيزززف الزززى وبززز لةجوع

 هززذي  بززي  المف ضززل  يمكززة  منامزز  كزز  وصززعوب   فوا زز  الززى وبزز لةجوع الإداري 

 المجموعزز   مزز  مجموعزز  كزز  تقتضززيا  التزز  ذلززك ومق رنزز    التخطززي  مزز  النززوعي 
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 المتمثلز  المحليز  الظةفيز  لعواملاز  وفقز  تصزنف التز  الز ول أنظمزة  م  الآتي  الثل 

 . والسي سي  والاجتم عي  الاقتص دي  بة لظةو 

 Dynamic المتوا نزززة  ال ين ميكيزززة  الأنظمزززة  ذا  الزززة ول:  الأولزززى المجموعززز 

Equilibrium  .نظ مازز  يكززون التزز  المتق مزز  الزز ول مجموعزز  معظززم تمثزز  وهززذه 

 ي خززذ بحيززث عملي تززه فزز  التوجززه و والةتززةوا ن ال ين ميكيززة  مزز  درجزز  علززى الإداري

 الظةفيز  العوامز  مختلزف علقز    تسزود التز  والاستمةاري  الانتظ   ح ل  ب لحس  

 .التم  مة على تطويةه  عملي   أثن ء ببع  بعضا  ال ول  ف 

 Dynamic المتوا نززة  غةززةية ال ين ميكيزز  الانظمزز  ذا  الزز ول:  الث نيزز  المجموعزز 

Non- Equilibrium  نظ ماززز  يكزززون التززز  الن ميزززة  الززز ول مجموعززز  تمثززز  وهززز 

 غيزة التغييزةا  لمتطلبز   الاستج ب  علةى وقة درا   ال ين ميكي  م  درج  على الإداري

 مزة وعلى ال ول هذه لأنظم  الظةفي  العوام  مختلف فة  المتوا نة  وغةية المتن سق 

 .التم 

 معظززم تمثز  وهزذه Static State المح فظزز  الأنظمز  ذا  الز ول:  الث لثز  المجموعز 

 توافةهز  ينبغز  الت  الأس سي  المتطلبة   وان المح فظة  والتقلي ي  الب ا ي  المجتمع  

 علززى الق بليزز  هزز  الظةفيزز  عواملازز  طبيعزز  علززى بنزز ء   المطلززو  الإداري النظزز   فزز 

 .التغيية وع   الق  م الوض  علةى والمح فظ  الاستمةار

 إلزى تاز   الزذي الإداري للجزةا   الة يسزي  المعز لم بز ن القول يمك  تق   م  على بن ء  

 توافةهز  ينبغز  التز  الأس سزي  المتطلبز   تقز ر  الشز م  التخطزي  استةاتيجي  انش  ه

 الحز ل بعكز  المتوا نز   ال ين ميكيز  الأنظم  ذا  ال ول لمجموع  الإداري النظ   ف 

 الأنظمزز  ذا  الزز ول لمجموعزز  الإداريزز  للأجاززت  ب لنسززب  الأس سززي  المتطلبزز   مزز 

 .  المح فظ  الأنظم  ذا  ال ول ولمجموع  المتوا ن  غية ال ين ميكي 

 ايضزز    مؤهلزز  المتوا نزز  ال ين ميكيزز  الأنظمزز  ذا  الزز ول مجموعزز  بزز ن الملحزز  ومزز 

 جنبز    أو منفزةد  بصزور  سزواء   الإداري للتطزوية الجت زة  التخطي  استةاتيجي  لأتب ع

 ذلزك بزي  التنز ق  لعز   الإداري للتطزوية الشز م  التخطزي  اسزتةاتيجي  مز  جنب إلى

 .الأنظم  هذه طبيع  وبي 

 فزز  الأ دواجيزز  هززةذه مثززة  تتبززة  التززة  الزز ول تعطيازز  التزز  الت كيزز  درجزز  تتبزز ي  وقزز 

 والصزعوب   الفوا ز  بزي  المف ضزل  علزى بنزة ء   وذلةك الإداري  التطوية أس ليب مج ل

 ضزةورا  علزى بنز ء   الإداري للتطزوية الشز م  والتخطزي  الجت ز  التخطزي  م  لك 

 .الش مل  والاجتم ع  الاقتص دي تطويةهة  أه ا  تحقيق
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 رغبتاز  علزى بنزة ء   الإداري  للتطزوية الش م  التخطي  استةاتيجي  ال ول  تبن  اذا ام 

 متك ملز  بصزور  والاجتمز ع  الاقتصزة دي تطويةهزة  خطزة  أهزة ا  تنفيزذ ضم ن ف 

 وعزز   التن سززق عزز   ح لزز  مزز  الأقززلل نحززو العمززة  فزز  رغبتازز  علززى وبنزز ء   ومتن سززق 

 أو تلفز  أجز  مز  ج هز   العمز  عليا  فينبغ  الإداري   أجاتتا  عملي   ف  التوا ن

 عليزةا  ينبغز  كمز  الاسزتةاتيجي  هزذه مثز  أتبز ع فز  المحتمل  الصعوب   مة  الاقةلل

 .لذلك الل م  والفني  الم لي  المص در تايئ  م  الت ك 

 بزز  والاجتمزز ع  الاقتصززة دي للتطززوية الشزز م  التخطززي  مبزز أ ال ولزز  تتبنززى لززم اذا امزز 

 وعلزى والاجتمز ع  الاقتصز دي للتطويزةة ومتفةقزة  متعز د  ومشز ري  منز ه  انتاج 

 الجت زز  التخطززي  اسززتةاتيجي  افضززلي  وب لتزز ل  الفوا زز  فززإن متقطعزز   منيزز  فتززةا 

 . الس بق  الح لا  م  أوضح تكون الإداري للتطوية

 غنزى فز  تكزون تزةك د الإداريزة  انظمتا  ف ن المح فظ  الانظم  ذا  لل ول ب لنسب  ام  

 فزز  عليزه كزز ن كمز  النصز   ب عززة د  يتعلزق فيمزز  الا فياز  ر يسزي  تغييززةا  إدخز ل عز 

 انخفز ض ح لز  فز  أو مزثل   الجاز   هذا م  جةتء اضمحلل أو  وال ح ل  ف  الس بق

 ال ولةزة  تتبنزى ان الحز لا  هذه مث  ف  ويمك  الس بق ف  مسةتةواه ع  الأداء مستو 

 هزذه دور ان مز  انطلقز    الجت يز  الأهز ا  هزذه لتحقيزق الجت ز  التخطي  استةاتيجي 

 العوامز  فز  أس سزي  تغييزةا  حز ث  اذا امز  وقز     ولزي  علجز  هو الاستةاتيجي 

 م  المذكور البل  يعا ه  لم وأهة ا  مب د  العلي  القي دا  تتبنى ك ن البل  ف  الظةفي 

 أحز ا  الزى تطلع    الن   يتداد وان الخ .. ج ي   وفني  م دي  امك ني   تتوافة وان قب 

 يزنعك  هنز  الإداري الجاز   فز ور..  الأحس  وراء سعي    الحة ل  الوض  ف  تغييةا 

 المتوا نزة  غيزة ال ين ميكيز  الأنظمز  ذا  الز ول مجموعز  فز  الحز ل هزو كمزة  ويكون

 . اليا  الاش ر  سبق الت 
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 الخامس الفصل

 الأزمات إدارة

 وتحز   الق يمز   الأ منة  فة  ح ث  ومك ن   م ن ك  ف  تح   الأ م   أن لاشك 

 ح  على والن مي  المتخلف  ال ول ف  وتق  المتق م   ال ول ف  تق  الح يث  العصة ف 

 المنشززخ  فزز  الخ ص وتحزز   القطزز ع فزز  وكززذلك العزز   القطزز ع فزز  وتحزز   سززواء 

 أو غز ا تح   أو اليو  تح   ق  ح ل  والأ م . الخ مي  المنشخ  ف  وايض  الصن عي 

 النقزة  ووسز    والاتصز لا  المواصزل  نظزم بفضز  - اليزو  ع لم ان. وهكذا غ  بع 

 التزةاب  متك ثفز  متق ربزة  اجتم عيزة  ووحز   صزغية  قةيز  يعتبزة ة المعلوم   وتب دل

 او حجمزه ق  مام  إداري كي ن هنةة   يع  لم بحيث وإداري    وثق في    واقتص دي    سي سي   

 أ مززة  وأي...  العزز لم هززذا داخزز  الأحزز ا  عززة  بمنزز ی وعن صززةه اجززتاءه صززغة 

 الكي نزز   جميزز  علززى وجززذ  ضززغ  عوامزز  المختلفزز  بت ثيةاتازز  تشززةك  فيززةه تةحززة  

 .آخة إلى مك ن م  وقوتا  ش تا  ب رج  تختلف ك ن  وأن الإدارية  

 القزةار متخزذي وعزة  ان الا التزة ريخ قز   قز يم الأ مز   حز و  ان مز  الزةغم وعلى

 لتسز رع كز ن حيزث الأخية   السةةةةةنوا  ف  الا بع  تتبلور لم إدارتا  ب همي  الإداري

 المواقززف فزز  الحزز د  الفج  يزز  التحززولا  واشةةززة اد ملحززوظ بشززك  وتنوعازز  الأ مزز  

 الأحز ا  مواقز  بزي  والمكز ن  التمز ن  البعز  حز ود وتلشةى ب ضطةاد  والاتج ه  

 إحسزة   وا ديزة د وتقوقعزةا   محليتا  ع  ال ول وتخل  كثب  ع  يت بعوهة  م  وبي 

 المحزز ود الخززة ص ع لمازز  مزز  وأوسزز  أكبززة عزز لم مزز  جززتء ب نازز  الإداريزز  الكي نزز  

 ك نز  مامز  الأ مز   بع لميز  إحسز   وبشز   السزطح الزى دفز  ذلك ك  الذات   بكي نا 

 اح طز  او آث رهز   تصز غة  مامز  شزة مل   اهتم مزة  تلقزى الأ م   أي وانا  محليتا  

 الأ مز   مز  العلمز  المزنا  اسزتخ ا  اليو  اصبح ولق    والتجاي  العتل  حواجت با 

 لأن ايضز    ولكز  إيج بيز   نتز    مز  يحققزه لمز  فقز  لزي  حتميز  وأكثزة ضزةور  اكثة

 .كبية بشك  وم مة  مخيف  تكون ق  نت    له العلم  غية الب ي  استخ ا 

 التغييزززة لعمليززز   اصزززي  تعبيزززة هززز  للأ مززز   المتق مززز  العلميززز  الإدار  فزززإن وعليزززه

 والارتقزز ء والتطززور  الإبززة اع لأن الإداري  والتطززوية الإصززلح وعمليزز   والإبزز اع

 والصزززن ع  التراعززز  مجززز لا  فززز  المتق مززز  الززز ول حققتزززه ومززز  الم ديززز   ب لوسززز   

 العلميززز  فززز لإدار  الأ مززز    نشزززوء دون يحززز  لزززم الزززخ.. والاتصززز لا  والمواصزززل 

 الجمزززود أوضززز ع لمواجاززز  وطنيززز  ومسزززؤولي  حتميززز  ضزززةور  هززز  اذا   للأ مززز  

 هززذه لأن واللمبزز لا  السززلبي  والمواقززف والقيمزز  المزز دي التخلززف ومظزز هة والتحجززة 

   عوامز  سزيطة  وان الأ م    فيه وتتف ع  تنش  الذي الخصب المن   هة  الظواهة

 ال افعز  والأسب   البواعث أكثة ه  القةارا  اتخ ذ م  والخو  المعةف  وقل  الجا 
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 وإدارتاز  الأ مز   موضزوع وأهميز  لخطزور  ونظزةا  .   الأ مز وجزود على والع مل 

 العزة لم بةكزةب الن ميزة  الزة ول لح   وبغي  المتق    العلم  الإداري بة لفكة ومع لجتا 

 عزز  بعيزز ا   قززةاراتام الززة ول هززذه فزز  الإداريززون القزز د  يتخززذ ان مزز  لابزز  المتطززور

 الفجزو  لزةد  وذلزك و م نز    مك نزة    الجت ية  اللحظة  وانفع لا  والارتج لي  العشوا ي 

 .با  واللح   المتق م  وال ول دولام بي 

 لمفازو  منا  الأول يخصةص مبة حث  ثلث  على المج ل هذا ف  بحثن  سيتةكت وعليه

 باز  تمزة الت  والمةاح  الأ م   أنةواع الث ن  ويتن ول وخص  صا   وإدارتا  الأ م 

 .معا  والتع م  الأ م   ح  أسب   فيع ل  الثة لث المبحث ام  وإدارتا   الأ م 
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 الأول المبحث

 وخصائصها إدارتها ، مفهومها:  الأزمة

 اللغ  ف  الأ م :  أولا

 ضزيق طةيزق وكز  الضزيق  والمز    والقحز   الش   ه  والأ م    ا   م ..  الأ م 

 والقحز  الشزة   ايضة  تعنةى الأ م  ان منظور  لأب  العة  لس ن ف  وج ء. م    هو

( العزة  لسز ن) والضزيق  الشز   الأ مز  بز ن ويؤكز  التفسزية  هذا م  المنج  ويتفق... 

 (. المنج )

 لأ مزز  تز لموا أ مزة  اصزز بتام القزو  وتز    اشززت   عليزه والعصزة قحطززه  اشزت    فز   

 أ    الأ مزز  . الأ   دواء كززة  أهمزز  يقولززون يضززة  عمزز  الامتنزز ع والأ    التمزز ن 

 الحزة  موضز  المضيق الم    سي سي   اقتص دية  أ م  تقول والضيق   الش   وأ   

 (.المنج )

 وهز  لاتينز   أصزة  مز  ه ( Crisis) الأ م  كلم  الى( Webester) معجم ويشية

 الزى أو الأحسز  إلزى الانتقز ل نقطزة  وتعنة ( Krineir) الأغةيق  الأص  م  ب وره 

 أنعطز   نقطز  هز  والأ مز ( Webester Dictionary) حزة د مزةةض مزة  الأسوء

 حززول القلززق أو الصززعوب  أو الخطززة وقزز ( الززخ...  التزز ريخ   الحيززة   المززةةض  فززة )

 . المستقب 

 عنز م  العظزيم  الخطزة وقز ( الزخ..  مزةض فز  انعطز   نقطز ) هز  ايضز    والأ م  

 . وشك ريبه مح  المستقب  يكون

 فز  يعنز  وهزو الطزب  عز لم مز  جز ء Crisis الأ مز  أصز  أن اللغز  أدبي   م  يب و

 ويكزون   مفز ج ء حز   فةزة  الانتقز ل نقط  الى الوصول الق يم  واللتيني  الاغةيقي 

 وهزز    الأسززوء إلززى أو الأحسزز  إلززى الانتقزز ل هزذا يكززون وقزز . العزز د  فزز  حزز دا   مةضز   

.  ح سزم  قطعيز  لحظز  وهز  الانسز ن  لحيز   ب لنسزب  متميزت مفة ج  ح د  ع  تعبية

 قمة  لتعن  الغةب  الع لم ف  المفاو  هذا استع ر ق  القصص  المسةح عة لم ان ويب و

 وفزز . ... وتيززة  بزز على المتصزز رع  العوامزز  فيززه تتضزز ر  حيززث الزز رام   الحزز  

 الفةصز   مز  متمز    الخطزة( Weige Wet – Je) كلمز  تعنز  الصزيني  الحضز ر 

 المصزطلح   م  استع رتا  تم ولق  والفةص   الخةطةة همة  لكلمتية  جم  بذلك وه 

 محز د مشزةوع وفزق يسزية عضزوي    نظ مز    هنز   ان يفتزةض حيث الطبي  التكنولوجي 

 إصزلح بعمليز  نقزو  ان ويكفز  الأ م   هو الخل  وهذا لآخة  وق  م  خلل   ويعة 

 . الع دي سيةه الى النظ   يعود ك  ضب  أو
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 ح لز  عز  وخزةةو  وتغييزة ت هزب ح لز  علزى يقتصزة الموقزف ان تعن  بذلك والأ م 

 وإيجز د الك منز  الإب اعيز  القزة را  إطل  على الفةص  تتيح ذلك م  وه  الاستقةار

 . البن ء  الحلول

 الفزةد باز  يمزة طبيعيز  غية ح ل  انا  أي تحول  عملي  ه  الأ م  ان تق   مم  يلح 

 شزز    أو ضززيق أو لأضززطةا  الإدرا  مززة  حة لززة  وهززة .. المجتمززة  أو المنظمزز  أو

 الفةصز  إمك نيز  تحمز  وهز  الأسزوء  الى أو الأحسة  الى تكون ق  تحول نقط  وه 

 .واحة  آن فة  والخطة

 أو الوضزز  أو الموقززف إدرا  مزز  معنزز ه ي خززذ( موضززوع  غيززة) نسززب  تعبيززة وهزز 

 . مختلف بشك  والمجتمة  المنظم   و الأفةاد بي  م لوله ويختلف الح ل  

  الاجتم عي  العلو  أدبي   ف  الأ م :  ث ني 

 والاعزةا  العز دا  واضطةةا  المنظمة  ف  الأح ا  توقف انا  على الأ م  تعة 

 ملءمزز   أكثززة ج يزز   عزز دا  ولتكززوي  التززوا ن لأعزز د  السززةي  التغييززة يسززتلت  ممزز 

 أو للخطزة  المنظمز  كز  يعةض الذي الح   ب نةا  الأ مة ( Smith سمي ) ويعة 

 وإدارتازز  وقزز راتا  ومواردهزز  المنظمزز  ط قزز   علززى للضززغ  أقززة  علززةى يعةضززا  ان

 . العلي 

 الخطززة أو الخسزز ر  احتمزز لا  منظززور مززة  التنظيميززة  الأ مززة ( Billings) ويعززة 

 مز  متتامنز    للمنظمز  ع ليز  قيمز  ذا  خسز ر  احتمزة ل يتضمزة  الزةذي الموقزف: ب نا 

 الزتم  ضزغ  مز رك   يشزخص بزذلك وهزو قصزية  وقز  خزةلل الاسزتج ب  ضةور 

 .الأ م  خلل

 فكلمز  للأ مز   للأسزتج ب  المت ح  الم   تح ي  ف  وأهميته الوق  ع م  يبة  هن  وم 

 معه و اد  الضغ   اد الوق   اد كلمة  وب لعك  الضغ  ق  كلم  أقصة الوق  ك ن

 .الخ ط  القةار اتخ ذ احتم لي   ية د  مة  القةةار  اتخ ذ صعوب 

 السي س  أدبي   ف  الأ م :  ث لث   

 ممز  السي سز   النظةزة   علزى خطزةا   تشك  مشكل  أو ح ل  انا  على هن  الأ م  تعة 

 .الح ل  هذه لمواجا  قةارا  اتخ ذ يست ع 

 اتخزز ذ وتسزت ع  السي سز  النظز   بتلبيزب ت خززذ التز  المشزكل  او الح لز  هز  والأ مز 

 القززو  اسززتخ ا  إلززى يززؤدي الززذي الموقززف هزز  أو. تمثلززه الززذي التحزز ي لمواجازز  قززةار

 . الأطةا  بي  ح  الى التوص  أو المواجا  ف  العسكةي 
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 أغلززب فزز  يززؤدي الززذي الإدرا  هزز  الأ مزز  أن الززى فيشززية MaG Lelland امزز 

 . ش مل  حة  نشو  الى الاحتم لا 

 الاقتص دي  الن حي  م  الأ م :  رابع   

 التزوا ن اخزتلل مزة  ينشزة  الاقتصزة دي التزوا ن علزى يطةأ اضطةا :  ه  الأ م  

 .والاستال  الانت   بي 

 (النفسي ) الس يكولوجي  الن حي  م  الأ م :  خ مس   

 لا مشزكل  علزى يحتةوي حي ت  موقف ف  تغية الفةد يواجه عن م  هن  الأ م  وتح   

 تمززت  الززى ذلززك يززؤدي بحيززث اليوميززة  الاعتي ديززة  التع مزز  ب سززتةاتيجي   حلازز  يمكزز 

 فز ن قصزية   فتة  خلل التوا ن إع د  ف  الفةد ينجح لم واذا. للفةد الع طف  التوا ن

 .ب لأ م  يسمى م  الى ستؤدي هذه التوا ن ع   ح ل  استمةار

  للأ م  ال ول  المفاو :  س دس   

 مفز ج  موقزف نشزةو  عليةازة  يتةتزب التفز عل  مز  سلسل  ت اع  تعن   هن  الأ م 

  تازة د أ مز   ذلزك مث ل. لل ول  الجوهةية  والمصةة لح للقيم مب شة تا ي  على ينطوي

 ال ولي  الاقتص دي  والأ م   الاقليمي  والصةاع   القوم  للأمة  ة القومي  المص لح

 . الع لم  الاقتص دي والةكود ال يةةون ك  مة 

 للأ م  الإداري المفاو :  س بع   

 أو الفزززةد يواجازززةه الزززةذي الوضززز :  ب ناززز  الإداريززز  الأ مززز ( Booth بزززو ) يعزززة 

 الطبيعيزز  الطززة  ب عتمزز د معززةه التع مزز  يسززتطيعون لا والززذي المنظمزز   أو المجموعزز 

 الأ مزة  ان اخزة ويزةة . المفز ج  التغية عة  ن ت  ضغ  عنه يت تى والذي الةوتيني  

 المنظمزز   اسززتع اد درجززة  ك نزز  مامزز  تجنبززه يمكزز  لا الززذي السززلب  الحزز   تلززك هززة 

 لازذا ووفقز . باز  الضزةر الةحزة   الأقزة  علزى أو تز ميةه   الزى يزؤدي أن يمك  والذي

 فز  منزه لابز  امزة الأ مز   وقزوع لأن وقوعزةا   تفز دي يمكز  لا الأ مز  فز ن المفاو 

 يؤكززة ون عن مززة  المختصززي  بعزز  الحقيقزز  هززذه ويؤيزز . المع صززة  المنظمزز   حيزز  

 بصزور  حلاز  يزتم لزم ان ك رثز   الى تؤدي ق  متوقعة  غية مشكل ) انا  الى ويشيةون

 قززةارا  تتخززذ أن عليازز  الأ مزز  تواجززه لكزز  المنظمزز  قيزز د  ان يعنززة  وهززذا( سززةيع 

 وهزذا   الأ مزة  ح لزة  فيا  تتج و  أخة  ح ل  الى المنظم  لنق  روتيني  غةية سةيع 

 توجياا  استمةار ع  مسؤول  تبقى المنظمة  قية د  لأن ك ف   غية( Jones)رأي ف 

 موقزف ك ) ب نا  الأ م  فيعة  اللو ي ام . الأ م  ح لة  تعيش وه  حتى النمو نحو

 تزةاكم أو حزة   وهزة  النتز     فز  وح د  إيج بي  تغيةا  اح ا  الى يؤدي حة   أو
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 جزتء أو المؤسسز  نظزة   فز  تزؤثة حز وثا   متوقز  غيزة أحز ا  م  لمجموع  وتتاي 

 تقصزة أو تطزول لم   جت ي  أو كلي    العمة  ع  انقط ع:  العملي  الن حي  م  وه  منه 

 ( .وتحوله الكي ن ت ثة يتبعا  معي  لسبب

 ومعنويز   م ديز  خس  ة عليه ويتةتب توقعه يصعب ح  ) انا  على( سعي ) ويعةفا 

 الإدار   ماز را  علزى يتوقزف إدارتزه حسز  المشزكل  ف ن م  الكثية عنه  ينجم مم 

 او لأضززطةا  الإدرا  مزز  ح لزز ) آنا (الزز ه ن) ويعةفازز (. الأ مزز  مواجازز  وكيفيزز 

 إمك نيز  تحم  باذا وه  الأسوء نحو أو الأحس  نحو تحول نقط  وه  ش    أو ضيق

 (. واح  أن ف  والخطة الفةص 

(( يسزةا العسزة م  ف ن))  الكةيم القةآن ف  ج ء م  م  ينسجم المفاو  هذا ان ونلح 

 التز  الأ مز   على لل لال ( والفتن  العسة)  مصطلح الله كت   ويعتم ( 5 الانشةاح )

 يقولزوا ان يتةكزوا ان النز   أحسزب)) تعز لى وقولزه المزؤمني   تواجةه ان الممكة  مة 

 واجزةا  أ مز   عز  الكزةيم القزةآن ويتحز  . (2:  العنكبزو (( )يفتتون لا وهةم آمن 

 وأ مز   الأفزةاد مستو  على أ م   هن   ف ن وبذلك. الأمم واجا  وأ م   الةس 

 يقزول مز  يخط ء لذا. والمجتم  ال ولة  مستو  على وأخة  المنظم   مستو  على

 سزم   مز  سزم   الز  و ك نز  لأناز  الحز ل  العصزةة سزم   إحز   ه  الأ م   ان

 .وغيةهم الإداريي  والق د  الةج ل صن ع  ف  تسةةةة هم فا  الحي  

 بمصززية تتعلززق وح سززم  حةجزز  لحظزز )  بة نززةا  الأ مززة  يعززةة ( الحضززيةي) وهززذا

 تجعلزه القزةةار متخزذ امز   حز د  صزعوب  بذلك وتشك  با  أصيب الذي الإداري الكي ن

 المعةفزز  وقصززور الت كزز   عزز   مزز  دا ززة  ظزز  فزز  يتخززذ قززةةار أي. ب لغزز  حيززة  فزز 

 درجززز  مززز  ليتيززز  متلحزززق  بشزززك  مناززز  كززز  وتززز اع  ب لنتززز     الأسزززب   واخزززتلط

 (.ذاتا  الأ م  وف  الأ م   م  مستقبل يح   ق  م  تطورا  ع  المجةاول

 فيزه يؤدي ان يحتم  ح ل  او وض  ك  انا  على الا م  الى النظة يمك  ف نه هن  وم 

 نتز    هز  الأ مز  فإن آخة بمعنى. النت    ف  وح د مف ج  تغةية الأسةب   ف  التغيية

 الانفجز ر  ح لز  إلزى تصز  أن إلزى الأخةة  منا  ك  تغذي تةاكمي  تت بع   مجموعة 

 . الأ م  وتنفجة

 اهزز ا  يازز د للأحزز ا  سززةي  تتزز ب  فتعنزز  الإداري السززي   ضززم  الأ مزز  مفاززو  امزز 

 تواجززه معينزز  ح لزز  هزز  او الت كزز  عززة   بةحززة لا  مصحوبززة    كي نززةا   أو المؤسسززة 

 كيزز ن يازز د محزز   خطززة هنزز   بزز ن خللازز  مزز  يزز ركون الإداريززة  القززةارا  متخززذي

 .احي ن    بق  ا  وحتى وأه افا  المؤسس 
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 علزى يزؤثة حزة  موقزف عناز  يزنجم التز  الح لز  تلزك ب ناز  الإداري  الأ م  تع  وعليه

 عصزيب  أو حةجز  لحظز   الح لزة  تلزك وتشةزةك  بق ءهز   وياز د المنش   عملي   سية

 وحزة لا  الت كز  عز   بحز لا  مصز حبه كزة ن  اذا وخ صز  القزةارا   متخزذي تواجه

 تحزي  التز  المعلومز   نقزةص تعقيز ا   الأمزة يتيز  ومز    والأسب   النت    بية  المةت 

 .منتظم غية بتت ب  الأ م  تلك أح ا  الةى تشةةية الأ م  بتلك

 ب لأ م   والإدار  الأ م   إدار  مفاو :  ث من   

 أحشزز ء فزز  الأصزز  فزز ( Crisis Management الأ مزز   إدار ) اصززطلح نشزز 

 الكززوار  مواجازز  فزز  ال ولزز  دور إلززى للإشزز ر  وذلززك جنينزز   بشززك  الع مزز  الإدار 

 والأوبئز   والفيض ن    والبةاكي  .  التلا ل مث  الطوار  وظةو  المف جئ  الع م 

 .الش مل  والحةو  الجوي  والغة را  والحةا ةق 

 تزم عنز م  ايضز    الع مزة  الإدار  علزةم أحض ن ف  الأ م   إدار  مصطلح ا دهة ولق 

 لأنجز   الع مز   والمنظمز   الحكوميز  الأجازت  تبنتزه ج يز  ب سلو  للتلويح استخ امه

 الخ صزز  المازز   قززةو ) ظاززة  ذلززك سززبي  وفزز    طزز ر  مزز    لحزز  أو ع جلزز  مازز  

Task Force )إدار  أو والنتزززززز    ب لأهزززززز ا  الإدار  أو ب لاسززززززتثن ء الإدار  أو 

 War) العمليزة   غةفز  فكزة  أو( ميز ه ختان بن ء أو مط ر انش ء) مثل   المشةوع  

Room) (Operation center ) كز ن بذلزةك وهزةو المتفجزة   الح د  المش ك  لإدار 

 أو ب لأهززز ا  الإدار  مثززز  مثلزززه الإدار  أدوا  أو فزززةوع أي ا مويززز   إدار  بمث بززز 

 .الخ...  ال يمقةاطي  الإدار  أو العم لي   الإدار 

 إمك نيزز  حززول التسزز ؤل ثززة ر(( الا مويزز  الإدار )) الأسززلو  هززذا معزز لم تبلززور  ولمزز 

 يتصز ( Crisis Management( )الأ مز   إدار ) يسمى متك م   نمة  الى تحويله

 وذلزك الصزعب   والمشز ك  الأ مز   هز  محز د  موضزوع   لمع لجة  وظيفي  كوح  

 تصززبح لززه( Institutionalization) النظ ميزز  والأسزز  القواعزز  وضزز  أي بتقعيزز  

 المتعزز د  الأ مزز   مواجازز  فزز  المميززت  آلي تززه لززه الخصزز  ص  محزز د إداريزز    نمطزز   

 .والمتتامن  والمتع قب 

 مفاززو  بززي  معةفزز  عزز   عزز  أو عمزز  عزز  الإداري القززةار متخززذي بعزز  ويخلزز  هززذا

  (Management by Crisis) ب لأ مزة   الإدار  أسةةةةةةزة ليب وبية  الأ مة  إدار 

 مزز مةا الأ مزز  لتكززةي  طةيقزز    الإدار  مزز  يتخززةذ ان ج هزز ا   مززنام الززبع  يحزز ول بزز 

 الإداريز  القزةارا  تسخية إلى الأمة وص  لق  ب  عليه  يشةة  الذي الإداري الكي ن

 المولزة  الضزغ  ا ديز د فز  بفع ليز  والمسز هم  بز  الأ مز    صن  من   علةى للإبق ء
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 أو الإداري  الفشززة  لإخفزز ء الزز خ ن مزز  كسززت ر المفتعلزز  الأ مزز   واسززتخ ا  للأ مزز 

 .عليا  يشةفون الت  الإداري  الكي نة   لمق را  المنظةم الناب عملي   لأستمةار

 الأ مزز  علززى التغلززب كيفيزز ) ب نازز  Crisis Management الأ مزز   إدار  فتعززة 

 (. إيج بي تا  م  والاستف د  سلبي تا  وتجنب المختلف   الإداري  العلمي  ب لأدوا 

 للتع مزز  والتخطزي  الط ر زز  الحزة لا  لمواجاززة  تسزتخ   تقنيزز :  هز  الأ مز   وإدار 

 .لا  الل م  التحضيةا  وإجةةاء تجنبةا  يمكة  لا التة  الحة لا  م 

 تعمز  المؤسسز  تجعة  بطةيق  الحقيقي  الأ م   م  التع م  ف  منطق  منا ) ه  أو

 (. الأعتي دية  غةية الظةةو  كة  ف  منتظم بشك 

 الأ مززز  علزززةى التعزززة  تتطلزززب وانمززز  فقززز   سزززةيع    حزززل ليسززز  الأ مززز   إدار  ان

 التع مزز  أو تجنبازز  مززة  المنظمزز  تمكزز  التزز  والأسزز ليب الوسزز    ووضزز  ودراسززتا  

 الأجز  طويز  التزتا  الأ مز   إدار  فةةزة ن لزذا حز وثا   حز ل فز  فعز ل ب سزلو  معا 

 يتع مز  كليامز  لان وجودهز  يعزت ان فامز  المنظمز   فز  الاسزتةاتيج  التخطي  يكم 

 الثبز   عز   ح لز  مز  القصية  اللحظ   على تتةكت الأ م  فةإدار  التغيية  إدار  م 

 . الاستةاتيجي  الأه ا  تحقيق الى الوصول يتم ان قب  أولا تح   الت 

 مفازو  عز  يختلزف فاو  (Management by Crisis) ب لأ م   الإدار  مفاو  ام 

 مز  وإيج ده  الأ م   افتع ل على ب لأ مة   الإدار  مفاو  يقو  حيث الأ م   إدار 

. الإداري الكيز ن تواجزه التز  الق  مز  المشز ك  علزةى والتمويزةه للتغطيز  كوسيل  الع   

 والسزيطة  للزتحكم الأ مز  صزن ع  علزم ب ناز  ب لأ م    الإدار  على البعة  ويطلةق

 الأعز اد حيزث مز  حقيقيز  تب و حتى مواصف   لا  المصنوع  والأ م . الآخةي  على

 واختيز ر الأ مز  صزن  قزةو  علزةى الأدوار وتو يز  الا مزوي المسزةح وتايئ  المبكة

 .التفجية لاذا والذريع  المةبةةر وإيجة د لتفجيةهة  المن سةب التوقي 

 ومتزززةاكم التتزززة ب   ومتلحزززةق الأحززز ا  ومتززز فق سزززةي  إيقززز ع المصزززنوع  وللأ مززز 

 اليزه  الوصزول المزةاد الاز   تحقيزق سزبي  فز  تصزب مناز  وك . والنت    الإفةا ا 

 العنيززةف التزز ثية يخززف أو الا مززوي الضغززة  يتلشززةى لزز  الازز   هززذا تحقيززق وبزز ون

 . الأ مة  لإفةا ا  الصة خب

 فعز  مز  احي ن  تكون ق  وانم  فق  طبيعي  بصور  تح   لا ق  الأ م   ف ن ذلك وم 

 .قص  ب ون أو بقص  يصنعا  ق  الذي الانس ن

   ومواصف تا  الإداري  الأ م   خص  ص:  ت سع   
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 التز  الا مويز  الأعزةةاض خزلل مز  تتوضزح وصزف   خصز  ص الإداريز  للأ م  

 ومنظمزز   أفززةاد مزز  المختلفزز  ومكون تززةه بعنززة صةه الإداري الجززةا   علززةى تعكسززا 

 يمكننز  معينز  وصزف   خصز  ص تزوافة مز  لابزة  ا مويز    الحز   يعز  ولك  وغيةه  

 : بة لآت  اجم لا 

 الأفزةاد جميز  انتبزة ه ش  على ق در  تكون انا  ل رج  والش ي   العنيف  المف ج   -1

 .معا  والمتع ملي  والمنظم  

 المصززز لح وقزززةو  وأسزززةب با   وعواملزززةا  عن صةهزززة  فززز  والتززز اخ  التشززز بك -2

 .لا  والمع رض  المؤي  

 معلومزز   ق عزز   تززوفة عزز   يسززوده  اجززواء فزز  ب لغ لززب القززةارا  اتخزز ذ يززتم -3

 المجازول مز  ورعبز    خوفزة    يشزك  ممزة  القزةار  متخزذ لز   الةؤيز  وضوح ف  تس ع 

 وانايز ر الأ مز   فيزه حز ث  الزذي الإداري الكيزة ن اناي ر الى الأمة يؤدي ق  وب لت ل 

 المواجاززز  جباززز  واشزززت اد الإداري  لمةكزززته وفقززز ه القزززةار متخزززةذ وكةامزززة  سزززمع 

 علزى تجةؤ تةكة  لةم أخة  مص لح ذا  عن صة الا موي الصةاع ليشم  واتسة عا 

 .الأ م  ح و  قب  نواي ه  حقيق  كشف

 والتزوتة كةةةةةةزة لقلق مسزتحب  غيزة سزلوكي  أمةاضز    الا موي الح   يص حب -4

 والممتلكزز   الموجززودا  تخةيززةب الززةى تززؤدي قزز  واللمبزز لا   الانتبزز ه عزز   وحزز لا 

 .الإداري للجا  

 فززز  تشزززك  والاجتم عيززز  والنفسزززي  الم ديززز  الضزززغوط مززز  مجموعززز  وجزززود -5

 الضززغوط تلززك تكززون وقزز  المعنزز   الإداري الجازز   علززى ا مززوي ضززغ  مجموعازز 

 .غيةه  أو سي سي  أو اقتص دي 

 أصزح   مز  القزةو  تلزك تكون م  وع د  مؤي   وأخة  مع رض  قو  ظاور -6

 . وت  م    ش     الموقف م  يتي  الذي الأمة المؤجل   والحقو  المص لح

 للجاز   ر يسزي  أهز اف  تاز د أصزبح  متع قبز  أحز ا  فز  تحزول نقطز  الأ م  -7

 .المعن  الإداري

 تغيزة نت  جاز  تشزةك  اذ لمواجاتزةا   مصزيةي  قزةارا  الأ م  مواجا  تتطلب -٨

 غيززة وطززة  وسزز    الا مززوي الحززة   يتطلززب كمزز ... المعنيزز  الأطززةا  مسززتقب  فزز 

 القزةار متخزذ قبز  م  خ رجي  قو  تست ع  واحي ن    التة ك  ع   ح لا  لمواجا  ع دي 

 .الأ م  لمع لجة  ام مةه المتة ح الوق  مح ودي  م  الةغم على الح ل  على للسيطة 
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 فشززلا   أسةززةب   وكززذلك نج حازز  مقومزز   طي تازز  فزز  تحمزز  تقةيبزز    ا مزز  كزز  -9

. متشز باتي  لأ متزي  البتز  وجزود لا انزه هز  البز ل ع  تغيب لا ان يجب حقيق  وهن  

 ملءمز  مز  يب و ق  م  ورغم. لا  ت لي  وأخة  أ مة  بي  التش با   م  الةغم وعلى

 فلزي  الكزةبةی المشز ك  مواجا  ف  الآخةون اليا  لج  الت  الشج ع  الحلةول تطبيةق

 حز  مز  ولابز  لاز   سز بق  وأخزةة  أ م  بي  الظةو  م  ظة  أي تح  تش به ثم 

 .مختلف  بصور  أ م  ك 

 ان أو. سززيئ  ب نززةا  تتصززةف ان ب لضززةور  لززي  تحززول نقطزز  الأ مزز    واخيززةا   -10

 بفع ليز  والمشز رك  والتطور التق   علةى ح فتا   تصبح ق  ولكنا  مستطية  شة جميعا 

 بعزة  ان نجز  لزذا الت كز  وع   المخ طة  درج   م  تحملةه مم  الةغم على وعمق 

 .ومنظم   أفةادا   أدوارهم لتعتيت فةص    الأ م   ف  يةون الم يةية 

 ثبز   فز  تتبز  الأ مزة   جمي  ف ن الأ م   مص ر ع  النظة وبصة    يك  ومام 

 للأحز ا   المتصز ع   التز فق المعلومزة   نقزةص المف جز   :  هز  محز د  سم   ثم ن

 قصزية والتةكيزت الذعة  الحص ر  عقلي  الخة ر   م  الش ي  الت قيق السيطة   فق ان

 .الأم 

  Crisis Life circle الأ م  حي   دور :  ع شةا  

 نصز  ان الأيز   بعزة  ف  يمك  حيث انح ار  و تةاج  ح لا  من  شخص ك  يواجه

 مزز  عميقزز  مسززتوي   إلززى بقززو  نتحززة  اننزز  التزز ل  اليززو  فزز  ونشززعة النجزز ح قمزز  الززى

 فعلزه يمكننز  ومز  واسزب به التةاجز  ذلزك حصزول كيفيز  ف  ننظة ان علين  لذلك. البؤ 

 الةسزول دعزة ء مز  كز ن لذلك. نا يتا  م  اقتةب  الأ م  اشت   وكلم . منةه للخةو 

 دور  للأ مز   ان يؤشزة ذلزةك ان((. تنفةجزة  اشزت ي أ مز ( ))وسلم علي  الله صلى)

 الحز  الكز    يجتز  ه الزذي البز يولوج  النمزةوذ  الأ مز  تم ثز  هزذا وفز  ومزو  حي  

 ويمكز ( المزو ) والأفزول والنضز   والنمزو  المزيلد  مةاحزة  عةبزةة متت بع  بصور 

 .مةاحلا  م  مةحل  لك  المتوقع  ب لنت    للتكا  الأ م  حي   دور  استخ ا 

 تز خل  اذا والنضز  النمزو مةحلتز  الزى تصز  الا يمكز  الأ مز  فز ن حز ل  أيز  وعلى

 ان يمكز  ف لإدار  ب لمة   تح   لا ق  الأ م  ان والواق  . المن سب الوق  ف  الإدار 

 علزى جةيز    الأ مز   إجاز ض الإمكز ن  هذا ونحةو. تولة  ان قب  حتى الأ م   تتجنب

 فزز  والمتمثزز  الأ مزز    لإحزز   الك مزز  النمززوذ  فزز ن وب لتزز ل  البيولززوج  القيززة  

 باز  تعزة ل  التز  الحز لا  تلزك مز  يتم ثز  وأفولاز ( النضز ) وبلوغا  ونموه   ولادتا 

 . المنظم  لمص لح فعلية    تا ي ا   فيه شكل  الذي الح  الى للأ م  الإدار 
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 مةحلز  وتضزم الإجاز ض فتزة  إحز اهم  فتزةتي  نميزت ان يمكنن  سبق م  على وت سيس   

 الث نيز  للفتزة  يمك  ولا. الأ م  فةتة  الث نية  والفتة  الأ م   وإجا ض الأ م  قب  م 

 تحقزق مز  واذا الأ مز  إجاز ض فز  الإدار  فشزل  ان الا النظةيز  الن حيزة  مز  تب أ ان

 : وه  الأ م  حي   دور  ف  مةاح  أرب  تمييت يمك  ف نه الفش  هذا

. الأ مز  وقزوع مزة  للوق يز  ومح ولز  تحسزب مةحلز  وهز :  الأ م  قب  م  مةحل  ة1

 الإداريزز  البيئزز  كززة ن  مززة  اذا خ صزز  الأ مزز   تتفزز قم وفيازز :  الأ مزز  تفزز قم مةحلزز  -2

 .العم  ف  واللمب لا  والتواك  القةةار  اتخ ذ وبط  الاتص لا   بضعف تتصف

 وذلززك الأ مزز  علززى للتغلززب حثيثزز  جاززود بززذل يززتم وهنزز :  الأ مزز  إدار  مةحلزز  ةزز3

 لتجززز و  والبشزززةي  الم ديززز  الجازززود ك فززز  وحشززز  العلميززز  الأدوا  مختلزززف ب سزززتخ ا 

 .الأ م 

 الأ مز  مواجاز  فزة  الإدار  لكفز ء  تقويميز  مةحلز  وهز :  الأ مز  بعز  م  مةحل  ة4

 أثززة وقيزز   الأ مزز    لمواجازز  الطززةوار  خطزز  تحزز يث فزز  منازز  الاسززتف د  ويمكزز 

 .الخ رجي  ب لبيئ  المنظم  علق  على وأثةه  ال اخلي   المنظم  بيئ  على الأ م 

 تنتاز  التز  تلزك اي الطبيعيزة  الأ مز  حيز   دور  ان( Jauch and Glueck) وية 

 واسزززتح ا  ب يلززز  أهززز ا  صي غزززة  إعززز د  الزززى تزززؤدي ان يمكززز  الأ مززز  بتجززز و 

 عملي تازز  علززى المنظمزز  رق بزز   يزز د  الززة  تززةؤدي مثلمزز  ق  مزز   تكزز  لززم اسززتةاتيجي  

 . كفة ء  أكثة بصور  العم  وإدار 
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 الثاني المبحث

 وإدارتها الأزمة بها تمر التي والمراحل الأزمات أنواع

 واخيززةا   الأ مزز  بازز  تمززة التزز  والمةاحزز  الأ مزز   أنززواع المبحززث هززذا فزز  سززنتن ول

 : ي ت  وكم  الأ م    إدار  با  تمة الت  الخطوا  أو المةاح 

  Types of crisis الأ م   أنواع:  أولا

 أنززواع هنزز   ان Crisis Management Strategy مؤلفززه فزز ( Booth) يززة 

. لاز  واسزتج ب تا  العليز  الإدار  اتج هزة   حسزب ومبوب  مصنف  الأ م    م  متع د 

 : ي ت  وكم 

 : التاحف  الأ م  -1

 تزنجم مز  وغ لبز    الأ مزة  بموقز  العز ملون الأفزةاد يتحسسزه تا ي  الأ م  هذه يص حب

 تكزون وقز  وإدارتازم  ب لأ مز  المعنييزة  الأفزةةاد بزي  مشزتةك  قواسزم وجزود ع   ع 

 الأ مزز  وتعزز ظم تفزز قم الززى يززؤدي الزةذي هززو الأمززة وهززذا بزز لأمة  مكتةثزز  غيزة الإدار 

 .ح وثا  مك ن م  أبع  الى و حفا 

 : Routinized crisis الةوتيني  الأ م  ة2

 الن تجز  ك لأ مز   دوري بشزك  وتتكزةةر الةوتينية   أو الع دي  الأ م  تح   م  ع د 

 تحز   التز  ال وريز  والخسز  ة التا يز ا  وكزذلك الأنظمز   أو القزواني  تعز يل  ع 

 .الحكوم  ف  ال وري  والتع يل  السةنوي  الموا نة  لتخفيضة   نتيج 

 : Surprise crisis المف ج   الأ م 

 غيزة مفز ج  بشزك  تحز   هنز  والأ مز  فعزل  أ م  المنظم   معظم تع ه النوع وهذا

 الحز   لأن طزوار  خطز  وجةود لع   وذلك خطة  ف  كلا  المنظم  يجع  محسو 

 الاسززتج ب  وقزز  كزز ن وكلمزز  للأسززتج ب   وقززة  الززى القيزز د  وتحتزز   التوقعزز    خزز ر 

 اسززتةاتيجي  المنظمزز   تطبززق مزز  وغ لبزز    كلفزز   وأقزز  أجززة   المع لجززة  ك نزز  أقصززة

 الا مشززي   الفع ليزز   ك فزز  والغزز ء إنقزز ذه  يمكزز  مزز  إنقزز ذ علززى تعمززة  التزز  الخطززة

 بتشةةززةكي  لاززم والسززم ح التنظززيم وأفززةاد القيزز د  بززي  وتعزز ون تكزز ثف الأمززة ويتطلززةب

 ويؤخزذ المنظمز   لحم يزة  بعزة  م  المنسجمي  الأفةاد م  العم  وفة  المجموع  

 التضزحي  تتطلزب قز  لأناز  مج يز   نتة    الةى تؤدي لا ق  ب نا  الاستةاتيجي  هذه على

 المنظمز  علزى الأ مز  خزلل مز  الحص ر م  نوع فةةض وان الع ملي   م  كبية بع 
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 هززذا. الأ مزز  تجزز و  فزز  المنظمزز  تفشزز  قزز  وب لتزز ل  ال اخليزز   الصززةاع   مزز  يتيزز 

 : همة  نوعي  الى المنظم   مستو  على الأ م   تصنيف ويمك 

 أم ماز  تجز  ولا المنظمزة   لاز  تتعةض الت  الأ م   تلك وه :  خ رجي  أ م   ة1

 المنظمزز   بمسززتقب  الأضززةار الززى تززةا   أطززةا  مزز  صززةاع فزز  تزز خ  ان الا مفززةا  

 إعلنيزة  حمزةل  أو منتج تاز  مق طع  أو المنظم   ضة  قض  ية  دعةو  أمثلتا  وم 

 المنظمززة  بمةكززةت الإيقززة ع هززو الأسززة س  بعزز ه  متوقعزز  غيززة من فسزز  أو مةضززة د 

 .مو  أو حي   صةةاع ف  المنظم  ت خ  ق  الأ م   هذه وك  السوقي  وحصتا 

 الززى الخ رجيزز  الأ مززة   تزز ثيةا  بسززةع  تنتقزز  أن الممكزز  مزز :  داخليزز  أ مزز   -2

 أو سز بق وجود لا  يك  لم آخة نوع م  أ م   وتثية بكي نا   فتعصف المنظم  داخ 

 يضزعف الخ رجيز  الأ مز   بمواجاز  الإدار  ولأنشزغ ل علياز   ومسيطة ك من  ك ن 

 شززك و  بيززة  المنظمززة  يجعززة  ممزز  العنزز ن لازز  فينطلززق الأ مزز   هززذه علززى سززيطةتا 

 مزز  قةاراتازز  تنفيززذ فزز  الأبطزز ء وب لتزز ل  لزز يام الةضزز  وانخفزز ض العزز ملي  وتظلمزز  

 توقفز   بز  والمتضزةر التز لف نسزب  وارتفز ع منتج تزةا  علةى الطلةب وانخف ض جا 

 . أخة  جا  م   ب  نا  احتي ج   تلبي  ع  وعجت متوقعة  غية إنت جي 

  الأ م  با  تمة الت  المةاح :  ث ني   

 مز   علزى نوعيز    تطوراتاز  نتيجزة  الأ م  با  تمة الت  المةاح  تع د م  الةغم على

 نظزة وجاز   لأخزتل  نتيجز  ايضزة    اختلفز  قز  المةاح  هذه ف ن معين    مني  فتة 

 :  الآت  ف  سنلحظه م  وهةذا لا  تصنيفام ف  والب حثي  الكت  

 :  الى الا موي الح   مةاح  يقسم م  الكت   م  هن   ة1

 وتتمثز  الأ مز   لاستشع ر تحذيةي  مةحل  ع  عب ر  وه :  المبكة الإنذار مةحل  أة

 فزز ن ادراكازز  يززتم لززم واذا أ مزز   بحزز و  تنززذر التزز  الأولززى والاره صزز   ب لإشزز را 

 .العك  يكون وق  ادراكه يمك  مب شةا   الإنذار يكون وقة  سةيع   ت ت  الت    مةحل 

 تبز أ الإنزذار ينتاز  فعن مزة  الحزة د   الأ مز  مةحلز  ايضز    وتسمى:  الت    مةحل  - 

 نقطزز  وهزز  وجودهزز  عزز  ويتحزز ثون ب لأ مززة  النززة   يصززفا  كمزز  أو التزز    مةحلزز 

 لوصززول نتيجزز  معقزز ا   فيازز  الوضزز  ويصززبح المةاحزز   أقصززةة تكززون وقزز    اللعززود 

 . ذروتا  الةى الأ م 

 الإدمزز ن أو التنظيززف مةحلزز  ايضزز    ويسززمى( : الإدمزز ن) المتمنزز  الأ مزز  مةحلزز  -   

 المسزؤولي   وتح يز  الضةر وتق ية الأ مة  اسةب   علةى والتعة  الصحو  فيا  وتتم

 طويلز  فتزة  الزى تسزتمة وقز  الجةاح  وتضمي ( والضعف القةو  نقة ط) الذا  وتحلي 
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 المز ية استف د  و المن سةب الأجةةاء واتخ ذ ح   م  وتحلي  التخطي  يتم وفيا . نسبي   

 .المستقب  ف  الأ م   لإدار  منا  الم هة

 الأ مز   علزى السزيطة  فيزةا  ويتةم الأ مة  إدار  مةحلة  وه :  الأ م  ح  مةحل  دة

 مز  تسزةع ان يمكز  التز  بز لطة  والتفكيزة الأ مزة  لحزة  المب شزة  الطةيق  وحس  

 تزة ت  ان المةحلز  لازذه المثز ل  الوضز  ان واحز    مزة  الأ مز  فتةحزة  المةحلة  هذه

 المز ية  يز  مز  الأمزور  مة   تفلة  ق  ولك (. المبكة الإنذار مةحل ) الأولى المةحل 

 ومعنى. المتمن  الأ م  أو( الت   ) الح د  الأ م  مةحل  الى وتص  الأح ا  وتنتلق

 .ك ف  مةاحلا  إلى وتص  ذروتا  الأ مة  تكم  ان ذلك

 الأتية  بة لمةاح  يمةة الأ مةوي الح   ان يقول م  هن   ة2

 يتةتزب مز  أمزة لغمزةوض نتيجز  يتكزون الزذي الموقزف ذلزك وهز :  الصز م  مةحلز  أة

 . ح   لم  التص يق وع   وشعور إرب   عليه

 متتايز  بشزك  بز لظاور الحيزة  أو الاضزطةا  بزوادر تب أ وهن :  التةاج  مةحل  ة  

 .الأداء وت ن  والعجت والضعف والفوضى الإربة   ح لا  ظاور إلى يؤدي مم 

 علزى والعمز  للأ مز  ومةاجعز  واسزع  إدرا  عمليز  تبز أ هنز :  الاعتزةا  مةحل  جة

 . جوانب ع   م  تحليلا 

 المزوارد استخ ا  الى ب لإض ف  معين   استةاتيجي  استخ ا  يتم وهن :  الت قلم مةحل  دة

 .الأ م  أثة ر م  والتخفيف للتع م  المنظم  ف  البشةي 

 :  الةى الأ مة  بةا  تمةة التة  المةاح  يصنف م  وهن   ة3

 والخزز رج   الذاتززة  الززة ي  مصزز ره  الأ مزز  بززؤر  تمثزز :  الأ مزز  بززؤر  مةحلزز  أززة

 الا مزوي البعز  ويتشزك  ايضز    المحيطزة  والبيئيز  الذاتيز  العوامز  م  البؤر  وتتشك 

 . الأ م  قو  تول ه  الت  المتت لية  الضغوط خلل م  للبؤر 

 للأ مز  الصز نع  القزةو  تعمز  المةحل  هذه ف :  توافةه أو المح ب  المن   أيج د ة  

 الضزززغ  واشزززت اد واسزززتفح ل نمزززةو علزززى يشزززج  الزززذي المحززز ب  المنززز   أيجززز د علزززى

 .الا موي

 المزؤثة  الةسزمي  غية التنظيم   العوام   هذه وأهم:  المس ع   العوام  استخ ا  - 

 متخززذ تعززتل التزز  الحززواجت وصززن  المغلقززة   الأبززوا  وسي سزز  الإداري  الكيزز ن فزز 

 اسزتخ ا  خزةلل ومز . الإداري الكي ن داخ  فعل يجةي مة  عة  بعي ا   الإداري القةار

 . الإداري الكي ن داخ  وتغذيتا  الأ م  بذور  رع يتم العن صة هةذه
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 مز  كثيزةا   المةحلز  هزةذه وفزة :  الأ مزة  قزةو  بزوادر عز  وتغ ضز  إحس   ع   - 

 القززةار متخززذ يززةف  ولكزز  الا مززوي( الحشززة ) و الا مويززة ( التعبئززة ) مظزز هة تبزز و

 . بنش تا  يصله م  ويكذ  ب . اليا  التنبه مجةد

 قز  الأ مز  قزو  تكزةون عنز م  المةحلز  هزذه وتتمث :  والقلق التوتة مظ هة سي د  ة  

 واصززبح الإداري  الكيزز ن داخزز  المصززة لح واصززح   العوامزز  ك فزز  ب لك مزز  عبزز  

 الاخزتلل  ح لز  اشزت اد بعز  وخ صز  للتحزة   مز  ح دثزة    أو مز   إشز ر  ينتظة الجمي 

 التحزةول نقطز  الزى ووصزوله التزوتة  وا ديز د التوا ن استع د  ف  القةار متخذ وفش 

Turning Point    التةقززب وضزز  مز  الأ مزز  قزو  فيازز  تتحززول التز  النقطزز  وهز 

Anticipating الفع  وض  الى Action . 

 آخزة بمعنزى البعيزة  ظازة قسم  التة  القشة  مث  وه :  المةتقب الع م  ح و  ة ح

 ضززخم  مغززت  ذا أو الضزخ م   شزز ي  الحز   هززذا يكزون أن الضززةوري مز  لززي  انزه

 ح وثزه سزةبق يكةةون ق  وانه خ ص  أهمي  يعطى لا ق  مم  التف ه  م  يكةون ق  ولكنه

 يكززون المةحلزز  هززذه فزز  انززةه الا أ مزز    يسززبب ان دون قبزز   مزز  المززةا  عشززةا 

 .بش   وان لاعا  للأ م  المفجة بمث ب 

 أبعز د ذا  ضزخم   ط قزة  مولزة   الأ مزة  تنفجزة المةحل  هذه ف :  الأ م  انفج ر -د

( الصزز م ) لتزز ثية حجمازز   قيزز   حتزى أو حصةهززة   الأولززى للوهلزز  ويصززعب مختلفز 

 علززةى ق رتززه فزز  الثقزز  وفق انززه معنوي تززه  وانايزز ر القززةار متخززةذ علززةى احزز ثتا  التزز 

 فز  والعشزوا ي  الارتج ليز  إلزةى ولجو زةه الأحز ا   ت اعزة  ووقزف الأمزور  مواجاة 

 .القةارا  ذاتخ 

 الأ م   إدار  مةاح :  ث لث   

 تلخيصززا  يمكزز  معينزز  بمةاحزز  تمززة الأ مزز   إدار  فزز ن الأ مزز  فزز  الحزز ل هززو كمزز 

 :  بة لآت 

 الخطززة إشزز را  اكتشزز   مةحلزز  وهزز :  الإنززذار إشزز را  اكتشزز   مةحلزز  -1

 وقوعاز  قب  الأ م  تةس  م  ع د  لأنه   مبكةا   الإش را  تلك وتظاة الأ م   بوقوع

 وقزوع ب حتم ل تنب  الت  الإعةاض أو المبكة الإنذار إش را  م  سلسل  طويل  بفتة 

 .الأ م  تق  ان ج ا   المحتم  فم  الإش را  لاذه الاهتم   يوجه لةم ومة  الأ م  

 اتخ ذهز  المطلزو  الوقزة ي  أس ليب مجموعة  وه :  والوق ي  الاستع اد مةحل  -2

 مع لجتاز  اج  م  الضعف نق ط اكتش   تشةم  والوق ية . الخطةة اكتش   مةحل  ف 

 اسززتع ادا  المنظمزز  لزز   يتززوفة أن يجززةب وعليززه. تعتيتهزز  اجزز  مزز  القززو  ونقزز ط



 التطوري
 

102 
 

 2024/2025 التطوير الاداري / الكورس الاول               أ.م.د. قصي جاسم محمد

 الإنزذار إشز را  أهميز  ذلزك علزى ويؤكز . الأ مز   مزة  للوق يزة  ك فية  واسةةةةةةة ليب

 ان...وقوعةززةه ب حتمزز ل تنززذر أو تتنبزز  شزز ء وقززوع تمنزز  ان الصززعب مززة  لأنززه المبكززة

 أن قبز  ومع لجتاز  المنظمز   ف  الضعف نق ط اكتش   ف  يتلخص الوق ي  م  الا  

 محز د عز د سزو  يسزتطي  لا الأ مز  تقز  عنز م . الضزةر الحز   ف  الخصو  يستغلا 

 ولاززذا ذلززك  علززى مزز رب    يكززون أن دون وبكفزز ء  بازز وء يتصززةة  أن النزز   مزز  جزز ا  

 تتخيلاز   أ مز  لأحزة ا  وتتز ب  مختلفز  سزين ريوه   تصزميم الضزةوري فمة  السبب

 .ل يةةه م لوف    فةد ك  دور يصبح حتى كله ذلك واختي ر

 منز  المسزتحي  مزة  انزةه الحز  سزوء م :  منا  والح  الأضةار احتواء مةحل  -3

 الحيز   النظم لك ف  طبيعي  خ صي  تع  الت ميةي  الميول أن ط لم  الوقوع م  الأ م  

 مزة  تحز  وسز    أعز اد ف  تتلخص الأ م   إدار  ف  الث لثة  المةحل  فإن ذلك وعلى

. المنظمز  ف  بع  تت ثة لم الت  الأخة  الأجتاء لتشم  الانتش ر م  ومنعا  الأضةةار

 . وق  الذي الح د  طبيعة  علةى الأ م   إدار  ف  المةحل  هذه وتتوقف

 جزز هت ) بةامززة  وتنفيززذ أعزز اد المةحلزز  هززذه تشززم :  النشزز ط اسززتع د  مةحلزز  -4

 البزةام  هزذه تختبزة لم واذا. الأج  وطويل  قصية ( فعل   واختبة  للأ م   ومجةب 

 الأ مززة   تحتزز   عنزز م  من سززب  حلززول ووضزز  الاسززتج ب  الصعززةب مززة  ف نززه مسززبق   

 المعنويززة   اسززتع د  مح ولزز :  منازز  جوانززب عزز   النشزز ط اسززتع د  مةحلززة  وتتضمززة 

 والأفزةاد والعمليز   العنةة صة مسبق    يح دون الذي  الم يةي  ان والملح    المفقود 

 إنجز   يسزتطيعون اليوميز   ب لعمليز   للقيةزة   الأهميز  مز  درجز  علزى يعتبةون الذي 

 بز لتةكيت جسزيم خط  للأ م   المستا ف  المنظم   تةتكب وقة . بكفة ء  المةحل  هذه

 بزذلك تازتم أو الخ رجيز  الأطزةا  علزى الأ مز  تز ثية يتج ه  ال اخلي  العملي   علةى

 مزز  شزز ء المةحلزز  هززذه فزز  تعمزز  التزز  الجم عزز  تنتزز   مزز  وعزز د . واحزز  وقزز  فزز 

 .مح د خطة مواجا  ف  وتتم سك الجم ع  تتك تف حيةث التا   الحم  

 إنجز  ه تزم مز  لتحسزي  التقيزيم وإعز د  مسزتمة تعلم مةحل  وه :  التعلم مةحل  -5

 مؤلمز  ذكةيز   يثية حيث للغ ي   مؤلم انه غية حيوي    أمةا   يع  التعلم ان. الم ض  ف 

 تزوافة علزى يتوقزف أ مز  أو ك رثز  مز  مستف د  درو  استخلص ان الأ م   خلفتا 

 النز   أحزةب أو نفسزةه ومتصزور الغيزة مع نز   يقز ر يجعلزه الانسز ن ل   مةهف ح 

 الغيزة علزى اللزو  القز ء أو الاتا مز   تبز دل يعنز  لا والتعلم الغية  بتجةب  يمةون اليه

 .ك ذب  بطولا  ادع ء أو ف اء  كبةش ع  البحث أو المسؤولي   وتحمله
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 ف لاسزتع اد   لا  العة   أع اد الح ل بطبيع  ه  الأ م  م  للتع م  المثلى الطةيق  ان 

 الآخززةي  مح كزز   عزز  ويصززةفن  النظةيززة   عززة لم هةجززةة لنززة  يتززيح للأ مزز  الأس سزز 

   المعلومز   ونقزص   المواعيز  آخزة نواجزه حينمز  القةار اتخ ذ ضغوط م  ويحةرن 

 ذاتززةه موقفنزز  ب راسزز  الاسززتع اد تخطززي  لنزز  ويسززمح للأحزز ا   المتصزز ع  والتزز فق

 .نموذجي  وبصور  سةلف    بموضوعية 

 السزل  عليزه( نزةوح) الله نبز  ان تتزذكة أن المفيز  مز  الأ مز   لمواجا  الأع اد وعن 

 .الأمط ر هطول قب  سفينته بن ء ف  شةع ق  ك ن
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 الثالث المبحث

 معها والتعامل الأزمات حل أساليب

 تقلي يز  إحز اهم  الطزةة  مزة  نزوعي  معا  والتع م  الأ م   ح  أس ليب تتخذ واليو 

 .التجةيب مةحلة  فة  بعضةا  يتال لا تقلي ي  غية والأخة 

 الأ م   م  للتع م  التقلي ي  الطة :  أولا  

 يواجازه الزذي الموقزةف خصوصزي  مز  يسزتم  خز ص طز ب  لزه الطزة  مز  النوع هذا

 التقلي يزة  الطزةة  لأهزةم موجةت عةةض يلة  وفيم ...  الأ م   إدار  ف  القةار متخذ

 :الا م   م  للتعة م 

  الأ م  إنك ر ة1

 وان الموقزف صلبزة  واظاز ر حز وثا   وإنكز ر الأ مز  علزى إعلمز  تعتزيم يتم وهن  

 هزذه وتسزتخ   علياز   والسزيطة  الأ مزة  لت مزةية وذلةك يةةا  م  احس  على الأحوال

 مز  خلز  بوجزود اعتةا  أي تةف    التسل  ش ي   ديكت توري  إدار  ظ  ف  الطةيق 

 الإنكز ر طةيقز  اسزتخ ا  علزى الأمثلز  ومز ...  عليزه تشزة  الةذي الإداري الكي ن ف 

 مززةةض أو لوبةززة ء تعةضززا  عنزز  الن ميزز  الزز ول تسززتخ مه مزز  الأ مزز   مع لجززة  فزز 

 .الحةو  ف  وحتى وغيةه  والكوليةا ك لملري  معي  صح 

  الأ م  كب  -2

 مز  المب شزة التع مز  مز  نزوع وهزو( الأ مز  ظازور ت جيز ) الطةيق  هذه على ويطلق

 الشززز ي  الضززعف اسزززتخ ا  طةيززةق عززة  ايضزززة    تزز ميةه  الززى ياززز   الززذي الأ مزز  

 عمليز  علزى الح يثز  الأمثلز  أهزم ومز . ع   بشك  الأولي  عن صةه  وت مية لإخم ده 

 المسزلح  القزوا  تز خل  عنز م  19٨9 عز   منتصف ف  الصي  أح ا ) الأ م  كب 

 وانمز  الأ مز  تنتزه ولزم ف دحز  والخسز  ة عنيزف الصز ا  فكز ن الطلبيز  الأ مز  لفة 

 (.الخطور  ش ي   أخة  أبع دا   اتخذ 

 الأ م  إخم د ة3

 الا مززوي التيززة ر قززةو  مززة  العلنزز  الصزز ا  علززى تقززو  العنززف ب لغزز  طةيقزز  وهزز  

 يتز    عنز م  خ صز  و الانسز ني   والقزيم المشز عة عز  النظزة بغز  بعنزف وتصفيتا 

 الكبززز ) الطزززة  وهزززذه الإداري  للكيزززة ن وتزززةا ي ا   ب لغزززة    خطزززةةا   ويشزززك  الموقزززف 

 أصبحة  العصة  روح م  تتن سب لا أصبح  والقةو  العنةف على الق  م ( والإخم د

 .مستخ ميا  علةى حةتةى عبئة 
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 الأ م  لبحث لجن  تشكي  ة4

 صززنع  التزز  الحقيقيزز  القززو  عزز  معلومزز   تتززوفة لا عنزز م  الطةيزز  هززذه وتسززتخ  

 :هم  ج نبي  له اللجن  هذه ه   يكون ثم أح اثا  وم  ف  مصلح  لا  الت  أو الأ م 

 معازم التع مز  ثزةم ومز  الأ مز   وجزود الزى أدوا الزذي  هزم م  معةف :  الأول الج نب

 .المعةوف  التع م  طة  ب ح  

 . با  الخ ص  ال ف  قو  الأ م  وإفق د الموقف تميي :  الث ن  الج نب

 لجزز ن  عزز   الازز   لاززذا تشززك  وقزز  الززتم   مزز  من سززب  مزز   اللجزز ن ت خززذ مزز  وعزز د 

 .فةع  الآخة والبع  اس س  بعضا 

 الأ م  بخ  ة5

 ولكز ( ونت  جزةا  ت ثيةهة  م  التقلي ) الأ م  ش ن م  التقلي  على الطةيق  هذه وتقو 

 سززيتم الشزز ن قليزز  هززة   غيززة حزز   ولكنززه فعززل   تززم كحزز   ب لأ مزز  الاعتززةا  يتعززي 

 توا نززه الإداري الكيز ن يسزتعي  حتززةى عليزةه للقضز ء المن سززب  ب لأسز ليب معزه التع مز 

 .سليم بشك  عن صةه وأداء واتس قه 

 الأ م  تنفي  ة6

 اناز  على الأ م  الةى وينظةة( البةك ن تنفي  طةيق ) ايض    الطةيق  هذه على ويطلق

 البةكز ن هذا داخ  للضغوط تنفي  الةى الم يةة يلج  وهن  الانفج ر  وشك على بةك ن

 دون والحيلولززز  والغضزززب الغليززز ن ح لززز  مززز  للتنفزززي  وذلزززك الززز اخ  مززز  تفجيزززةه أو

 متعز د  مسز را  بإيجز د الأ مز  تفةي  فيتم..  ف دح  خس  ة مة  تسةببةه ومة  انفج ره 

 .الإداري الكي ن على الضغ  وتخفيف لتنفي  الا موي الضغ  أم  

 الأ م  تفةي  طةيق  -7

 الة يسززي  الزز ف  قززو  أمزز   ومتعزز د  ب يلزز  مسزز را  إيجزز د يززتم الطةيقزز  هززذه وبموجززب

 تسزتوعب وب يلز  ع يز   مسزة را  الزى ليتحول وت فق ته الأ م  لتي ر المول   والفةعي 

 :ه  مةاح  ثلث  علةى التفةية  ويتم خطورته  م  وتقل  جا ه

 القزو  مز  الحز د  العنيفزة  المواجاز  مةحلز  الزبع  علياز  ويطلق:  الص ا  مةحل  أة

 خزلل ومز  لةواف ه  والمول   الا موي  للضغ  المتتعمة  أو الأ م   لنشوء ال افع 

 منازز  كزز  اسززتع اد ومقزز ار القززو   لاززذه التم سززك مزز   يتحزز د العنيززف الصزز ا  هززذا

 .للتةاج  استع اده أو بعضا  تةاج  وم   تكلفته  وتحم  الص ا  ف  للأستمةار
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 مز  مجموعز  بزترع الأ مة  م يةة يقو  المةحل  هذه وف :  الب ا   وض  مةحل  ة  

 الأ مزز   مزز ية ويصززبح الصزز ا   عزز  انبثقزز  فةقزز  أو اتجزز ه لكزز  الب يلزز  الأهزز ا 

 والتز  أم مزه  المتكتلز  الكزةا  لتفةيق لعب  ب ول يقو  عن م  المة هة  البلي رد كلعب

 منززةا  كزز  مزز  التع مزز  يسززا  ثززم ومزز  ومتفززة   متشززعب اتجزز ه الززى منازز  كزز  تزز ف 

 . لا  المن سب  أو الخ ص  ال ا ة  إلى وإدخ لا 

 اسزتقط    مةحلز  آخزةة وبمعنزى:  ب ي  أو فةع ك  أصح   م  التف وض مةحل  - 

 مزز  التفزز وض طةيززق عزز  بزز ي  كزز  أصحززة   وتكييززف وإذابزز  وابززتلع وامتصزز ص 

 أسز   علزى مبنيز  ومتك ملز  شز مل  علميز  رؤي  خلل مة  فةع أو اتج ه ك  أصح  

 : الت لي  للأسئل  واقي  إج ب  

   الفةع هذا أصح   م  تةي  م ذا ة

   نةي  م  على للحصول لام تق يمه لن  يمك  الذي م  ة 

 وتنفيزذهم علزيام تعةضه م  قبول على لإجب رهم ضغوط م  مم رسته يجب الذي م  -

   من  عليه سيحصلون الذي الثم  مق ب  لتعا اتام

 فز  التز ثية عز  وع جت  عملي  غية أصبح  فق  التفضيلي   الطة  هذه ك ن  م  واي   

 و الاتصز لا  ثزور  وحز و  والمعةفز  الزوع  لأنتش ر نتيج  وذلك الح يث   الأ م  

 اتسز ع الزى أد  الزذي الأمزة والع لميز   المحليز  الثق فز  مصز در وتعز د العلو   انتش ر

 . المعةف  نط  

  الأ م  قو  عتل ة٨

 علززى عملزز  معينززة  قززةو  وجززود نتيجزز  تنشزز  بزز لطب  ولكزز  ذاتازز  مزز  تنشزز  لا الأ مزز 

 عز   أو خلز  أحز ا  فز  تز ثيةه يز ت  حتزى الا مزوي الضزغ  وتصزعي  الأ م  أح ا 

 هززذا بنيزز ن دعزز  م وتقزوي  بزز  الأ مزز   فيززةه ح ثزة  الززذي الإداري الكيزز ن فزز  تزوا ن

 .لأناي ره أو لت ميةه الاناي ر ح ف  على وجعله الكي ن

 وعتلاز  للأ مز   الص نعزة  القزةو  وتح يزة  بةصز  يقزو  الأ مز   م ية ف ن هن  وم 

 وب لتزز ل  وتوسززعا  انتشزز ره  منززة  أجزز  مزز  وذلززك مؤيزز يا  وعزز  الأ مزز  مسزز ر عزز 

 .عليا  القض ء أو حلةا  ثم وم  معا  التع م  ساول 
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 الأ م   م  للتع م  التقلي ي  غية الطة :  ث ني   

 مز  أكثزة أصزبح  التز  التقلي يز  غيزة الطزة  م  مجموع  الإداري  الكي ن   تستخ  

 : الطةة  هةذه وأهةم.  متغيةاته طبيع  م  ومتوافق  العصة  لةوح من سب 

 العم  فة  طةيق  ة1

 الح ضزة عصزةن  فزة  الأ مة   مة  للتع م  واستخ ام    شيوع    الطة  أكثة م  وه 

 والمحفت  للأ م  ال افع  والعوام  العلق   واعتم دية  وتةاب  وتشعب لتش بك نتيج 

 حتزى مختلفز  مجز لا  فز  وفنز  ومتخصص خبية م  أكثة وجود الأمة ويتطلب. لا 

 ولحزة  معزه  للتع مز  المطلزو  التصزة  وتح يز  العوامز  مز  عزة م  ك  حس   يتم

 شزيئ    تتزة  لا التز  ال قز  م  مةتفع  درج  خلل وم  السليم  العلم  ب لشك  الأ مة 

 متخززذ خبززة  لعزز   أو بززةا   المعةفززة  لعزز   العن صززة بعزز  تتج هزز  التزز  أو للصزز ف  

 ان امز  الفزة  وهزذه الأ مز  مز  للتعزة م  عمز  فزة  تكزوي  يزتم م  وع د  فيا   القةار

 الأ مزز   مجزز ل فزز  والمختصززي  الخبززةاء مززة  عززة د مزز  تشززكيلا  يززتم مؤقتزز  تكززون

 بتشززخيص الفززور علززى الفةيززق ويقززو  الأ مزز    مزز  للتع مزز  خ صزز    تزز ريب    ومزز ربي 

 مزز  دا مزز  عمزز  فززة  تكززوي  أو ومت بعتازز   وتنفيززذه  لحلازز  الخطزز  وأعززة اد الأ مزز  

 قز را  ل يزةه وتتوافزةة وعن يزة  ب قز  اختبز رهم يزتم الزذي  والم ربز  المختصز  الكوادر

 .الإداري الكي ن لةا  يتعةض الت  الأ م   م  للتع م  كبية واستع اد خ ص 

  الأ م   م  للتع م  التعبوي الاحتي ط  طةيق  -2

 المعةفز  تسزت ع  التزة ( الأمزة ن وحزة  الخطة نظةي ) على وتستن  الطةيق  هذه تقو 

..  للأ مز   يتعزةض الزذي الاداري الكيزة ن فزة  الضعةف ومواط  بمن طق الأصولي 

 اعزة اد أو الا مز  هزذه حز ث  م  اذا استخ امه يمك  وق    تعبوي احتي ط  تنشئ  فيتم

 المنز طق لزةه تتعةةض اختةا  أي لمواجا  وق  ي    اض في    ح جتا   يمث  وق    احتي ط 

 المصز ن  مثز  الإنت جيز  الإدارية  الكي ن   ف  ع د  الطةيق  هذه وتستخ  ..  الضعيف 

 أ مز   أو الخز   المزواد نقزص ك  مز   أ مزة  فيزةا  يحز   قز  مز خل  تسزتخ   الت 

 .الخ..  السيول  نقص

 الأ م   م  للتع م  ال يمقةاطي  المش رك  طةيق  -3

 يكززون أو بزز لأفةاد الأ مزز  تتعلززق عنزز م  وتسززتخ   تزز ثيةا   الطززة  أشزز  بززي  مزز  وتعزز 

 الززة ي  بززي  ال يمقةاطيزز  المشززة رك  الززةى يصززة ر بحيززةث بشززةةي  عنصززة محورهزز 

 الطةيقزز  هززذه وتلقزز  الأ مزز   لحزز  واقتةاحزز تام بززخرا ام يسزز هموا الززذي  ومةؤوسززيه

 الاقتصزة دي السةلو  بحةية  الفةةد فيا  يتمت  الت  ال يمقةاطية  المجتمع   ف  نج ح   
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 لزةه الأفزةاد بحزب الإداري الزة ي  يحظزى ذاتزه الوقز  وفز  والاجتمز ع   والسي سة 

 وعزز  مزز اه   وعززة  الأ مززة   عزز  الإفصزز ح الطةيقزز  هززذه فزز  ويتعززي . بززه واقتنزز عام

 هززو ومز  معاز   او علياز  التعزة م  سزبي  فز  اتخزذ  التز  الخطزوا  وعز  خطورتاز  

 عليازز  والمتفززق الموضززوع  الخطزز  لأنجززة ح سززلو  مزز  اتخزز ذه الجميزز  مزز  مطلززو 

 .عليا  والقض ء الأ م  تحجيم يسا  ثم وم  اع اده  ف  منام ك  والمش ر 

 الأ م  احتواء طةيق  ة4

 محززز ود نطزززة   فزززة  حصزززةه  أو الأ مززز ( مح صزززة ) علزززى الطةيقززز  هزززذه وتعتمززز 

 المولز  الضزغ  امتصز ص ذاتزه الوق  وف . اليا  وصل  الت  المةحل  عن  وتجمي ه 

 العم ليز  الأ مز   علزى التطبيق لاذه مث ل خةية و الت ميةي   قوتا  افق ده  ثم وم  لا 

 وتوحيزة  الأ مزة   لقيزة دا  الزذك  والإنص   التف هم إب اء خةلل م  الاحتواء ويتم.. 

 الزى الوصزةول وب لتز ل  والتفز وض الحزوار لبز ء يمثلام م  وتح ي  ورغب تام مط لبام

 .الطةفي  تةض  وسطي  حلول

 الأ م  تصعي  طةيق  -5

 واضزح  غيزة القزةار متخزذ يواجاا  الت  الأ م   تكون عن م  الطةيق  هذه وتستخ  

 فيحز ول الأ مز   تكزوي  مةحلز  عنز  تكتزةل   هن   يكون عن م  خ ص  وبصف  المع لم 

 نقطزز  الززى تصزز  حتززى الأ مزز  ضززغ  وتقليزز  التكتززة  هززذا لفززك الأ مزز  تصززعي  المزز ية

 ينتاز  وب لتز ل  آخزة اتجز ه الزى فةيزق ك  ويتجه التكت  يتفكك حيث المص لح تع رض

 .  الأ م  مفعول

 مضمونا  م  الأ م  تفةي  طةيق  ة6

 تقزو  أ مز  كز  مز  أن شك ولا الأ م    للتع م  التقلي ي  غية الطة  انجح م  وه 

..  إداري ثقز ف   /اقتصز دي /دينز  /اجتمز ع  /سي سز ) يكزون ق  معي  مضمون على

 لاويتاز  افق دهز  وب لتز ل  مضزمونا  م  الأ م  تفةي  مح ولة  هنة  الم ية ومام ( الخ

 الشز  ع  الطة  وم .. با  الخ ص  الضغ  بقو  الاحتف ظ أفةاده  يستطي  لا ثةم ومة 

 : المج ل هذا ف 

 . المؤقت  التح لف   -

 . إنك ره  ثم ب لأ م  الجت   الاعتةا  -

 . الأصل  الا   ع  بعي ا توجيا  ثم الا موي الضغ  تتعم -

  الأ م   تقني  طةيق  -7
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 الطةيقز  هزذه وتقزو  والخطزة   الشز ي   الأ مز   مز  للتع مز  الطة  أفض  م  وه 

 وتح يزز  الأ مزز  لتح لفزز   المشززكل  القززو  لمعةفزز  الا مزز  جوانززب ك فزز  دراسزز  علززى

 مزز  كزز  بازز  يكتفزز  أن يمكزز  التزز  المحتملزز  والمنزز ف  المتع رضزز   المصزز لح إطزز را 

 مفتعلز   ع مز   بإيجز د التح لفز   هزذه وحز   ضزة  ثزم ومزة  التح لف   هذه أعض ء

 الا مويزة  التح لفزة   استمةار م  تتع رض الاتج ه   لاذه مك سب وايج د اتج ه لك 

 التز  العنيزف الضزغ  تملزك لا مفتتز  صغية  أ م   إلى الكبة  الأ م  تتحول وهكذا

 . قب  م  تملكه ك ن 

 ال اخ  م  وتفجيةه  ذاتي    الأ م  ت مية طةيق  ة٨

 أو المز ية الياز  يلج  والت  الأ م   م  للتع م  التقلي ي  غية الطة  أصعب م  وهذه

 الكيز ن ياز د خطةا يمث  عنيف ضغة  ذا  مستعصي  أ م  يواجه عن م  القةار متخذ

 طةيقز ) وكذلزةك( العنيفزة  المواجا  طةيق ) احي ن  الطةيق  هذه على ويطلق. الإداري

 وهنز  المعلومز   تزوفة عز   ح لز  ف  الطةيق  هذه تستخ   م  وغ لب   ( المب شة الص ا 

..  الصز ا  مز  مفزة لا انزه مز  وتزيق  باز  ك ملز  معةفز  ح لز  فز  أو خطورتاز   تكم 

 : الآت  النحو علةى الأ م  هذه م  التع م  ويتم

 . الأ موي الضغ  لأضعة   الضعيفة  الجوانب م  بش   الأ م  ضة  -

 بززي  مصزز لح صززةةاع وإيجززة د للأ مزز   والزز ف  التحةيززك عن صززة بعزز  اسززتقط   -

 وذلززك الأ مزز  بتيزز ر متمسززك  تززةتال لا التززة  والعن صززة اسززتقط با  تززم التزز  العن صززة

 وإفق دهز  بتجةيماز  سزواء تمتيقاز   وب لت ل  الأ م  عن صة ف  خل  أو شة  لأح ا 

 .للص ا  ودفعا  الأ م  تي ر م  تم م    أ التا  حتى أو ونتاهتا   مص اقيتا 

 .للأ م  والةا    الق     العن صة تصفي  ة

 الأ مز  صز نع  قيزة د  لتزول  واسزتع ادا   وتفام    اعت الا   أكثة ج د و عم ء ق د  ايج د ة

 فز  ف علز  إيج بيز  قزو  بز  أ مويز  غةية لقةو  للح ل  وفق    فج   أو ت ريجي    وتحويلام

 .الإداري الكي ن

 الوهمي  الوفة  طةيق  ة9

 الأ مز   وجزةود مزة  للتعةة م  القةار متخذ اليا  يلج  الت  النفسي  الأس ليب أح  وه 

 للكيزز ن مزز مة ع صززف بخطززةة تنززةذر والتززة  الأحزز ا   والمتلحقزز  السززةيع  العنيفزز 

 إيجزز د علززى يعمزز  لازز  مصزز حب نفسزز  ع مزز  خ صززة  الأ مزز   تجت حززه الززذي الإداري

 .ج ي   قو  اليا  وتجذ  الأ م  عوام  تغةي شةةة ي   Panic فتع ح ل 
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 مثز  الضزةوري  السزةل  بةةةإح   تتص  الت  التمويني  الأ م   ذلك على الأمثل  وم 

 أحز  لاز  يتعزةض التز  السزيول  أ مز  أو الخ..  القمح أ م  السكة  أ م  ال قيق  أ م 

 وأمث لازز  الأ مزز   هززذه كزز ..  و ب  نززه المصززة  بيززة  ثقززة  أ مزز  وتخلززق المصزز ر 

 مزززودع  تجعززز  او ثمززز  بززز ي السزززلع  تلزززك علزززى للحصزززةول يتززز افعون النززز   تجعززز 

 . افلسه بقة  لأعتق دهم منه ودا عام لسحب عليه يت افعون المصة 

 الجمز هية لز   انطبزة ع بخلزق الوهميز  الزوفة  طةيقز  استخ ا  الى القةار متخذ ويلج 

 لازذا مبزةر لا وان علياز   يتز افعون التز  والأمزوال السزل  فز  حقيقيز  وفزة  هنز   ب ن

 . والت اف  الان ف ع

  الأ م  مس ر وتحوي  احتواء ة10

 أو تصز ع ه   وقزةف يمكز  لا والتز  العنف  ب لغ  الأ م   م  الطةيق  هذه وتستخ  

 الزى الأ مز  مسز ر تحويز  فقز  يزتم وهنز ..  لضزغوطا  المولز   الز ف  قزو  م  التع م 

 .أخة  ب يل  مس را 

 أو مسزز ره تحويززة  فقزز  ولكزز  وقفززه  يمكزز  لا الززذي ك لإعصزز ر الأ مزز  تصززبح حيززث

 فزز  يزز مةه ان شزز نه مززة  مزز  كزز  إ الزز  طةيززق عزز  خسزز  ةه مزز  كبيززة ج نززب احتززواء

 . طةيقه

 التغلب ثم ب سب با  والاعتةا  لةا   والةضو  نت  جا   ب ستيع   الأ م  احتواء ويتم

 ممكز  حز  أدنى الى أضةاره  يقل  الةذي وب لشك  ونت  جا   إفةا اتا  ومع لج  عليا 

 إحكزز   فزز ( الأ مززوي الحزز د ) اسززتغلل إلززى المع لجززة  فزز  النجزز ح قمزز  وتصزز .. 

   وولا اززم انتمزز  ام و يزز د  إفززةاده مشزز رك  وتحفيززت الإداري الكيززة ن علززى السززيطة 

 الكيزة ن أداء تحسز  الزى ويزؤدي انت جيتام  م  ويةف  إنت جام م  يعظم الذي وب لشك 

 .كك  الإداري

 أو لإعصزز ر نتيجززة  جززة ء  قزز  الإداري الكيزز ن يواجاازز  التزز  الأ مزز  ك نزز  اذا هززذا

 للتع مز  السزبي  كيزف ولكز  ذلزةك شةةةزة به مز  أو فيض ن أو حةيق أو  لتال أو بةك ن

 الن حيز  مز ..  اخزة إداري كيز ن أو دولز  يكزةون كز ن آخزة طة  م  الأ م  ك ن  اذا

 مزز  المواجازز  عنزز  يسززتخ ما  ان القززةار لمتخززذ يمكزز  خيزز را  ثززل  هنزز   التكتيكيزز 

 : الآخة الطة 

 الآخزة الطزة  علزى الضزغ  الأطةا  أح  يم ر :  الض غط  الخي را  أسلو  -1

 : خلل م 

 .الإذع ن وع   التش د -
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 .الآخة الطة  على الت ثية أج  م  فعلي  إجةاءا  اتخ ذ -

 .المب شة التا ي  -

 الأ مز   تخفيزف فز  الةغب  ب ب اء الأطةا  أح  يقو :  التوفيقي  الخي را  أسلو  ة2

 . المشتةك  الأطةةا  لمصلح  ع دل  تسوي  إيج د ومح ول 

 السز بقي  الأسلوبي  كةل بمم رسة  الأطةا  أح  يقو :  التنسيقي  الخي را  أسلو  ة3

 . عةضا  أو القو  استخ ا  م  التف وض ذلةك فة  بم  أي   الأح ا  مجةي   حسب

 تضزمنه الزذي المنطزق مز  اقتزب  ان أود للتفكيزة   ادا   إعط  ن  أج  وم  الخت    وف 

 آلا  ثلثز  مز  أكثزة قب  مة  لأول ظةاة الذي   الق يم الصين (( العةاف )) ف  كتيب

 ينفزز  لا يززو  ينزز   فسززو  الحيزز   مخزز طة وتج هزز  فقزز  يعززيش ان المززةء فكززة اذا( سززن 

 ( .الن  

 

 


